Ocena Rady Nadzorczej mBanku S.A. na temat sytuacji Banku w 2015 roku z uwzglednieniem oceny
systemu kontroli wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku, dziatalnosci
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego.

Podstawa: Zasada 11.Z.10 Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW - 2016.

Rok 2015 mozna nazwac rokiem poprawy w polskiej gospodarce. Produkt krajowy brutto wzrdst w
koricu 2015 roku o 3,6% rok do roku, wobec 3,5% w 2014 roku, zgodnie z zaktualizowanym
szacunkiem Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Zysk netto Banku wyniést w 2015 roku 1 271 min zt. To powtdrzenie wyniku osiggnietego w
poprzednim roku i o 1% mniej niz bylo planowane. Bioragc pod uwage rozliczne negatywne
niespodzianki, jakie ~w 2015 roku sektorowi bankowemu przyniosto otoczenie spoteczno-
gospodarcze, wynik ten mozna traktowacd jako catkiem dobry. Rada Nadzorcza dziekuje wszystkim
pracownikom banku za jego osiggniecie.

W roku 2015 mBank z wielkim sukcesem sfinalizowat kluczowe przedsiewziecie technologiczne,
jakim byta migracja klientéw MultiBanku na platforme mBankowa. Pozwoli to na lepsze
dostosowanie naszej oferty do potrzeb klientéw i obnizy koszty ich obstugi. Projekt Orange Finance
byt nadal rozwijany z bardzo dobrymi wynikami, podobnie jak nasze dziatania w Czechach i na
Stowacji. Dla mBanku rok 2015 pokazat, ze zmiana nazwy i marki byta decyzjg wtasciwa i opfacalng
dla firmy, dzieki czemu wyniki finansowe oraz generalnie stan banku sg w bardzo dobrej kondycji.
mBank stat sie synonimem mtodosci i nowoczesnosci, ikong mobilnosci i przyjaznosci dla klienta, a
posiadanie w nim rachunku jest bardzo prestizowe.

Pozytywne wyniki bank wypracowat w segmencie Korporacji i Rynkéw Finansowych. Baza klientéw
w bankowosci korporacyjnej zwiekszyta sie o 1 775 klientéw. Salda depozytéw i naleznosci
kredytowych w tym obszarze wzrosty odpowiednio 0 17% i 6%. Najbardziej dynamicznie rozwijata sie
wspotpraca z klientami zaliczanymi do segmentu duzych przedsiebiorstw.

mBank w 2015 roku w segmencie Bankowosci Detalicznej pozyskat 396 tys. nowych klientdw, a
wartos¢ srodkow zdeponowanych przez klientdw detalicznych wzrosta w ciggu 12 miesiecy o 17%.
Odnotowania wymaga dalszy wzrost transakcji kartowych. Ich liczba wzrosta rok do roku o 36 %. Bank
utrzymuje dzieki temu 12% udziat w transakcjach bezgotéwkowych kartami w Polsce. Nadal
rozwijaliSmy i usprawnialiSmy naszg dziatalno$¢ kredytowa na rynku detalicznym, zwtfaszcza w
zakresie kredytdw konsumpcyjnych, ktérych saldo wzrosto o 12%.

Rada Nadzorcza z wielky satysfakcjg odnotowuje fakt, iz wysoka dochodowos$é Grupy mBanku S.A.
odznacza sie duzg stabilnoscig. Potwierdza jg rowniez odniesienie do 2014 roku. Przez trzy ostatnie
lata stabilno$¢ ta nie zostata zaktdcona, a nawet szta w parze z biciem kolejnych rekordéw
zyskownosci.

Biorgc pod uwage uwarunkowania makroekonomiczne w 2015 roku, w jakich dziatat Bank, a
konkretnie spadek rynkowych stop procentowych, Rada z uznaniem odnosi sie do wypracowanych
rezultatow.

Majac na uwadze wszystkie poruszone wyzej aspekty, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sytuacje
mBanku S.A. w 2015 roku.



Rada Nadzorcza docenia zaangazowanie oraz wysitki poczynione w minionym roku, zaréwno przez
Zarzad Banku jak i jego pracownikdéw, ktére zmierzaty do wzrostu wartosci Banku w dtugim terminie
dla Akcjonariuszy. Jednoczesnie Rada wyraza nadzieje, ze wysitki te bedg kontynuowane w 2016 roku
i latach nastepnych. Rada Nadzorcza sktada réwniez podziekowania Akcjonariuszom za zaufanie
okazywane dziatalnosci mBanku.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku

W sprawach dotyczacych ryzyka Rada Nadzorcza dziata poprzez Komisje ds. Ryzyka, ktdra sprawuje
staty nadzdér nad poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, w szczegdlnosci nad ryzykiem kredytowym (w tym
ryzykiem koncentracji), rynkowym, operacyjnym, ptynnosci i biznesowym. Komisja ta wydaje
rekomendacje w sprawach znaczgcych zaangazowan obcigzonych ryzykiem pojedynczego podmiotu
gospodarczego. Dodatkowo, w minionym roku Komisja zajmowata sie wieloma waznymi tematami z
zakresu ryzyka, do ktérych nalezaty zagadnienia makroekonomiczne, system kontroli wewnetrznej w
banku, strategia rynku nieruchomosci i portfel skarbowych papieréw wartosciowych.

Ponadto w Banku dziata kilka komitetow, ktérych zadania bezposrednio wigzg sie z zarzgdzaniem
ryzykiem w Grupie mBanku. Sg to miedzy innymi: Komitet Kredytowy Grupy mBanku, Komitet ds.
Zarzadzania Jakoscig Danych, Komitet ds. Zarzgdzania Kapitatem, Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia system zarzadzania ryzykiem w mBanku S.A. W opinii Rady
Nadzorczej system ten obejmuje wszystkie istotne dla Banku i Grupy rodzaje ryzyk.

Ocena funkcjonowania Compliance oraz Audytu Wewnetrznego w Banku.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komisja ds. Audytu, ktéra na biezagco monitoruje sprawy
zwigzane z kontrolg wewnetrzng i ktorej funkcjonalnie podlega oraz raportuje Departament Audytu
Wewnetrznego. W 2015 roku Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej regularnie otrzymywata
informacje o szerokim spektrum zagadnien audytowych, w tym miedzy innymi o ocenie systemow
kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, przebiegu najwazniejszych audytow w Banku i w
spotkach Grupy. Komisja rowniez oceniata i akceptowata Plan Audytéw na 2015 rok. Ponadto
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej otrzymywat do wiadomosci protokoty ze wszystkich audytéw
przeprowadzanych w Banku i w spdtkach Grupy przez Departament Audytu Wewnetrznego.
Wsparciem dla Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej jest réwniez audytor zewnetrzny, ktéry w 2015
roku regularnie raportowat rezultaty badania i wnioski z badania sprawozdan finansowych.

Podczas posiedzed Komisji ds. Audytu, Departament Compliance przekazywat informacje o
problemach dotyczgcych obszaru Compliance, przedstawiat Radzie Nadzorczej wszelkie raporty
Departamentu i zmiany Regulaminu Compliance, ktdre wymagaty zatwierdzenia przez organ
nadzorujacy. Podczas kolejnych posiedzen Komisji ds. Audytu Departament Compliance omawiat tzw.
Raporty Whistlebowing (aplikacja BKMS do anonimowego zgtaszania naduzy¢ w banku).

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Audytu Wewnetrznego i dziatalnosé¢ Compliance w
mBanku S.A. W opinii Rady Nadzorczej dziatalnos¢ ta obejmuje wszystkie istotne dla Banku i Grupy
rodzaje ryzyk zwigzanych z tymi dziatami.
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