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Regulamin Promocgji , Mile na start”.

. Organizator

Promocja ,Mile na start” zwana dalej Promocjg, organizowana jest przez BRE Bank SA, z
siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacym numer identyfikacji podatkowej
NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktdérego wysokos¢ wedtug
stanu na 01.01.2012 r. wynosi 168.410.984 ztotych; zwany dalej mBankiem.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie
powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktdw interesow pomiedzy mBankiem, a pracownikami

mBanku lub Klientami mBanku.

BRE Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 jest administratorem danych
osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).

Wszystkie dane osobowe Uczestnikow Promocji bedq przechowywane i przetwarzane w lokalu
mBanku w todzi przy ul. Mickiewicza 10 w celu przeprowadzenia Promocji okreslonej niniejszym
Regulaminem.

Uczestnikowi Promocji, ktérego dane zostang umieszczone w zbiorze danych osobowych, stuzy
prawo wgladu do jego danych osobowych oraz ich poprawienia, a takze prawo zadania usunigcia

danych osobowych ze zbioru.

II. Czas trwania Promogji

1.

Promocja obowigzuje od dnia 21 sierpnia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 r.

II1. Uczestnictwo w Promocji

1.

W Promocji moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna zwana dalej Uczestnikiem, ktdrej w czasie
trwania Promocji wydana zostata gtéwna karta kredytowa MasterCard Miles & More lub
MasterCard Miles & More Premium mBanku, zwana dalej Kartq i spetni warunek o jakim mowa w
ust.2.

Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest dokonanie, w czasie trwania Promocji, transakcji

bezgotéwkowej, o jakiej mowa w pkt IV. ust. 2.



IV. Zasady Promocgji

1. Uczestnik Promocji otrzyma za pierwszg transakcje bezgotéwkowa dokonang w okresie trzech
miesiecy kalendarzowych liczonych od dnia wydania Karty i po rozliczeniu tej transakcji na
Rachunku Karty, Nagrode w wysokosci podwadjnej liczby mil powitalnych, to znaczy:

a) 4000 mil za pierwsza transakcje bezgotéwkowa dokonang kartg MasterCard Miles & More
b) 6000 mil za pierwszg transakcje bezgotéwkowg dokonang kartg MasterCard Miles & More

Premium.
2. Przez transakcje bezgotowkowg rozumie sie:
a) zapftate za towary lub ustugi przy uzyciu Karty,
b) zapfate za towary lub ustugi przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty, {j.
transakcje dokonang przez telefon, Internet lub zamdwienie pocztowe z wytaczeniem:
i. przelewow z rachunku Karty,
ii. ptatnosci Karta w ramach ustugi mTRANSFER,
iii. transakcji Quasi Cash (transakcje sprzedazy towaru lub ustugi, ktére sg
bezposrednio wymienialne na gotéwke, np. gry losowe).
3. O przyznaniu Nagrody decyduje data wydania Karty oraz data rozliczenia transakciji
bezgotéwkowej w systemie mBanku.

4. Uczestnik moze otrzymac Nagrode, o jakiej mowa w pkt IV. ust. 1 tylko raz za pierwszg transakcje

bezgotéwkowa.
5. Uczestnikom, ktorzy nabedg prawo do nagrody wedtug zasad Promocji ,Mile na start” nie
przystuguje prawo wymiany Nagrody na inng lub otrzymanie ekwiwalentu pienieznego.
6. mBank zastrzega sobie prawo nieprzyznania Nagrody, w przypadku:
a) niespetnienia przez osobe bioracg udziat w Promocji wszystkich warunkéw Regulaminu,
b) naruszenia warunkéw Regulaminu przez Uczestnika Promocji.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Promocji ,Mile na start”, a dotyczacym zasad naliczania
dodatkowych mil za pierwszg transakcje bezgotowkowa oraz weryfikacji naliczonych mil okresla

Regulamin Programu dla kart kredytowych Miles & More mBanku.

V. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Programu moze sktadac pisemnie na
adres: mBank, Bankowo$¢ Detaliczna BRE Banku S.A., Wydziat Obstugi Klientdw, skr. pocztowa
2108, 90-959 todz, z dopiskiem Promocja ,Mile na start” lub poprzez zgtoszenie Reklamacji
na mLinii pod numerem telefonu: 0 801 300 800.



VI.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do korespondencji jak
rowniez opis podstaw reklamacji oraz podpis wnoszacego reklamacje.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez mBank w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez mBank.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Programu zostanie powiadomiony przy
zachowaniu tej samej formy, w jakiej zostata ztozona reklamacja.
Decyzja mBanku w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjgq ostateczng w ramach
prowadzonego przez mBank postepowania reklamacyjnego, co nie wylacza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika Programu do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.
Uczestnikowi Programu przystuguje mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do:

a) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),

b) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zgdaniem
Uczestnika, Uczestnik moze wystgpic¢ z powddztwem do Sadu powszechnego.
Organizator promocji, ktory jest czescig detaliczng BRE Banku SA podlega nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest:
a) w siedzibie mBanku,
b) na stronie www.mBank.pl,
c) u operatoréw Centrum Obstugi Telefonicznej mBanku, pod numerem mLinii 801 300 800.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Promocji pod

nazwg ,Mile na start”.


http://www.mbank.pl/

