
Regulamin Promocji 

„Same korzyści z Bydgoską Kartą mBanku dla nowych Klientów Banku” 

 

I. Organizator Promocji 

 

1. Promocja „Same korzyści z Bydgoską Kartą mBanku dla nowych Klientów Banku” (zwana dalej 
„Promocją”) organizowana jest BRE Bank SA z siedzibą w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, 
wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego  przez Sąd Rejonowy dla 
m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000025237, posiadający numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpłaconym 
w całości kapitale zakładowym, którego wysokość wg stanu na dzień 01.01.2012 r. wynosi 
168.410.984 złotych, zwany dalej mBankiem lub Organizatorem. 

2. Do zadań Organizatora należy bieżące nadzorowanie, czy w związku z przebiegiem Promocji 
nie powstaje zagrożenie wystąpienia konfliktu interesów pomiędzy mBankiem a pracownikami 
mBanku lub Klientami mBanku. 

3. BRE Bank SA z siedzibą w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 jest administratorem danych 
osobowych Uczestników Promocji w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29.08.1997 r. o 
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późniejszymi zmianami) w 
zakresie danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją warunków umów 
zawartych z Bankiem,  w celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.  

4. Wszystkie dane osobowe Uczestników Promocji będą przechowywane i przetwarzane w lokalu 
mBanku w Łodzi, al. Piłsudskiego 3 w celu przeprowadzenia Promocji określonej niniejszym 
regulaminem (zwanym dalej „Regulaminem”). 

5. Uczestnikowi Promocji, przysługuje prawo dostępu do dotyczących go danych osobowych oraz 
ich poprawiania, a także prawo żądania usunięcia danych osobowych przetwarzanych przez 
Organizatora w związku z niniejszą Promocją.. 

 

 

II. Objaśnienie pojęć 

1. Bilet okresowy – bilet okresowy upoważniający do przejazdu środkami lokalnego transportu 
zbiorowego organizowanego przez Zarząd Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej (ZDMiKP) w 
Bydgoszczy zakodowany na Bydgoskiej Karcie mBanku, 

2. Bydgoska Karta mBanku -  karta MasterCard Debit Bydgoszcz wydawana przez mBank do 
rachunku eKONTO lub izzyKONTO posiadająca funkcjonalność karty płatniczej i funkcjonalność 
miejską jak Bydgoska Karta Miejska, 

3. Bydgoska Karta Miejska - dokument w postaci elektronicznej karty bezstykowej wydawanej 
przez ZDMiKP, na której zapisywane są bilety okresowe oraz inne rodzaje biletów (po ich 
wprowadzeniu), jednak nie posiadająca funkcji płatniczej jak karta MasterCard Debit 
Bydgoszcz, 

4. ZDMiKP – Zarząd Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy, 

5. Centrum Obsługi Klienta (COK) – COK ZDMiKP w Bydgoszczy adres: ul. Toruńska 174a 85-844 
Bydgoszcz, tel. (52) 582-27-07. 

 

 

 

III. Czas trwania Promocji 

 

1. Promocja rozpoczyna się w dniu 15.11.2012  i trwa do odwołania. 

2. O zakończeniu Promocji Organizator powiadomi na swoich stronach internetowych 
www.mBank.pl z co najmniej 14-sto dniowym wyprzedzeniem. Zakończenie Promocji nie 
wpływa na prawa nabyte przez Uczestników Promocji w okresie jej trwania. 

 

 



IV. Uczestnictwo w Promocji 

 

1. Promocja przeznaczona jest dla osób fizycznych, zwanych dalej Uczestnikami, którzy w okresie 
możliwym przystąpienia do Promocji spełnią wszystkie poniższe warunki jednocześnie: 

a) nie są Klientami mBanku, 

b) złożą wniosek o otwarcie konta osobistego eKONTO lub izzyKONTO w mBanku w 
rozumieniu Regulaminu Rachunków Bankowych, korzystając z wniosku internetowego 
dostępnego na stronach internetowych mBanku, przez telefon za pośrednictwem Call 
Center mBanku lub w placówkach terenowych ASPIRO, 

c) złożą wniosek o prowadzenie Bydgoskiej Karty mBanku w rozumieniu Regulaminu 
wydawania i używania debetowych kart płatniczych mBanku korzystając z wniosku 
internetowego dostępnego na stronach internetowych mBanku, przez telefon za 
pośrednictwem Call Center mBanku lub w placówkach terenowych ASPIRO. 

 

V. Zasady Promocji 

 

Uczestnikowi Promocji przyznana jest premia, będący kwotą pieniężną, w wysokości 88 zł za 
zakup pierwszego Biletu okresowego zgodnie z punktem V ust 1), ust.3) na usługi przewozowe 
środkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez ZDMiKP oraz comiesięczny 
zwrot 5% od wartości transakcji dokonanej za zakup kolejnego Biletu okresowego zgodnie z 
punktem V ust.  2), ust. 3).    

 

 

1) premia na pierwszy Bilet okresowy 

1. 88 zł premii na pierwszy Bilet okresowy. Kwota zostanie przekazana na rachunek powiązany z 
Bydgoską Kartą mBanku w terminie do 15 dni roboczych po spełnieniu poniższych warunków: 

a) Uczestnik dokona dowolną liczbę transakcji bezgotówkowych na łączną kwotę min. 100 zł w 
punkcie handlowym, sklepie, punkcie usługowym (z wykluczeniem zakupu przez Internet, MO/TO 
oraz transakcji Cash back) w mieście Bydgoszcz, 

b) transakcja o której mowa powyżej zostanie dokonana Bydgoską Kartą mBanku,  

c) w szczegółach operacji w polu miejsce transakcji pojawi się informacja: Bydgoszcz, 

d) transakcja o której mowa powyżej zostanie zaksięgowana w systemie bankowym, 

e) transakcja o której mowa powinna zostać dokonana w terminie 30 dni kalendarzowych od 
daty wydania Bydgoskiej Karty mBanku. 

 

2) zwrot za kolejny bilet 

2. 5% zwrotu od wartości transakcji dokonanej za zakup kolejnego Biletu okresowego, 
maksymalna wartość Biletu okresowego od którego liczona jest wartość zwrotu nie może 
przekroczyć 88 PLN.  

3. Za transakcję zakupu kolejnego (licząc od drugiego) Biletu okresowego, uznaje się transakcję 
bezgotówkową wykonaną przez Uczestnika Promocji spełniającą jednocześnie wszystkie 
poniższe warunki: 

a) transakcja wykonana za zakup jednego Biletu okresowego w danym miesiącu 
kalendarzowym, 

b) transakcja zakupu biletu z eKONTA lub izzyKONTA dokonana przez internet mTransferem 
lub kartą MasterCard Debit Bydgoszcz ze strony www.bydgoskakartamiejska.com.pl lub 
dokonana kartą MasterCard Debit Bydgoszcz w Automacie biletowym ZDMiKP,  

c) uczestnik dokona dowolną liczbę transakcji bezgotówkowych Bydgoską Kartą mBanku na 
łączną kwotę min. 100 zł, 

 

 

3) zasady  



1. Premia na pierwszy Bilet okresowy przekazywana jest na rachunek eKONTA lub izzyKONTA z 
którym powiązana jest Bydgoska Karta mBanku w terminie do 15 dni roboczych od momentu 
zaksięgowania transakcji w systemie banku, o których mowa w punkcie V ust 1), pod 
warunkiem, że przed dniem uznania eKONTO lub izzyKONTO nie zostało zamknięte. 

2. Zwrot 5% od wartości zakupionego Biletu okresowego za każdy kolejny miesiąc udziału w 
Promocji  wypłacany jest po spełnieniu łącznie następujących warunków: 

a) dokonania transakcji za zakup Biletu okresowego ZDMiKP w Bydgoszczy, o której mowa w 
ust. 2) powyżej, 

b) dokonania dowolnej liczby transakcji bezgotówkowych Bydgoską Kartą mBanku o których 
mowa w punkcie V ust. 3) lit. 3, poza transakcjami za zakup Biletu okresowego, o których 
mowa w punkcie V ust. 2), na łączną kwotę minimum 100 PLN w danym miesiącu trwania 
Promocji, 

c) zaksięgowania transakcji, o których mowa w lit. a) i b) powyżej w danym miesiącu 
kalendarzowym, 

3. Przez transakcję bezgotówkową o której mowa w punkcie V ust. 2) i 3) uznaje się zapłatę za 
towary lub usługi przy użyciu Bydgoskiej Karty mBanku w sklepie w Polsce i za granicą. Do 
transakcji bezgotówkowych nie jest wliczana wypłata pieniędzy realizowana w ramach 
transakcji Cash back. 

4. Zwrot za dany miesiąc przekazywany jest na rachunek eKONTA lub izzyKONTA w terminie do 
15 dnia roboczego miesiąca następującego po miesiącu kalendarzowym, którego rozliczenie 
dotyczy, pod warunkiem, że przed dniem uznania eKONTO lub izzyKONTO zostało zamknięte. 

5. Wartość anulowanej transakcji bezgotówkowej lub zwrot kwoty transakcji bezgotówkowej w 
danym miesiącu nie jest wliczany do kwoty warunkującej uzyskanie zwrotu o której mowa w 
punkcie V ust. 3 lit. b). 

6. Uczestnik Promocji traci prawo do udziału w Promocji w miesiącu, w którym nastąpiło 
rozwiązanie umowy o prowadzenie konta osobistego lub/i nastąpiło zamknięcie Bydgoskiej 
Karty mBanku o której mowa w punkcie II ust. 2. 

7. Uzyskana Premia pieniężna oraz zwrot podlegają zwolnieniu z opodatkowania podatkiem 
dochodowym od osób fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 
1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 51, poz. 307). 

 

 

VI. Reklamacje 

 

1. Reklamacje związane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik może składać pisemnie na 
adres: mBanku ul. Piłsudskiego 3, 90-368 Łódź z  dopiskiem „Same korzyści z Bydgoską 
Kartą mBanku dla nowych Klientów Banku” lub poprzez zgłoszenie ich na mLinię pod 
numerem telefonu: 801 300 800, 42 6 300 800. 

2. Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do korespondencji 
jak również opis podstaw reklamacji (oraz podpis wnoszącego reklamację – w przypadku 
reklamacji składanej pisemnie). 

3. Postępowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank. 
4. Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez mBank.  
5. O wyniku postępowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z 

zachowaniem formy złożenia reklamacji. 
6. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzją ostateczną w 

ramach prowadzonego przez Organizatora postępowania reklamacyjnego, co nie wyłącza ani 
nie ogranicza uprawnień Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczeń na podstawie 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

7. Uczestnikowi przysługuje możliwość zwrócenia się o pomoc do: 
a. Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta), 
b. Arbitra Bankowego przy Związku Banków Polskich. 

8. W przypadku nieuwzględnienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z żądaniem 
Uczestnika, Uczestnik może wystąpić z powództwem do Sądu powszechnego. 



9. Organizator promocji, który jest częścią detaliczną BRE Banku SA podlega nadzorowi Komisji 
Nadzoru Finansowego. 

 

 

VII. Postanowienia końcowe 

 

1. Treść niniejszego Regulaminu jest dostępna: 
a. w siedzibie mBanku ul. Piłsudskiego 3, 90-368 Łódź 
b. u operatorów Centrum Obsługi Telefonicznej, pod numerem mLinii: 801 300 800, 42 6 

300 800. 
c. na stronach internetowych www.mBank.pl 

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem określającym szczegółowe zasady Promocji pod 
nazwą „  Regulamin Promocji „Same korzyści z Bydgoską Kartą mBanku dla nowych Klientów 
Banku” 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają: Regulamin 
otwierania i prowadzenia rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych i oszczędnościowych w 
mBanku, Regulamin wydawania i używania debetowych kart płatniczych mBanku. 

4. Każda promocja organizowana przez mBank jest odrębna i oparta o odrębne regulaminy.  

 

 


