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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie zapisali$my zasady, na ktérych:
a) otwieramy i obstugujemy rachunki dla firm,
b) oferujemy ustugi dodatkowe dla firm.
Szczegb6towy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.
Zachecamy, abys$ zapoznat sie z ponizszymi regulaminami oraz taryfa i tabelg. Znajdziesz w nich informacje, ktére
uzupetniajg ten regulamin i zawierajg definicje niektérych poje¢ w nich uzywanych. Informacje o:
a) zasadach obstugi klientow, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktow i ustug, ktdre oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,
e jak bezpiecznie korzystac ze sposobow dostepu i jak sktadaé oswiadczenia, w tym dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywacé od nas informacje
znajdziesz w regulaminie obstugi klientow,

2)

3)

b) zasadach realizacji zlecen pfatniczych i naszej odpowiedzialnosci za nie - znajdziesz w regulaminie ustug ptatniczych,

c) zasadach, na jakich my wydajemy, a ty korzystasz z kart debetowych do rachunkéw - znajdziesz w regulaminie kart

debetowych,
d)
e)

zasadach, na jakich otwieramy i obstugujemy lokaty — znajdziesz w regulaminie lokat,
zasadach, na jakich uruchamiamy i obstugujemy produkty i ustugi dodatkowe - znajdziesz w regulaminach /

warunkach danego produktu / ustugi,
f) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

g)

wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie,

h) wysokosci oprocentowania - znajdziesz w tabeli.

Aktualne regulaminy,
w placowkach.

taryfe

i tabele zamieszczamy na naszej stronie internetowej.

Regulamin zastepuje ,Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.”.

2. Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwroc¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza rachunku i reprezentanta. Dotyczy
to réwniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”, ,okreslasz”,

b) jesli piszemy w formie ,jako posiadacz rachunku mozesz, korzystasz, itp.” — mamy na mysli tego, kto zawart z nami

umowe,

c) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich
jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.
2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

dopuszczalne saldo
debetowe

dzien roboczy
ewidencja dziatalnosci
gospodarczej

karta debetowa

karta kredytowa

karta posiadacza
rachunku/reprezentanta

klient MSP i Korporacji

klient detaliczny

naleznosc¢ przeterminowana

petnomocnik

posiadacz rachunku
potwierdzenie zawarcia
umowy

potwierdzenie przyznania
dopuszczalnego salda
debetowego

potwierdzenie podwyzszenia
dopuszczalnego salda
debetowego

akceptowane saldo ujemne, wykazane na koniec dnia operacyjnego
dzien od poniedziatku do pigtku, ktory w Polsce nie jest ustawowo wolny od pracy
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)

karta ptatnicza, dzieki ktérej mozesz korzystaé z pieniedzy na rachunku

karta ptatnicza, dzieki ktdérej mozesz korzystac z kredytu, ktérego udzielilismy Ci na
podstawie odrebnej umowy

dokument, w ktérym wskazujesz osoby, ktére mogg korzystac z rachunku. Karta ta
jest zatgqcznikiem do umowy

podmiot nalezacy w banku do kategorii MSP i Korporacje, ktory zawart umowe
Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.

podmiot nalezacy w banku do kategorii innej niz MSP i Korporacje (z wyfaczeniem
bankéw), ktoéry jest posiadaczem rachunku w mBanku S.A.

saldo ujemne, wykazane na koniec dnia operacyjnego, spowodowane wyptatg kwot,
ktore przewyzszajq ilos¢ pieniedzy na rachunku. Nazywamy je takze saldem
debetowym

osoba, ktérg - jako posiadacz rachunku - upowazniasz, by mogta korzystac

z rachunku

firma, z ktérg zawarliSmy umowe

dokument, w ktérym potwierdzamy, ze zawarliSmy z Tobg umowe

dokument, w ktérym potwierdzamy, ze przyznaliSmy na Twdj wniosek dopuszczalne
saldo debetowe

dokument, w ktérym potwierdzamy, ze podwyzszyliSmy na Twoj wniosek kwote
dopuszczalnego salda debetowego
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rachunek
rachunek biezacy
rachunek pomocniczy

rachunek VAT

regulamin
regulamin kart debetowych
regulamin obstugi klientéw

reprezentant

regulamin reklamacji

regulamin ustug ptatniczych
rejestr przedsiebiorcow

rezydent

saldo

saldo dostepne

EURIBOR

WIBOR

tabela

taryfa

umowa

waluta obca
whniosek

wyciag

Twéj rachunek bankowy, ktéry otworzyliSmy na podstawie umowy. Jest to rachunek

biezacy, rachunek VAT, rachunek pomocniczy lub rachunek lokaty terminowej

rachunek, ktory stuzy Ci do rozliczen ptatnosci zwigzanych z dziatalnoscig

gospodarczg

wydzielony rachunek, ktéry stuzy Ci do rozliczen ptatnosci zwigzanych z dziatalnoscig

gospodarczg. Rachunek ten jest powigzany z rachunkiem biezacym

rachunek, ktory stuzy Ci do rozliczen okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci

podatku VAT

ten regulamin

regulamin kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce i jest uprawniona do reprezentowania

posiadacza rachunku

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

rejestr przedsiebiorcéw, ktéry prowadzi Krajowy Rejestr Sagdowy (KRS)

e osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce,

o firma, ktéra ma siedzibe w Polsce

ilos¢ pieniedzy znajdujacych sie na rachunku na koniec dnia

pienigdze, do ktérych masz dostep na rachunku. Sa to:

e pienigdze, ktére przechowujesz na rachunku oraz

e niewykorzystana czes¢ kredytu w rachunku biezacym lub linii kredytowej
zabezpieczonej

pomniejszone o kwote nierozliczonych transakcji zrobionych kartg debetowg wydang

do rachunku

wskaznik referencyjny EURIBOR (administrowany przez European Money

Markets Institute lub inny podmiot, ktéry go w tej roli zastgpi)

wskaznik referencyjny WIBOR (administrowany przez GPW Benchmark S.A. lub inny

podmiot, ktory go w tej roli zastapi)

tabele stop procentowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Dokument, w ktérym znajdziesz informacje o obowigzujacych u nas stopach

procentowych

taryfa prowizji i optat bankowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S.A. Dokument w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich optatach i prowizjach,

ktore pobieramy w zwigzku z obstuga rachunku. Mozemy nazywac go takze

cennikiem. Znajdziesz tu takze wszystkie typy naszych rachunkéw

umowa, na podstawie ktdrej prowadzimy Twoj rachunek oraz wydajemy

i obstugujemy karty debetowe. Umowa ramowa w rozumieniu ustawy o ustugach

ptatniczych

waluta inna niz ztoty polski

wniosek o otwarcie rachunku

zbiorcze, miesieczne zestawienie operacji na rachunku

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientdw.

4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

3. Jakie rachunki prowadzimy?

1)

2)

Na zasadach, ktére opisujemy w tym regulaminie prowadzimy:
a) rachunki biezace, w ztotych i w walutach obcych,
b) rachunki pomocnicze, w ztotych i w walutach obcych,

c) rachunki VAT w ziotych.
Prowadzimy rachunki dla:

a) jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,

b) spotek cywilnych, w ktérych wspdlnikami sg tylko osoby fizyczne (do 5 wspdlnikéw),

c) spdétek jawnych, w ktérych wspdlnikami sg osoby fizyczne lub firmy wymienione w ppkt b), d), e), f),

d) spotek partnerskich, w ktorych wspdlnikami sg osoby fizyczne lub firmy wymienione w ppkt b), c), e), f),
e) spdtek z 0.0., w ktorych udziatowcami sg osoby fizyczne lub firmy wymienione w ppkt b), c), d), e), ),

f) spdtek komandytowych, w ktérych komandytariuszami i komplementariuszami sg osoby fizyczne lub firmy

wymienione w ppkt b, c, d, e,

g) fundacji,

h) stowarzyszen rejestrowych,
i) spotek z 0.0. w organizacji,

j) stowarzyszen zwyktych,
k) spotdzielni,
) wspdlnot mieszkaniowych,

m) publicznych szkét, przedszkoli oraz innych placéwek o$wiatowych,
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n) niepublicznych szkdt, przedszkoli oraz innych placéwek o$wiatowych,
0) kosciotdéw i zwigzkéw wyznaniowych.

3) Przedsiebiorcy z ppkt a) i b) w chwili sktadania wniosku o rachunek musza mie¢ wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej (CEIDG). Jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze moga skorzystac z posrednictwa Banku, aby uzyska¢ ten
wpis.

4) Jesli prowadzisz jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, mozemy sprawdzac¢ dane Twojej dziatalnosci (np. nazwa firmy,
numer NIP, numer PKD). Jesli bedg one nieaktualne, bedziemy mogli samodzielnie je poprawi¢ na podstawie informacji

5) z CEIDG.

6) Przedsiebiorcy z ppkt c)-h) i k) w chwili sktadania wniosku o rachunek musza mie¢ aktualny wpis do rejestru
przedsiebiorcéw (KRS).

7) Jesli jestes$ dostawcq ustug pfatniczych lub agentem dostawcow ustug ptatniczych, mozesz mie¢ rachunek w banku tylko
w czesci detalicznej (jestes klientem detalicznym mBanku S.A.) albo tylko w czesci korporacyjnej (jestes klientem MSP

8) i Korporacji mBanku S.A.).

9) Umowe, na podstawie ktérej prowadzimy rachunki, mozemy zawrze¢ z firma, ktéra:

a) jest rezydentem,
b) jej udziatowcami/wspdlnikami sq:
e o0soby fizyczne, ktére sg rezydentami, lub
e spotki, ktdre sg rezydentami, a ich udziatowcami sg osoby fizyczne - rezydenci,
c) ztozy oswiadczenie o:
e rezydencji podatkowej,
e beneficjencie rzeczywistym,
d) przedstawi oryginaty lub kopie poswiadczone notarialnie dokumentéw rejestrowych.

10)Informacje na temat rachunkéw udostepniamy na naszej stronie internetowej, w placéwkach oraz w BOK. Znajdziesz
tam miedzy innymi:

a) wykaz wymaganych dokumentéw rejestrowych dla kazdej formy organizacyjno-prawnej,
b) nazwy rachunkéw,

c) waluty, w jakich je prowadzimy,

d) ustugi dodatkowe, z ktérych mozesz skorzystac.

11)Gdy zmienia sie forma prawna prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej, aby korzysta¢ z dotychczasowego
numeru rachunku, musisz ztozy¢ dyspozycje zmiany sktadu osobowego lub/i formy Twojej firmy. Kiedy mozliwa jest
realizacja takiej dyspozycji okreslamy na naszej stronie internetowej. W takim przypadku nie musisz zawiera¢ z nami
nowej umowy o rachunek.

Jezeli dla Twojej formy prawnej nie mozemy zrealizowac dyspozycji zmiany sktadu osobowego, musisz zawrzec¢ z nami
nowg umowe o rachunek. Dotychczasowg umowe rachunku musisz wypowiedzie¢. Informacje jak to zrobi¢ znajdziesz
w rozdziale 22.

4. Jak mozesz otworzyc¢ rachunek?

1) Jesli chcesz otworzy¢:

a) rachunek biezacy z rachunkiem VAT - musimy zawrze¢ umowe,

b) rachunki pomocnicze i/lub dodatkowe rachunki VAT, w ramach zawartej juz umowy - wystarczy Twoja dyspozycja.
2) Jesli otwarcie rachunku wymaga umowy, zrobimy to tak:

Whniosek mozesz ztozy¢:

1. przez internet, np. przez naszg strone internetowg,

2. w BOK,

3. osobiscie, np. w jednej z placowek.

O tym jak to zrobi¢ dowiesz sie na naszej stronie internetowej, w BOK lub
w placéwce.

Skiladasz wniosek

¥

1. Zanim przystgpimy do zawarcia umowy, potwierdzimy Twojq tozsamosc.
Sprawdzimy Twoja ZrobimY tow ;pos_cf)b, jal_<i wskazaliémy w regulaminie obs’rugj klientow. _
tozsamosé 2. Zasady identyfikacji zaleza od formy i sposobu dostepu, w ktorym wykonujesz
dang czynno$¢, np. sktadasz wniosek. Przekazemy Ci szczegdty, gdy bedziesz
sktadac¢ wniosek. Informacje te znajdziesz takze na naszej stronie internetowej,
w BOK, w placéwce.
‘ 3. Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz dokumenty potwierdzajace
prawdziwos$¢ danych, ktére przekazates na wniosku.

1. Zanim przystgpimy do zawarcia umowy, sprawdzamy przedstawione przez
Ciebie dokumenty, ktore:
a) potwierdzajg fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
Sprawdzamy dokumenty b) wskazuja uprawnionych reprezentantow.
rejestrowe 2. Weryfikujemy przede wszystkim:
a) wypisy lub wydruki z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
b) wypis lub wydruk z rejestru przedsiebiorcow,
c) akty zatozycielskie,
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d) umowy spétek i inne dokumenty zwigzane z prowadzong dziatalnoscig

gospodarcza.
3. Jesli Twoja dziatalnos¢ gospodarcza wymaga:

a) koncesji,

b) zezwolenia,

c) licencji,

d) zgody wiasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub
wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej,

mamy prawo zweryfikowac aktualne koncesje, zezwolenia, licencje, zgody.

Mozemy poprosi¢ Cie o ich przedstawienie.

1. Jezeli zaakceptujemy wniosek zawrzemy z Tobg umowe.
2. Umowe mozemy zawrzec:
a) pisemnie, lub
b) elektronicznie (dla wybranych form prawnych).
3. Informacje o dostepnych formach zawarcia umowy znajdziesz w placéwkach,
BOK oraz na naszej stronie internetowej.
4. Na kazdym etapie procesu bedziemy Cie informowac o kolejnych krokach, ktére
musisz wykona¢, aby zawrze¢ umowe.
5. Gdy bedziemy zawiera¢ umowe elektronicznie:
a) zaakceptujemy wniosek pod warunkiem, ze pozytywnie zweryfikujemy
dane, ktére nam podate$ we wniosku. Dane te poréwnamy z danymi
z publicznych dostepnych zrédet. Nie musisz juz przedstawia¢ nam
dokumentdéw rejestrowych,
b) pozytywna weryfikacja podanych przez Ciebie danych oznacza spetnienie
warunku i zawarcie umowy. Potwierdzenie zawarcia umowy przekazemy Ci
w formie elektronicznej,
c) negatywna weryfikacja podanych przez Ciebie danych oznacza, ze umowy
nie zawrzemy ani nie otworzymy rachunku.
6. Po zawarciu umowy otworzymy dla Ciebie rachunek.

Podpisujemy/akceptujemy
umowe i otwieramy
rachunek

3) Jesli rachunek bedziemy otwiera¢ na podstawie dyspozycji, zrobimy to tak:

1. Dyspozycje otwarcia kolejnego rachunku na podstawie zawartej umowy moze
Sprawdzamy Twoja ztozy¢ posiadacz rachunku/reprezentant, ktéry zawart umowe.
tozsamosc 2. Zanim ztozysz taka dyspozycje, potwierdzimy Twojg tozsamosc.
3. Zrobimy to tak, jak wskazali$my w regulaminie obstugi klientow.
4

Sktadasz wniosek

$

Otwieramy rachunek Jesli zaakceptujemy wniosek otworzymy dla Ciebie rachunek.

Potwierdzamy, ze
otworzyliSmy rachunek

Whniosek mozesz ztozy¢:

1. przez internet, np. w serwisie transakcyjnym,
2. w BOK,

3. osobiscie, np. w jednej z placowek.

1. Potwierdzenie otwarcia rachunku przekazemy Ci w formie elektronicznej.
2. Korzystac z rachunku otwartego na podstawie dyspozycji moze posiadacz
rachunku/reprezentant, ktory korzysta z rachunku biezgcego.

4) Jezeli otworzymy rachunek dla spétki z 0.0. w organizacji, posiadacz rachunku jest zobowigzany:
a) przekazac¢ nam wypis z rejestru przedsiebiorcow, ktory potwierdzi fakt rejestracji spétki albo
b) powiadomi¢ nas o rozwigzaniu spotki. W takim przypadku umowa rozwigzuje sie z dniem otrzymania tej informaciji.
5) Reprezentant, ktory nie zawart z nami umowy w imieniu posiadacza rachunku, ma prawo dysponowac rachunkiem,
jezeli:
a) podpisze karte posiadacza rachunku/reprezentanta, ktora jest zatacznikiem do umowy,
b) przedstawi aktualny dokument rejestrowy, ktory potwierdzi uprawnienia do reprezentowania posiadacza rachunku.
Uprawnienie do dysponowania rachunkiem, reprezentant uzyska od momentu zarejestrowania karty posiadacza/
reprezentanta w naszym systemie.

e Obstuge wniosku i umowy prowadzimy w jezyku polskim.
(D ¢ Umowa, ktdrg zawarliSmy elektronicznie spetnia wymagania formy pisemnej. Wymogi formy pisemnej
opisuje ustawa prawo bankowe (art. 7) oraz rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie dokumentow
zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosénikach danych.
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5.

Jak mozesz dysponowa¢ rachunkiem?

1) Z rachunku mozesz korzystac na zasadach jakie wskazaliSmy w umowie i w dokumentach, ktére sg jej integralng
czescia.

2) Mozesz swobodnie dysponowaé pieniedzmi na rachunku zgodnie z przepisami prawa, tym regulaminem, regulaminem
ustug ptatniczych i regulaminem obstugi klientéw — do wysokosci salda dostepnego, chyba, ze zawarte$ z nami umowe
o $wiadczenie ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji.

3) Nie zrealizujemy Twojej dyspozycji:
a) jesli saldo dostepne rachunku nie jest wystarczajace, aby zrealizowaé Twojg dyspozycje i pobrac optate lub prowizje

za jej realizacje,

b) jesli jej realizacja narusza Twoje obowigzki, ktére wynikajg z regulaminu.

Saldo dostepne to pienigdze, do ktérych masz dostep na rachunku. Sa to:
® e pieniadze, ktdre przechowujesz na rachunku, oraz
e niewykorzystana czes$¢ limitu w rachunku biezacym,
pomniejszone o kwote nierozliczonych transakcji zrobionych kartg debetowg wydang do rachunku.

4) Nie odpowiadamy za niezawinione przez nas skutki niezrealizowania dyspozycji, jezeli oprocz przypadkéw wskazanych
w obowigzujacych przepisach prawa:
a) naruszysz obowigzki, jakie wskazaliSmy w regulaminie obstugi klienta, ktére dotycza:
e przechowywania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, identyfikatora lub identyfikatora dodatkowego,
e bezpiecznego korzystania ze sposobdw dostepu,
b) Bankowy Fundusz Gwarancyjny nie wykona lub niewlasciwie wykona naszg dyspozycje.

Rachunki wspoélne

1) Posiadacze rachunku prowadzonego dla spotki cywilnej zgadzajg sie nieodwotalnie na to, aby kazdy z nich mdgt
samodzielnie:

a) dysponowac pieniedzmi na rachunku bez ograniczen chyba, ze zawarli z nami umowe o $wiadczenie ustugi
wieloosobowej autoryzacji transakcji,
b) realizowa¢ wszystkie czynnosci, ktére wynikaja z umowy.

2) Posiadacze rachunku wspdlnego zgadzaja sie, ze:

a) wszystkie wptywy na rachunek stanowig majatek wspodlny, niezaleznie od faktycznego udziatu kazdego z nich
w zasilaniu rachunku,

b) ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za zobowigzania kazdego z nich, w tym te, ktére wynikajg z umowy,

c) beda zgodnie dysponowac rachunkiem i wzajemnie przekazywac sobie informacje o rachunku.

3) Dyspozycje posiadaczy rachunku wspolnego realizujemy w kolejnosci ich ztozenia. Jesli kilka dyspozycji wptywa
jednoczesnie, mozemy zdecydowac, w jakiej kolejnosci je realizujemy. Jesli nie mozemy wykona¢ kilku dyspozycji
jednoczesnie, mamy prawo je wstrzymac. Zrealizujemy je, gdy posiadacze rachunku wyjasnig pisemnie swoje
stanowisko lub przedstawig orzeczenie sadu, ktore okresla, kto i jak moze dysponowac rachunkiem.

4) Nie odpowiadamy za skutki realizacji dyspozycji posiadaczy rachunku wspdlnego, jesli posiadacze rachunku wspdlnego
nie sg zgodni co do nich.

Jak mozesz sklada¢ dyspozycje dotyczace rachunku?

1) Dyspozycje dotyczace rachunku mozesz sktadaé w sposéb jaki wskazali$Smy w regulaminie obstugi klientow.

2) Dyspozycje dotyczace rachunku mozesz takze sktadac za posrednictwem: odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub
uprawnionego dostawcy trzeciego.

3) Informacje o tym, jak mozesz ztozy¢ dyspozycje danego rodzaju, znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 23.

(D Odbiorca, dostawca odbiorcy i uprawniony dostawca trzeci to podmioty, ktérych zasady dziatania opisujemy
w regulaminie ustug ptatniczych.

Kiedy mozemy zablokowaé pieniadze na rachunku lub dostep do rachunku?

1) Mamy prawo zablokowac¢ na rachunku pienigdze, co do ktérych mamy uzasadnione podejrzenie, ze pochodzg one
z przestepstwa. Blokada ta moze nastapi¢ wytgcznie do wysokosci zgromadzonych na rachunku srodkoéw, co do ktdrych
zachodzi takie podejrzenie. Powyzsze nie obejmuje przestepstw, o ktérych mowa w art. 165a lub w art. 299 kodeksu
karnego.
2) Jesli Twoje dane osobowe i dane firmy bedg nieaktualne, zablokujemy realizowane przez Ciebie transakcje (blokada nie
bedzie obejmowac przelewdéw do ZUS lub US).
3) Mamy prawo zablokowac Ci dostep do rachunku, jesli:
a) stwierdzimy, ze korzystate$ z niego w sposob niezgodny z regulaminem, regulaminem obstugi klientéw, umowg lub
przepisami prawa,
b) podejrzewamy, ze z rachunku korzysta osoba do tego nieuprawniona,
c) stwierdzimy, ze korzystasz z aplikacji automatyzujacych,
d) doprowadzisz do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej — umyslnie lub z powodu razacego niedbalstwa,
e) znajdziesz sie na publicznej liscie ostrzezen organu nadzoru finansowego (Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce
lub jej odpowiednika w innym kraju) przed nieuczciwymi przedsiebiorcami.
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4) Informacje o blokadzie dostepu do Twoich pieniedzy lub rachunku przekazemy Ci elektronicznie, telefonicznie lub
pisemnie. Mozemy tego nie zrobi¢, jesli wynika to ze wzgledéw bezpieczenstwa lub wymagaja tego od nas przepisy
prawa.

5) Zdejmiemy blokade, gdy przestang istnie¢ powody do jej utrzymywania.

9. Jak mozesz sprawdzac stan rachunku?

1) O aktualnym saldzie rachunku i operacjach na rachunku informujemy Cie:
a) raz w miesigcu - za posrednictwem zbiorczej informacji o obcigzeniach rachunku,
b) historii operacji dostepnej w serwisie transakcyjnym, BOK oraz w placéwce lub oddziale.

2) Dodatkowo, na zyczenie mozesz od nas uzyskac historie operacji na rachunku za podany przez Ciebie okres.

3) Mozesz otrzymywac miesieczne wyciagi w formie zaszyfrowanych zatgcznikéw dotgczonych do e-maila. Aktywujesz
te funkcje w serwisie transakcyjnym. Tam tez ustalisz hasto, za pomocg ktérego bedziesz mogt odszyfrowac wyciagi.

4) Jesli chcesz otrzymac zbiorcze miesieczne zestawienie operacji na rachunku, przygotujemy je dla Ciebie razem z
odpisem zatacznikow. Pobierzemy za to optate zgodng z taryfa.

5) Powinienes na biezgco kontrolowac¢ aktualne saldo i operacje na rachunku. Mozesz to zrobi¢ na podstawie zbiorczych,
miesiecznych zestawien operacji na rachunku oraz historii operacji dostepnej w serwisie transakcyjnym lub w BOK. Jesli
stwierdzisz, ze saldo na rachunku sie nie zgadza - zgto$ nam to w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym udostepnili§my Ci
informacje o saldzie rachunku.

6) Jesli nieprawidtowo zaksiegujemy kwote na rachunku - skorygujemy ja i jak najszybciej przekazemy Ci informacje
o korekcie i jej przyczynie.

7) Jesli wyptacisz lub przelejesz na inny rachunek pienigdze, ktére Ci sie nie nalezaty - musisz je odda¢
w sposob, ktdry je otrzymates.

8) Mozemy przekazac uprawnionemu dostawcy trzeciemu informacje o tym, czy masz na rachunku dos$¢ pieniedzy, aby
wykonac transakcje ptatnicza. Zrobimy to zgodnie z tymi zasadami:

a) informacje przekazemy tylko uprawnionemu dostawcy trzeciemu, ktory:
e wydaje instrumenty pfatnicze oparte na karcie ptatniczej,
e dziata zgodnie z zasadami, ktore wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych,
e poprosi nas o potwierdzenie, czy masz na rachunku dos$¢ pieniedzy, aby wykonac transakcje ptatnicza w oparciu

o te karte,

b) informacje przekazemy, gdy udzielisz nam na to zgody w serwisie transakcyjnym. Tam tez - w dowolnym momencie
- mozesz odwotac swojg zgode.

c) nasza odpowiedz przekazujemy najszybciej, jak to mozliwe. Nie podajemy w niej salda rachunku. Moze ona brzmieé
tylko ,tak” lub ,nie”.

10. Kto i jak moze dziata¢ jako petnomocnik do rachunku?

1) Petnomocnik to osoba, ktdrg upowazniasz do korzystania z rachunku. Mozesz to zrobi¢:
a) w formie dyspozycji do rachunku,
b) w innej formie - w tym:
e w akcie notarialnym,
e w Twoim pisemnym oswiadczeniu z podpisem poswiadczonym notarialnie,
e w umowie, porozumieniu lub w udzielonym nam upowaznieniu.
2) Petnomocnik, ktérego ustanawiasz do korzystania z rachunku w formie dyspozycji do rachunku moze by¢
petnomocnikiem rodzajowym lub szczegdlnym. Rdznice opisaliSmy w tabeli:
3) Rodzaje petnomocnictw do rachunku:

rodzaj pelnomocnictwa kto moze by¢ petnomocnikiem? co moze zrobi¢ petnomocnik?

osoba, ktéra:

« ma powyzej 18 lat i ma petna e moze dysponowac rachunkiem i

rachunkami z nim powigzanymi

zdolnosé niemal tak samo jak T
petnomocnictwo rodzajowe do czynnosci prawnych, - noJ Yoo
e jest rezydentem, czyli mieszka * W dalszej czesci tego r(,)deIafu
W Polsce ! znajdziesz liste czynnosci, ktérych

e ma adres korespondencyjny w Polsce nie bedzie mogt on wykonac

osoba, ktéra:
e ma powyzej 18 lat i ma petng

. . zdolnos¢ do czynnosci prawnych, e moze korzystac z rachunku tylko przy
petnomocnictwo szczegodlne - S X
e jest rezydentem, czyli mieszka w pomocy karty debetowej
Polsce,

e ma adres korespondencyjny w Polsce

4) Jesli ustanawiasz petnomocnika do rachunku w formie innej niz dyspozycja do rachunku pamietaj, ze:

a) w akcie notarialnym lub w Twoim pisemnym os$wiadczeniu z podpisem poswiadczonym notarialnie powiniene$
wskazac zakres, w jakim petnomocnik do rachunku moze korzystac z rachunku,

b) jesli petnomocnikiem do rachunku bedzie podmiot, z ktérym podpisaliSmy umowe o wspotpracy - moze on korzystac
z rachunku w zakresie w niej wskazanym, potwierdzonym w tresci petnomocnictwa,

c) jesli petnomocnikiem do rachunku bedzie bank (w tym my), inna instytucja lub organ administracji publicznej - moze
on korzystac z rachunku w zakresie, jaki wskazuje:
e umowa, na podstawie ktdrej zaciggnate$ wobec niego zobowigzanie finansowe,
e umowa cywilno-prawna, ktérg z nim zawartes,
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d) jesli udzielasz petnomocnictwa za granicg, powinno mie¢ klauzule apostile (poswiadczenie uprawnionych w danym
kraju organéw, np. ambasada, notariusz). Jesli panstwo to nie jest strong konwencji haskiej, petnomocnictwo
powinien potwierdzi¢ Konsul Generalny w danym kraju.

5) Posiadacze rachunku wspdlnego mogg udzieli¢ lub odwotaé petnomocnictwa osobno lub zgodnie. Jednomysinej zgody
wymagajg petnomocnictwa, ktére wigzg sie z zaciggnieciem zobowigzania finansowego.

6) Jesli udzielasz petnomocnictwa osobie fizycznej w naszej placéwce, przyszty petnomocnik musi Ci towarzyszy¢ i miec¢
przy sobie swoéj dokument tozsamosci.

7) Mozemy nie przyja¢ dyspozycji ustanowienia petnomocnictwa, jesli jego udzielenie lub dokument tozsamosci
petnomocnika budza nasze watpliwosci, np. w zakresie autentycznosci dokumentu tozsamosci, gdy jest on uszkodzony
lub niewazny.

8) Petnomocnik, ktérego ustanowisz do dysponowania rachunkiem nie moze:

a) ustanawiac kolejnych petnomocnikéw do rachunku,

b) zmienia¢ warunkéw umowy ani wypowiedzie¢ jej w catosci lub w czesci, ktéra dotyczy danego rachunku (jesli
na podstawie umowy prowadzimy wiecej niz jeden rachunek),

c) wyptaci¢ pieniedzy z rachunku w dniu jego zamkniecia,

d) wnioskowac i zawiera¢ w Twoim imieniu umowy o kredyt,

e) odbiera¢ w Twoim imieniu pakietéw aktywacyjnych lub haset jednorazowych,

f) zmienia¢ w Twoim imieniu sposobu, w jaki potwierdzasz o$wiadczenia,

g) zmieniac sposobu, w ktéorym wysytamy wyciagi,

h) zmienia¢ Twoich danych oraz danych firmy,

i) odbiera¢ odpowiedzi na ztozone przez Ciebie reklamacje,

j) sktada¢ w Twoim imieniu o$wiadczenia o rezydencji podatkowej,

k) wnioskowac o wydanie karty do rachunku,

I) uruchamiaé ustugi powiadomien SMS/e-mail,

m) wyrazaé zgody na obcigzanie rachunku w drodze polecenia zaptaty,

n) skfadac innych dyspozycji do produktow i ustug, ktére w swoich regulaminach w sprawach nieuregulowanych
odsytaja do tego regulaminu.

9) Jako posiadacz rachunku odpowiadasz za dyspozycje, ktére sktada petnomocnik oraz za to, czy zna i przestrzega
zapisoéw regulaminu.

10) Petnomocnictwo mozesz odwotac:

a) na naszej stronie internetowej wskazujemy jak i gdzie mozesz to zrobié. Informacje te otrzymasz réwniez w BOK
i w placéwce,

b) petnomocnictwo udzielone do rachunku w zwigzku z zaciggnieciem zobowigzania finansowego moze odwotac tylko
Twoj wierzyciel.

11) Petnomocnictwo udzielone do rachunku wspdlnego, moze odwotaé kazdy z posiadaczy rachunku osobno.

12) Petnomocnik moze w kazdej chwili zrzec sie petnomocnictwa. Na naszej stronie internetowej wskazujemy jak i gdzie
moze to zrobi¢. Informacje te otrzymasz rowniez w BOK i w placowce. O swojej decyzji petnomocnik powinien
natychmiast Ciebie poinformowac.

13) Petnomocnictwo wygasa, gdy:

a) otrzymamy Twojg dyspozycje odwotania petnomocnictwa lub oéwiadczenie, w ktérym petnomocnik zrzeka sie
petnomocnictwa,

b) rozwigzemy umowe,

Cc) umrze petnomocnik,

d) umrze posiadacz rachunku, ktory jest wspdlnikiem spotki cywilnej albo przedsiebiorca, ktéry prowadzi
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarcza,

e) dowiemy sie o rozwigzaniu lub likwidacji firmy.

11. Co sie stanie, jesli na rachunku pojawi sie naleznos¢ przeterminowana?

1) Powiniene$ sprawdzac saldo na rachunku minimum raz w miesigcu. Jesli zauwazysz nalezno$¢ przeterminowana,
natychmiast jq sptac.

2) Jesli nie sptacisz we wskazanym przez nas terminie naleznosci przeterminowanej z odsetkami, mozemy wypowiedzie¢ Ci
umowe.

3) Odsetki naliczymy i pobierzemy za okres, w ktéorym masz naleznos¢ przeterminowang — do dnia, ktoéry poprzedza sptate.
Naliczamy je wedtug stopy procentowej, ktorg wskazalismy w tabeli.

4) Informacje o naleznosci przeterminowanej przekazemy Ci w serwisie transakcyjnym.

5) Jesli na rachunek, na ktérym jest naleznos¢ przeterminowana, wptyng pieniadze, zaliczamy je w kolejnosci na sptate:
a) kosztéw, w tym optat i prowizji dotyczacych rachunku czy kosztéw windykacji,
b) odsetek od naleznosci przeterminowanych,
c) naleznosci przeterminowanych.

12. Ustuga Powiadomienia SMS/e-email

1) Mozemy wysytaé Ci informacje o zdarzeniach na rachunku:
a) smsem, na numer telefonu, ktéry nam podates. Wiadomos¢ wysytamy po kazdym zdarzeniu lub w godzinach
ustalonych z Toba,
b) e-mailem, na adres, ktéry nam podates. Informacje o zdarzeniach wysytamy zbiorczo na nastepny dzien.
2) Ustuge mozesz aktywowac w sposdb, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 23. W ten sposdb mozesz takze:
a) okresli¢, w jakich godzinach mamy wysyta¢ Ci smsy,
b) zawiesi¢ lub przywrdci¢ powiadomienia,
c) zrezygnowac z powiadomien.
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3)
4)
5)

6)

7)

Z ustugi moze korzystac¢ takze petnomocnik rodzajowy do rachunku - moze jg aktywowac i zarzadzac jej ustawieniami
tak jak Ty.

Za powiadomienia pobieramy opfaty zgodnie z nasza taryfa - oddzielnie dla kazdej osoby, do ktorej je wysytamy.
Opfaty pobierzemy z rachunku lub karty kredytowej (jesli to jg wskazates, gdy uruchamiates lub zmieniates$ ustuge).
Jesli nie bedzie na nim pieniedzy, ktére wystarcza na pokrycie tej optaty - do czasu jej pobrania mozemy zablokowa¢ Ci
dostep do tej ustugi.

Mozemy zmieniac zakres i zasady korzystania z tej ustugi. Takg informacje udostepnimy na naszej stronie internetowej.
Jesli nie akceptujesz wprowadzanych przez nas zmian - mozesz w dowolnym momencie zrezygnowac z tych
powiadomien bez ponoszenia optat.

Wiecej informacji o tej ustudze znajdziesz na naszej stronie internetowej.

13. Ustuga raporty MT 940

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

Udostepniamy Ci mozliwos$¢ pobierania pliku tekstowego, ktory zawiera operacje i salda na rachunkach w ztotych i

w walutach obcych, w formie raportu:

a) dziennego,

b) miesiecznego,

c) za wybrany okres, ale nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Do kazdego rachunku uruchamiamy ustuge oddzielnie. Dyspozycje uruchomienia ustugi moze ztozyc¢:

a) posiadacz rachunku - w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,

b) posiadacz rachunku wspdlnego — w przypadku spotki cywilnej, ze skutkiem dla pozostatych posiadaczy rachunku,
c) kazdy uprawniony reprezentant, ktéry dysponuje rachunkiem - w przypadku pozostatych firm.

Ustuge mozesz aktywowaé w sposoéb, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 23.

Po uruchomieniu ustugi na wybranym rachunku, mogg z niej korzysta¢ wszyscy uprawieni uzytkownicy tego rachunku.
Za korzystanie z ustugi pobieramy optaty zgodnie z nasza taryfg. Optaty pobierzemy z rachunku, do ktérego
uruchomilismy ustuge.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi, w sposéb, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 23.

Wiecej informacji o tej ustudze znajdziesz na naszej stronie internetowej.

14. Dopuszczalne saldo debetowe

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Skiladasz wniosek

Analiza kredytowa

Mozemy przyznac limit dopuszczalnego salda debetowego:
a) przedsiebiorcy, ktéry prowadzi jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg,
b) przedsiebiorcom, ktdrzy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w formie spétki cywilnej,
c) spotce jawnej,
d) spétce partnerskiej,
jezeli:
e nie prowadza petnej ksiegowosci,
e nie korzystajq u nas z limitu w rachunku biezacym.
Jak mozesz je uzyskac?

Sprawdzamy Twoja 1. Zanim zlozysz wniosek, potwierdzimy Twojg tozsamos¢.
tozsamosc 2. Zrobimy to w sposodb, jaki wskazali$my w regulaminie obstugi klientow.

¥

Whniosek mozesz ztozy¢:

1. przez internet, np. w serwisie transakcyjnym,
2. w BOK,

3. osobiscie, np. w jednej z placowek.

¥

Jesli zaakceptujemy wniosek przyznamy/podwyzszymy Ci dopuszczalne saldo

debetowe.
Potwierdzamy, ze Potwierdzenie przyznania/podwyzszenia dopuszczalnego salda debetowego
przyznaliSmy/podwyzszyliSmy przekazemy Ci w formie pisemnej lub elektronicznej.

limit
Dopuszczalne saldo debetowe przyznajemy na okres 12 miesiecy. Po uptywie tego czasu mozemy je automatycznie
przedtuzy¢ na kolejny okres 12 miesiecy, jezeli w dalszym ciggu spetniasz warunki jego przyznania. Po uptywie okresu
na jaki je przyznaliSmy albo w razie jego nieprzedtuzenia, musisz je sptacic.
Wptywy na rachunek biezacy sg jednoczesnie sptatg limitu dopuszczalnego salda debetowego. Kazda sptata powoduje
odnowienie limitu o sptacong kwote i daje mozliwo$¢ ponownego go wykorzystania.
Oprocentowanie dopuszczalnego salda debetowego jest zmienne. Jego wysoko$¢ podajemy w tabeli.
Zmienimy wysokos$¢ oprocentowania wedtug zasad, ktére opisaliSmy w rozdziale 16.
Za kazdy dzien korzystania z dopuszczalnego salda debetowego naliczamy odsetki. Naliczamy je za okres od dnia
wyptaty limitu do dnia poprzedzajacego sptate zadtuzenia.
Odsetki pobieramy w okresach miesiecznych - liczymy go od wyptaty limitu. Dla obliczania odsetek przyjmujemy, ze rok
liczy 365 dni.
Jezeli termin sptaty przypada w sobote lub dzien wolny od pracy, srodki na ich sptate na rachunku biezacym zapewnij
juz w ostatnim dniu roboczym przed sobota lub dniem wolnym.
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10) Nalezne nam odsetki, opfaty i prowizje za korzystanie z limitu pobieramy z Twojego rachunku biezgcego. Upowazniasz
nas do tego i nie potrzebujemy od Ciebie odrebnej dyspozycji.

11) Za udzielenie i korzystanie z dopuszczalnego salda debetowego pobieramy optaty i prowizje, ktdre wskazalismy w
naszej taryfie.

12) Jezeli zadecydujemy, ze nie przedtuzymy Ci limitu na kolejny okres 12 miesiecy, poinformujemy Cie o tym 30 dni przed
koncem jego obowigzywania. Do konca okresu obowigzywania limitu musisz go sptacic.

13) W czasie obowigzywania dopuszczalnego salda debetowego mozemy wezwac Cie do przekazania nam:
a) dokumentdéw finansowych,
b) informacji dotyczacych Twojej sytuacji finansowej i stanu majatkowego.

14) Jezeli:

a) na Twoim rachunku biezacym nie bedzie wptat ani przelewdw przychodzacych przez okres 6 kolejnych miesiecy,

b) znacznie pogorszy sie Twoja sytuacja ekonomiczno-finansowa,

c) w stosunku do Ciebie zostata wszczeta egzekucja,

d) nie zapewniasz na rachunku biezagcym srodkéw na sptate odsetek i naleznych nam optat,

e) nie uregulowates naleznosci przeterminowanych na rachunku biezagcym przez okres co najmniej 30 dni,

mozemy rozwigzac¢ z Tobg umowe o korzystanie z dopuszczalnego salda debetowego lub obnizy¢ jego kwote. O naszej

decyzji poinformujemy Cie przez komunikat w serwisie transakcyjnym, za posrednictwem poczty elektronicznej lub

pisemnie.

Rezygnacje z korzystania z dopuszczalnego salda debetowego mozesz ztozyc:

a) w placéwce,

b) przesta¢ na nasz adres korespondencyjny.

15

~

15. Jakie masz obowiazki?

1) Informuj nas o kazdej zmianie danych, jakie podates$ przy otwarciu rachunku:

a) sktadu osobowego firmy,

b) oséb Cie reprezentujacych,

c) formy prawnej,

d) danych rejestrowych,

e) Twoich danych osobowych,

f) wielkosci zatrudnienia,

g) formy rozliczania sie z urzedem skarbowym,

h) gdy przychody netto ze sprzedazy towardw, produktow i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy przekroczg
10 min ztotych,

i) gdy majatek przedsiebiorstwa przekroczy rownowartos¢ w ztotych 43 min euro.

2) Informuj nas o kazdej zmianie danych osobowych Twojego petnomocnika, o ktérej uzyskates informacje. Zmiany tych
danych musi dokona¢ samodzielnie.

3) Ty i petnomocnik mozecie zaktualizowac i uzupetni¢ dane w sposéb jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientéw.

4) lInformacje o wielkosci zatrudnienia, zaktualizuj w kazdym roku obrotowym. Zréb to w ciaggu dwdch miesiecy od
zakonczenia poprzedniego roku obrotowego.

5) 2Jezeli w danym roku obrotowym nie zaktualizujesz informacji o wielkoéci zatrudnienia przyjmiemy, ze dana ta nie
zmienita sie.

6) Zaktualizuj swoje dane osobowe takze w zakresie ustug ptatniczych, ktére realizujemy na podstawie regulaminu ustug
ptatniczych. Jezeli nie zaktualizujesz danych osobowych i danych firmy, nie ponosimy odpowiedzialnosci za wynikajace
z tego skutki.

7) Jezeli jeste$ dostawcq ustug ptatniczych lub agentem dostawcy ustug ptatniczych masz obowigzek stosowania sie do
Zasad dotyczacych zlecen Ptatniczych realizowanych przez Dostawcow Ustug Platniczych i ich agentéw w imieniu oraz na
rzecz oséb/podmiotéw trzecich. Dokument ten udostepniamy na naszej stronie internetowej.

Wiecej informacji zwigzanych z prowadzeniem rachunku znajdziesz na naszej stronie internetowej.

(D 3Rok obrotowy- to rok kalendarzowy lub inny okres, ktory trwa 12 kolejnych petnych miesiecy kalendarzowych.
Stosowany jest takze do celéw podatkowych.

16.Jakie jest oprocentowanie rachunku, jak je obliczamy i kiedy je zmieniamy?

1) Wysokos¢ aktualnego oprocentowania rachunku znajdziesz w tabeli. Informacje o oprocentowaniu podamy Ci
w potwierdzeniu otwarcia rachunku.
2) Odsetki od pieniedzy na rachunku liczymy na podstawie rzeczywistej liczby dni, przez ktére pienigdze pozostajg
na rachunku - od dnia wpfaty. Jesli wyptacisz pienigdze, oprocentowanie skorniczymy nalicza¢ dzien wczesniej.
3) Zaktadamy, ze rok ma 365 dni.
4) Odsetki obliczamy i ksiegujemy w ostatni dzien roboczy miesigca. Datg operacji jest pierwszy dzien nowego miesigca.

1 obowigzuje od 15.01.2025 r .
2 obowigzuje od 15.01.2025 r .
3 obowigzuje od 15.01.2025 r .
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5) Jesli na rachunku odnotowaliSmy operacje po tym, jak obliczyliSmy odsetki za dany miesiac, skorygujemy kwote
odsetek na koniec kolejnego miesigca albo w dniu rozwigzania umowy.
6) Oprocentowanie rachunku jest zmienne chyba, ze co innego zapisaliSmy w regulaminie lub dokumentach, ktére
sq integralng czescig umowy.
7) W okresie obowigzywania umowy mozemy zmieni¢ oprocentowanie rachunku oraz naleznosci przeterminowanych.
8) Oprocentowanie rachunku mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie 12 miesiecy od dnia, gdy zmieni
sie co najmniej jeden ze wskaznikéw:
a) stopy procentowe, ktdére ustala i ogtasza Narodowy Bank Polski, w tym Rada Polityki Pienieznej, takie jak:
e stopa referencyjna,
e stopa lombardowa,
e stopa redyskonta weksli,
e stopa depozytowa,
b) stopy procentowe, ktére - dla waluty obcej, w ktorej prowadzimy rachunek - ustalajg lub ogtaszajg banki centralne
(badz inne organy odpowiedzialne za polityke pieniezng),
c) ktorykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny - o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw
za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),
d) stopy WIBOR/EURIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym - o co najmniej 0,002 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej stopy WIBOR/EURIBOR przyjetej na koniec dnia roboczego
w porownaniu do jakiegokolwiek dnia roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy,
e) poziom rezerw obowigzkowych lub odpisdw, ktére ustala Rada Polityki Pienieznej lub inny wiasciwy organ,
f) oprocentowanie obligacji, ktore emituje Skarb Panstwa,
g) rentownos¢ rocznych bonéw skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa, o co najmniej 0,1 punktu procentowego
w stosunku do poprzednio ogtoszonej rentowosci,
lub gdy bedziemy musieli utworzy¢ rezerwy lub odpisy nieprzewidziane w przepisach prawa na dzien zawarcia umowy
lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéow lub innych kosztow, do zaptaty ktorych nie byliSmy zobowigzani w dniu
zawarcia umowy.
9) Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie 12 miesiecy
od dnia, gdy zmieni sie wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie.
10) Odsetki za naleznosci przeterminowane zmieniamy w kierunku, w ktérym nastapita zmiana wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie.

17. Zasady zmiany tabeli stop procentowych

1) Mozemy zmieniac tabele stop procentowych (dalej jako tabela) z waznych powoddéw. Zmiana ta moze dotyczy¢:

a) zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkow, na jakich je pobieramy,

b) usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

c) usuniecia lub dodania nowych produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich,

d) przeniesienia produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej aktualnej oferty do produktéw
i ustug, ktérych juz nie sprzedajemy,

e) zmiany nazw, opisow lub tytutdw stawek oprocentowania, produktow lub ustug, ktére wymieniamy w tabeli lub
wygladu samej tabeli. Zmiana ta nie wptywa na wysokos¢ stawek oprocentowania oraz warunki, na jakich je
pobieramy.

2) Waznymi powodami zmiany tabeli sq:

a) zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany oraz okreslenie rodzaju tych
stawek, znajdziesz w umowie lub regulaminie do danego produktu,

b) zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktéw i ustug do jej tresci lub wynikajacych
z niej wymogow. Zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktory wynika z tych regulacji,

c) dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywajg na nasze produkty i ustugi,

Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia sadéw, decyzje, rekomendacje, wytyczne,
stanowiska, objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub zalecenia:

(D e Narodowego Banku Polskiego,
e Komisji Nadzoru Finansowego,
e organow Krajowej Administracji Skarbowej, organoéw i instytucji Unii Europejskiej oraz organéw wtadzy
i administracji publicznej, ktore nadzoruja naszg dziatalnosc.

d) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:

wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktére nie wptywajq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,
wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,

rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktow i ustug,

usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie o alternatywnych ustugach lub produktach,
jesli takie oferujemy,

e) dostosowanie naszego systemu informatycznego do zmian:

w systemach rozliczeniowych, ktére wptywaja na ich uczestnikéw,

wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcow kart lub podmiotéw, ktére swiadcza ustugi ptatnicze,
wprowadzanych przez dostawcow naszych rozwigzan informatycznych,

rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego.
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f)  okolicznosci, w ktorych:
o aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku, np. wysokos¢ kapitatu zakladowego czy numer wydziatu sadu
rejestrowego,
wprowadzamy w tabeli nowg lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowg ustug i produktdw,
poprawiamy w tabeli btedy literowe, rachunkowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
faczymy lub rozdzielamy nasze tabele,
zmieniamy w tabelach jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu.
Te zmiany nie wptywajg na wysokos$¢ stawek oprocentowania oraz na sposoéb i czestotliwos¢, z jakg je pobieramy.
3) Czestotliwos$¢ zmian tabeli.
Tabele zmieniamy nie czesciej niz 4 razy w roku i nie czesciej niz raz na kwartat. Ograniczenie liczby zmian nie dotyczy:
a) dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do zmiany:
e wysokosci stdp procentowych, ktére wynikaja z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
o wysokosci wskaznikéw referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania wysokosci oprocentowania, w sposob
okreslony w umowie lub regulaminie do danego produktu,
b) wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktow i ustug banku,
c) wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktéw i ustug,
d) sytuacji, gdy zmieniamy tabele z powodu zmian regulacji prawnych, ktére opisaliSmy w pkt 2 ppkt b) i c).

18. Jakie optaty i prowizje pobieramy i jak to robimy?

1) Optaty i prowizje, ktére pobieramy w zwigzku z rachunkiem i ustugami z nim powigzanymi, znajdziesz w taryfie.

2) Powiniene$ zapewnic¢ na rachunku pienigdze na nalezne optaty i prowizje. Mamy prawo pobrac je z rachunku.
Uwzglednij, ze jesli na rachunku nie bedzie pieniedzy na opfate lub prowizje - moze to spowodowac powstanie
naleznosci przeterminowanej.

19. Kiedy zmienia sie taryfa?
Przyczyny i zasady, na jakich mozemy zmieniac taryfe opisujemy w taryfie.
20. Kiedy zmienia sie regulamin?

Gdy trwa umowa mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te i tryb zmiany wskazujemy w
regulaminie obstugi klientow.

21. Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli?

1) Informacje o zmianach regulaminu, taryfy, tabeli przekazemy:
a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS)
lub pisemnie, a takze
na naszej stronie internetowej.
2) Informacje o zmianach regulaminu, taryfy lub tabeli przekazemy nie pdzniej
niz 14 dni przed datq wejscia w zycie zmian.

Jak i kiedy przekazemy
informacje o zmianie b)
dokumentow?

¥

Gdy:

a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty i ustugi, sposoby
skfadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy,

b) zmieniamy funkcje produktow i ustug z nimi powigzanych - jezeli nie
ograniczajg one dotychczasowych funkcji produktow i/lub tych ustug,

c) zmieniamy sposéb obstugi produktéw i ustug z nimi powigzanych - jezeli
zmiana nie ogranicza Twoich uprawnien,

d) przestajemy oferowac produkty i ustugi z nimi powigzane, co nie wptywa na
Twoje prawa i obowigzki zwigzane z produktami i/lub tymi ustugami,

e) wycofujemy z oferty produkty lub ustugi, ktére nie majg wptywu na Twoje
i nasze prawa oraz obowiagzki,

Jakie zmiany mozemy f) zmieniamy marketingowe nazwy produktéw i ustug,

wprowadzié¢ wczeséniej? g) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajgq Twoich uprawnien, a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

h) aktualizujemy wysokos$c¢ kapitatu zaktadowego banku,

i) zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania rachunkéw, ze wzgledu na zmiane
stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej i stopy
redyskonta weksli,

j) zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania rachunku na Twoja korzys¢,

k) zmieniamy wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych,
poniewaz zmienia sie wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie,

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac¢ przez
komunikat na naszej stronie internetowej w terminach krétszych niz te, ktére
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wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu,
taryfy i tabeli” lub po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

$

1) W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach dokumentéw,
mozesz wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni od
dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

2) Jesli nie wypowiesz umowy, uznajemy, ze zgodzite$ sie na zmiany.

3) Zmienione dokumenty zaczynajg obowigzywac od dnia wskazanego przez nas,
jako termin wejscia w zycie.

Co z tego wynika?

@ W ten sam sposdb mozemy Ci przekazywac informacje o zmianie innych dokumentoéw, ktdére stosujemy do
produktéw i ustug objetych umowa. Bedzie tak, jesli wskazemy w nich, ze przekazemy Ci informacje o ich
zmianie na zasadach jakie wskazali$my w tym regulaminie.

22. Kiedy umowa przestaje obowiazywac?

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Do rozwigzania umowy dochodzi, gdy:

a) Ty lub my wypowiemy umowe - po uptywie okresu wypowiedzenia,

b) uptynie okres na jaki zawarliSmy umowe,

c) umrze posiadacz rachunku, ktéry prowadzit jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli z uptywem dwoch
miesiecy od dnia jego $mierci nie ustanowiono zarzadu sukcesyjnego w rozumieniu ustawy o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesja przedsigbiorstw,

d) umrze ostatni z posiadaczy rachunku, gdy jest wspdlnikiem spétki cywilnej, jezeli z uptywem dwoch miesiecy od dnia
jego émierci nie ustanowiono zarzadu sukcesyjnego w rozumieniu ustawy o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesjq przedsiebiorstw, chyba, ze zgodnie
z umowa spoiki cywilnej, spadkobiercy zmartego wspolnika wejdg do spdtki na jego miejsce,

e) w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy nie otrzymamy od Ciebie numeru NIP i REGON,

f) nie otrzymamy wiarygodnej informacji o uzyskaniu przez Ciebie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

g) dowiemy sie o:

e rozwigzaniu przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej lub
o wykresleniu Twojej firmy z baz ewidencji (np. ewidencji dziatalnosci gospodarczej, rejestru przedsiebiorcéw

i innych).
Zamkniemy rachunek po 30-stu dniach od momentu, w ktérym uzyskamy te informacje. W tym czasie ustalimy czy
przestate$ prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg czy tez jest dla niej nastepstwo prawne np. zmienite$ jej forme
prawna.

Umowy nie rozwigzemy, jesli w ciaggu dwoch lat na rachunku nie byto zadnych obrotéw (dopisywaliémy tylko odsetki).

(D Jesli zamkniemy rachunek lub rozwigzemy umowe, jednoczesnie odwotamy wszystkie ustugi ptatnicze, ktére
realizujemy z rachunku.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w catosci lub czesci, ktéra dotyczy danego rachunku z 30 dniowym okresem
wypowiedzenia.

Jezeli zawartes umowe kredytu w rachunku biezagcym - umowa kredytu rozwigze sie z dniem rozwigzania umowy
rachunku. Nie musisz w tej sytuacji wypowiada¢ umowy kredytu w rachunku biezacym.

Wypowiedzenie moze ztozy¢:

a) reprezentant posiadacza rachunku, zgodnie z uprawnieniami, ktére wynikajg z dokumentéw rejestrowych,

b) jeden posiadacz rachunku wspdlnego, ze skutkiem dla pozostatych posiadaczy

w serwisie transakcyjnym, w BOK, w placéwce lub wysytajac je na nasz adres korespondencyjny. Jesli wysytasz
wypowiedzenie w formie pisemnej, pamietaj o tym, ze musisz sie na nim podpisac.

Po uptywie okresu wypowiedzenia rachunku:

a) zastrzezemy karty debetowe do rachunku,

b) zamykamy tez rachunek VAT, ktory jest z nim powigzany, chyba, ze jest on powigzany z innym Twoim rachunkiem.

Jezeli saldo na rachunku VAT powigzanego z rachunkiem, ktéry wypowiadasz jest:

e zerowe - zamykamy rachunek VAT w terminie zamkniecia rachunku,

e dodatnie, ale masz u nas wiecej niz jeden rachunek VAT - sktadasz dyspozycje przelewu srodkéw miedzy tymi
rachunkami VAT a my zamykamy rachunek VAT powigzany z rachunkiem, ktdry wypowiedziates,

e dodatnie i nie masz u nas innego rachunku VAT - musisz wystapi¢ do urzedu skarbowego o wyrazenie zgody na
przekazanie $rodkdéw z rachunku VAT na rachunek z nim powigzany. Gdy otrzymamy zgode naczelnika urzedu
skarbowego przelejemy $rodki z rachunku VAT na rachunek i zamkniemy rachunek VAT.

Srodki z wypowiedzianego rachunku przelejemy na wskazany przez Ciebie rachunek w innym banku i zamkniemy
rachunek. Jesli nie otrzymamy zgody naczelnika urzedu skarbowego, przekazemy srodki zgromadzone na
rachunku VAT na rachunek techniczny, ktéry stuzy identyfikacji posiadacza rachunku VAT. Nastepnie zamkniemy
rachunek biezacy oraz VAT.

Jesli wypowiadasz umowe, zobowigzujesz sie, ze:

a) sptacisz swoje zobowigzania wobec nas,

b) sptacisz wykorzystywany limit kredytu w rachunku biezacym - do konca okresu wypowiedzenia,

c) podasz nam numer rachunku, na ktory przekazemy pieniaqdze z rachunku, ktéry prowadziliSmy na jej podstawie.

Okres wypowiedzenia liczymy:

14/17



a)
b)

od dnia, w ktédrym otrzymamy Twoje pisemne wypowiedzenie,
od dnia, gdy ztozysz wniosek o wypowiedzenie umowy w serwisie transakcyjnym lub wypowiesz umowe w BOK.

9) Mozemy wypowiedzie¢ umowe z 30 dniowym okresem wypowiedzenia, gdy:

a)
b)
)
d)
e)

f)

9)
h)

3)
k)
)
n)

0)
p)
q)

r)
s)
t)

u)

w)

X)

y)

naruszysz postanowienia umowy, w tym nie bedziesz ptaci¢ naleznych nam prowizji, optat okreslonych w Taryfie
i innych naleznosci wynikajacych z umowy,
naruszysz zasady regulaminu lub dokumentéw, ktére wskazaliSmy w rozdziale 1,
na rachunku nie bedzie zadnej wptaty przez 30 dni od dnia otwarcia rachunku,
na rachunku nie bedzie zadnych obrotédw przez okres 3 miesiecy (z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania optat lub
naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych),
podasz nam nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym informacje, np. bedziesz sie postugiwat
nieaktualnymi lub nieprawdziwymi dokumentami,
nie bedziesz posiadat aktualnej koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wlasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej lub wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej,
nie sptacisz we wskazanym przez nas terminie naleznosci przeterminowanej z odsetkami,
zostaniesz ujawniony w wykazie Komisji Nadzoru Finansowego lub jej zagranicznego odpowiednika zawierajacym
publiczne ostrzezenie przed nieuczciwymi przedsiebiorcami. Wykaz ten dostepny jest na oficjalnej stronie
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego lub jej zagranicznego odpowiednika,
nie bedziemy mogli zastosowac¢ wobec Ciebie srodkow bezpieczenstwa finansowego jakie okresla ustawa
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
nie dostarczysz wszystkich zadanych przez nas informacji lub dokumentéw wymaganych w ramach stosowanych
przez nas $rodkdw bezpieczenstwa finansowego,
korzystanie przez Ciebie z aplikacji automatyzujacych zwiekszy koszty naszej dziatalnosci lub utrudni nam
korzystanie z naszych systemoéw informatycznych,
udziaty Twojej firmy obejmie osoba fizyczna lub prawna, ktdéra nie jest rezydentem,
wspolnikiem firmy lub Twoim reprezentantem zostanie osoba fizyczna lub prawna, ktdéra nie jest rezydentem,
bedziemy podejrzewac, ze wykorzystujesz lub masz zamiar wykorzystac¢ naszg dziatalnosc¢:
e aby ukry¢ dziatania przestepcze,
o dla celow zwigzanych z przestepstwem o charakterze skarbowym ekonomicznym, gospodarczym
lub terrorystycznym,
nie ztozysz nam os$wiadczenia o rezydencji podatkowej,
dowiemy sie o utracie Twojego statusu rezydenta,
wykorzystujesz rachunek do prowadzenia innej dziatalnosci, niz jest odnotowana w:
ewidencji dziatalnosci gospodarczej (CEIDG),
rejestrze przedsiebiorcéw (KRS),
ewidencji stowarzyszen,
rejestrze kosciotow i innych zwigzkéw wyznaniowych,
rejestrze szkot i placowek oswiatowych (RSPO),
nie bedziemy mogli zidentyfikowac¢ charakteru i celu transakcji ptatniczych dokonywanych przez Ciebie za naszym
posrednictwem,
zwiekszy sie ryzyko obstugi Twojego rachunku. W szczegdlnosci chodzi o ryzyka, zwigzane z wykorzystywaniem
rachunku do dziatan niezgodnych z przepisami prawa lub grozacych utratg reputacji banku,
przedmiotem Twojej dziatalnosci jest dziatalnos¢ kantorowa, w ktorej wykorzystujesz rachunek bankowy w banku.
Bierzemy w tym celu pod uwage Twojq dziatalnos$¢ ujawniong w:
e ewidencji CEIDG,
e rejestrze KRS,
e rejestrze kantoréw NBP,
albo tg, ktorg rzeczywiscie prowadzisz,
dowiemy sie, ze rachunek prowadzimy dla spétki stworzonej tylko po to, zeby jq odsprzedac,
zmienisz forme prawng Twojej dziatalnosci na inng niz wymieniona w rozdziale 3. Jakie prowadzimy rachunki, pkt 2),
lub:
e wspdlnikiem w Twojej firmie zostanie podmiot inny niz wymieniony w tym rozdziale lub
e wspdlnikiem tego podmiotu zostanie podmiot inny niz wymieniony we wskazanym powyzej rozdziale,
w ramach dziatalnosci, ktdrg prowadzisz swiadczysz ustugi, w ktorych oferujesz i wymieniasz tzw. ,wirtualne
waluty”, przy wykorzystaniu rachunku bankowego w banku,

® Waluty wirtualne, np. kryptowaluty m.in. Bitcoin, Ethereum, Tether i inne.

“nie zarejestrowates informacji o beneficjencie rzeczywistym w Centralnym Rejestrze Beneficjentow Rzeczywistych,

a Twoja dziatalno$¢ gospodarcza podlega takiemu obowiazkowi,

jestes$ dostawcg ustug ptatniczych lub agentem dostawcy ustug ptatniczych i:

e posiadasz juz rachunek w banku w czesci korporacyjnej (jestes klientem MSP i Korporacji mBanku S.A.) lub/i

e nie stosujesz sie do zasad realizacji zlecen ptatniczych okreslonych w dokumencie Zasady dotyczace zlecen
Ptatniczych realizowanych przez Dostawcow Ustug Ptatniczych i ich agentéw w imieniu oraz na rzecz
0sOb/podmiotow trzecich.

10) Jezeli razaco naruszysz umowe, zasady regulaminu oraz dokumentéw wskazanych w rozdziale 1, a w szczegdlnosci
podasz nam nieprawdziwe dane, umowe mozemy wypowiedzie¢ bez okresu wypowiedzenia.

4 Dotyczy umow zawartych do 17.12.2023 r wigcznie.
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11) Wypowiedzenie otrzymasz od nas na pismie. Wyslemy je listem poleconym na adres, ktédry mamy w systemie.
Opiszemy w nim, dlaczego i na jakiej podstawie wypowiedzieli§my umowe.

12) Okres wypowiedzenia liczymy od dnia, w ktdrym otrzymasz wypowiedzenie.

13) Jezeli wypowiemy umowe:

a) gdy zawartes umowe kart debetowych do rachunku - wypowiadamy ja, a po uptywie okresu wypowiedzenia
zastrzezemy ja,

b) wypowiemy umowe kredytu w rachunku biezacym.

14) Po uptywie okresu wypowiedzenia rachunku zamykamy tez rachunek VAT, ktéry jest z nim powigzany, chyba, ze jest
on powigzany z innym Twoim rachunkiem. Jezeli saldo na rachunku VAT powigzanego z rachunkiem, ktory
wypowiadamy jest:

a) zerowe - zamykamy rachunek VAT w terminie zamkniecia rachunku,

b) dodatnie, ale masz u nas wiecej niz jeden rachunek VAT - przelejemy srodki miedzy tymi rachunkami VAT
i zamkniemy rachunek VAT powigzany z rachunek, ktéry wypowiedzielismy,

c) dodatnie i nie masz u nas innego rachunku VAT - musisz wystgpi¢ do urzedu skarbowego o wyrazenie zgody na
przekazanie $rodkéw z rachunku VAT na rachunek z nim powigzany. Gdy otrzymamy zgode naczelnika urzedu
skarbowego przelejemy $rodki z rachunku VAT na rachunek i zamkniemy rachunek VAT. Srodki z wypowiedzianego
rachunku przelejemy na wskazany przez Ciebie rachunek w innym banku i zamkniemy rachunek. Jesli nie
otrzymamy zgody urzedu skarbowego, przekazemy srodki zgromadzone na rachunku VAT na rachunek techniczny,
ktory stuzy identyfikacji posiadacza rachunku VAT. Nastepnie zamkniemy rachunek biezacy oraz VAT.

15) Jesli wypowiedzieliSmy umowe, poniewaz nie sptacites w terminie naleznosci przeterminowanej z odsetkami, wszystkie
wptywy na rachunek zaliczymy wytacznie na ich sptate.

16) Gdy minie termin wypowiedzenia, musisz:

a) sptaci¢ od razu wykorzystane limity kredytowe w rachunku biezacym (jesli nie zrobite$ tego wczesniej),

b) sptaci¢ swoje zobowigzania wobec nas.

17) Jezeli data zamkniecia przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, to zamkniemy rachunek maksymalnie w ciggu
kolejnych 3 dni roboczych.

18) Jesli nie podasz nam numeru rachunku do zwrotu $rodkdw, po rozwigzaniu umowy pienigdze na rachunku stajq sie
nieoprocentowanym depozytem.

23. Lista czynnosci, ktore mozesz wykonac
Sprawdz, co mozesz zrobi¢, gdy korzystasz z réznych sposobdéw dostepu.

serwis transakcyjny
(na naszej stronie BOK

co chcesz zrobié? ) ; placéwka
internetowej lub w
aplikacji mobilnej)
ztozy¢ wniosek o rachunek TAK TAK TAK
zmienic¢ typ rachunku TAK/TAK?> TAK TAK
przeksztatci¢ rachunek TAK/NIE TAK TAK
ustanowi¢ petnomocnika TAK/TAK® TAK TAK
odwotac petnomocnika TAK/TAK’ TAK TAK
uruchomi¢ powiadomienia sms TAK/NIE TAK TAK
uruchomic¢ powiadomienia e-mail TAK/NIE TAK TAK

zawiesi¢/ustanowi¢ i zmienié
parametry/odwotac TAK/NIE TAK TAK
powiadomienia sms/e-mail

uruchomic¢ raporty MT 940 TAK/NIE TAK TAK

zrezygnowac z raportow MT 940 NIE TAK TAK

5 O wprowadzeniu tego rozwigzania bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
6 O wprowadzeniu tego rozwigzania bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
7 O wprowadzeniu tego rozwigzania bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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ztozy¢ wniosek o dopuszczalne TAK/TAK® TAK TAK
saldo debetowe

wypowiedzie¢ umowe TAK/NIE TAK TAK
wycofa¢ wypowiedzenie umowy TAK/NIE TAK TAK

24. Postanowienia koncowe

1) Mamy prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osoby trzecie. Nabywca zobowigzan
przejmuje wszystkie zwigzane z nimi prawa. Przysztemu nabywcy wierzytelnosci przekazemy wszelkie informacje
o Tobie i o przenoszonych zobowigzaniach. Zwolnieni jestesmy wdwczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej.
O przelewie wierzytelnosci poinformujemy Cie pisemnie.

2) Spory powstate miedzy nami mogaq by¢ rozstrzygane wedtug Twojego wyboru polubownie lub przez wiasciwy sad
powszechny.

3) Nasza dziatalnos$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

m B a n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien
] 01.01.2024 r. wynosi 169 860 668 ztotych.

8 Dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania.
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