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1.

Co znajdziesz w regulaminie?

1) Regulamin okresla warunki na jakich $wiadczymy ustuge umozliwiajacq realizacje natychmiastowej transakcji wymiany

2)
3)

walut.

Wykaz zagadnien, ktérych dotyczy regulamin znajduje sie w spisie tresci.

Informacje o:

a) warunkach otwarcia rachunkéw bankowych dla firm, dysponowaniu nimi oraz zmiany taryfy - znajduja sie w

regulaminie rachunkow,

b) warunkach realizacji ustug ptatniczych - znajdujg sie w regulaminie ustug ptatniczych,
c) wysokosci opfat i prowizji - wykaz wszystkich optat i prowizji oraz ich wysokos¢ znajduje sie w taryfie,
d) rozpatrywanie reklamacji - zasady ich przyjmowania i rozpatrywania znajdujg sie w regulaminie reklamacji,
e) zasadach obstugi klientéw, czyli m.in.:

e sposobach dostepu do produktow i ustug, ktére oferujemy,

e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

e obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,

e czedo potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw. Do Transakcji zawieranych przez uzytkownika ustugi, nie stosuje sie
wskazanych przepiséw z ustawy o ustugach ptatniczych (dalej jako UUP): w catosci Dziatu II (z wytgczeniem art. 32a),
art. 34-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146, lub jezeli bedzie to
dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktére modyfikujg lub zmieniajg wymienione przepisy.
4) Strony uzgadniajg, ze na potrzeby art. 54 UUP, dniem realizacji zlecenia ptatniczego, jest dzien rozliczenia Transakgcji.

2. Poznaj definicje zwrotoéw, ktérych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwrdéc¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli posiadacza rachunku i reprezentanta posiadacza
rachunku, ktory korzysta z karty mBanku. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”,

.Zlecasz”, ,korzystasz”,

b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stow takich jak
~potwierdzamy”, , przekazujemy”, ,zmieniamy” itp.
2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

czas waznosci kursu
walutowego

data rozpoczecia oferty
data zakonczenia oferty
dealer walutowy

dzien rozliczenia

kupno walut

kurs oferty

kurs walutowy

kwota transakcji

licznik walutowy
mWaluta

oferta kupna walut

oferta sprzedazy walut

potwierdzenie uruchomienia
ustugi

rachunek

regulamin
regulamin rachunkéw

regulamin reklamacji

regulamin ustug ptatniczych
regulamin obstugi klientéw

sprzedaz walut

tabela

czas, w ktorym kurs walutowy sie nie zmieni. Czas waznosci kursu, prezentujemy,
gdy potwierdzasz transakcje. Informacje o czasie waznosci kursu walutowego
uzyskasz na naszej stronie internetowej.

wskazana przez Ciebie data, od ktérej monitorujemy kurs kupna lub sprzedazy
waluty wskazanej w ofercie.

wskazana przez Ciebie data, do ktérej monitorujemy kurs kupna lub sprzedazy
waluty wskazanej w ofercie.

nasz dedykowany pracownik, ktory nie jest pracownikiem BOK. Mozesz z nim sie
skontaktowadé, aby uruchomic¢ ustuge i negocjowac¢ warunki cenowe.

uzgodniony z nami w trakcie zawierania transakcji. To dzien nastepujacy w ciagu
dwoch dni roboczych od dnia zawarcia transakcji. Nazywamy takze data waluty.
zakup przez Ciebie okreslonej kwoty waluty po kursie walutowym, ktéry obowigzuje
w momencie zawarcia transakcji.

wskazany przez Ciebie kurs kupna lub sprzedazy waluty, po ktérym zgadzasz sie
zrealizowac transakcje w ramach oferty.

ustalony w momencie zawarcia transakcji i stosowany do jej rozliczania kurs
wymiany waluty bazowej na walute niebazowa.

kwota, ktéra jest przedmiotem transakcji wyrazona w walucie bazowej, ktorej
dotyczy transakcja.

pozwala Ci zbiera¢ punkty (mWalute) za przewalutowanie $rodkédw w ramach ustugi.
punkty, ktore przyznajemy za zakupiong walute w ramach ustugi.

oferta zakupu przez Ciebie okreslonej kwoty waluty bazowej za walute niebazowa po
kursie oferty. Nazywamy jaq takze oferta.

oferta sprzedazy przez Ciebie okreslonej kwoty waluty bazowej za walute niebazowaq,
po kursie oferty. Nazywamy jq takze oferta.

dokument potwierdzajacy uruchomienie ustugi.

rachunek biezacy, ktéry prowadzimy w walucie sprzedawanej lub kupowanej na
zasadach okreslonych w regulaminie rachunkdéw. Stuzy do rozliczania transakcji.
ten regulamin.

regulamin rachunkdw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
sprzedaz przez Ciebie okreslonej kwoty po kursie walutowym, ktéry obowigzuje w
momencie zawarcia transakcji.

tabela kurséw walut mBanku S.A.
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taryfa prowizji i optat bankowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku

taryfa S.A. Dokument, w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich pobieranych przez nas
opfatach i prowizjach zwigzanych z ustugg. Nazywamy ja takze cennikiem.
transakcja, ktérej przedmiotem jest kupno lub sprzedaz walut. Nazywamy jg takze
natychmiastowg transakcjg wymiany walut.
transakcja przeciwstawna do pierwotnie uzgodnionej transakcji, o tym samym dniu
rozliczenia.
ustuga mPlatforma walutowa, ktéra pozwala na realizacje natychmiastowych
transakcji wymiany walut, po kursie ustalonym w dniu zawarcia transakcji.
posiadacz rachunku okreslony w regulaminie rachunkéw lub osoby przez niego
upowaznione, ktére moga dysponowac rachunkiem.

waluta bazowa pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg bazowa jest EUR).

waluta nie bazowa druga waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg niebazowgq jest PLN).
3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.

transakcja
transakcja zamykajaca
ustuga

uzytkownik ustugi

4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

3. Jak uruchomisz ustuge?

1) Z ustugi mozesz skorzystac, jezeli masz dostep do rachunkdéw za posrednictwem serwisu transakcyjnego na naszej
stronie internetowej i aplikacji mobilnej.
2) Whniosek o ustuge moze ztozy¢ posiadacz rachunku, a dla:
a) spodtek cywilnych - wspétposiadacz rachunku zgodnie z posiadanymi uprawnieniami,
b) osdéb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc
do czynnosci prawnych - reprezentant posiadacza rachunku zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
3) Ustuge uruchamiany, gdy ztozysz wniosek:
a) w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej,
b) w aplikacji mobilnej,
c) w placéwkach,
d) za posrednictwem BOK,
e) za posrednictwem dealera walutowego.
4) Po uruchomieniu ustugi do zawierania transakcji uprawniony jest uzytkownik ustugi, ktéry jest uprawniony do
dysponowania rachunkami w walutach, w jakich beda zawierana transakcje.

4. Jak przebiega realizacja transakcji?
Kroki do realizacji transakcji:

Transakcje mozesz zawrzed:

e w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej,
w aplikacji mobilnej,

w placéwkach,

Sposdb zawarcia transakcji - !
za posrednictwem BOK.

¥

Przy zawarciu transakcji okreslasz jej parametry:
e rodzaj (kupno lub sprzedaz walut),
e pare walutowg (walute bazowg i niebazowaq),
Parametry transakcji o kwotg,
e dzien rozliczenia,
e rachunki stuzace do jej rozliczenia.
Kurs walutowy podajemy dla danego rodzaju i pary walutowej transakcji. Kurs
walutowy aktualizujemy na biezaco i udostepniamy go w czasie rzeczywistym.

¥

e Aby zawrzec transakcje musisz zatwierdzi¢ jej parametry w czasie waznosci
kursu walutowego. Czas waznoséci kursu prezentujemy, gdy potwierdzasz
transakcje. Jezeli nie zdazysz jej potwierdzi¢ w czasie waznosci kursu, nie
dochodzi ona do skutku. Jezeli nadal chcesz zawrze¢ transakcje:

v" wykonaj ponownie czynnosci opisane w tej czesci,

v' ponownie potwierdz parametry transakcji w czasie waznosci kursu
walutowego.

Dla nowej transakcji kurs walutowy moze by¢ inny.

e Po zawarciu transakcji otrzymujesz potwierdzenie. Przekazujemy je w serwisie
transakcyjnym w formie elektronicznej.

Zawarcie transakcji

¥

Zawarcie transakcji moze nastgpi¢ z dniem rozliczenia, ktory przypada:
Rozliczenie transakcji * ] ap Y przyp

v' w dniu jej zawarcia,
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v" w nastepnym dniu roboczym po dniu zawarcia transakcji, z jednoczesnym
zablokowaniem $rodkéw dostepnych w wysokosci kwoty transakcji,
v" w drugim dniu roboczym po dniu zawarcia transakcji, z jednoczesnym

zablokowaniem srodkow dostepnych w wysokosci kwoty transakcji.
Dzien rozliczenia transakcji mozesz wybrac¢ w zaleznosci:
v'od kwoty transakcji oraz
v' rodzaju transakcji oraz
v od wartosci obrotéw realizowanych przez Ciebie w ramach ustugi.
Na rachunku prowadzonym w walucie, ktérg sprzedajesz musisz zapewni¢ srodki
w kwocie wystarczajacej do realizacji transakcji sprzedazy. Bezposrednio po jej
zawarciu blokujemy te $rodki na rachunku w wysokosci kwoty transakcji.
Na Twoj wniosek, po indywidualnej analizie wysokosci realizowanych i
prognozowanych obrotdw oraz profilu dziatalnosci, mozemy przyznac Ci limit
Dozwolonego Wolumenu Transakcji. Uprawnia on do realizacji transakcji z datg
przysztg bez koniecznosci blokady srodkéw do wysokosci przyznanego limitu. Do
godziny 15:00 w dniu rozliczenia transakcji musisz zapewni¢ srodki w kwocie
transakcji. Jezeli do tego czasu nie zapewnisz $rodkoéw na rozliczenie transakcji,
wykonamy transakcje zamykajaca. Zrealizujemy ja po kursie nie gorszym niz
odpowiednio kurs sprzedazy lub kupna z tabeli, aktualnej w chwili realizacji
transakcji zamykajacej. Rachunek odpowiednio uznamy lub obcigzymy kwotami z
rozliczenia pierwotnej transakcji oraz transakcji zamykajacej. Gdy w wyniku
rozliczenia transakcji zamykajacej, na rachunku pojawi sie saldo ujemne, musisz
je sptaci¢ w terminie 7 dni roboczych.
Zawarcie przez Ciebie transakcji oznacza dla nas ostateczne polecenie obcigzenia
i uznania rachunkéw kwotami transakcji w dniu jej rozliczenia. Obcigzamy
rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej kwota sprzedawanej waluty oraz
uznajemy rachunek prowadzony w walucie kupowanej kwotg kupowanej waluty.

5. Jak przebiega realizacja oferty

Kroki do realizacji oferty:

Sposob ztozenia oferty

¥

Parametry oferty

¥

Ztozenie oferty

¥

Przyjecie oferty

¥

Odwotanie oferty

Oferte mozesz ztozyc:

w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej,
'w aplikacji mobilnej.

Przy sktadaniu oferty okreslasz jej parametry:

rodzaj transakcji realizowanej w ramach oferty (kupno lub sprzedaz walut),
pare walutowa, ktorej dotyczy oferta,

kwote transakdji,

kurs oferty,

date rozpoczecia oferty,

date zakonczenia oferty,

rachunki stuzace do rozliczenia transakcji realizowanej w ramach oferty.

Mozesz ztozy¢ oferte do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku
prowadzonym w walucie, ktérg sprzedajesz.

Bezposrednio po ztozeniu oferty blokujemy $rodki w wysokosci kwoty transakcji
realizowanej w jej ramach.

Oferte przyjmujemy, gdy kurs dla danego rodzaju i pary walutowej transakcji
osiggnie poziom kursu oferty.

Po przyjeciu oferty otrzymasz od nas powiadomienie w serwisie transakcyjnym
oraz w formie SMS-a.

Oferta jest wigzaca do czasu, gdy jg przyjmiemy lub do dnia jej waznosci.

Do zawarcia transakcji dochodzi, gdy przyjmiemy oferte. Do jej rozliczania
przyjmujemy kurs i date oferty, gdy ja przyjmujemy.

Jezeli wyrazimy zgode, oferte mozesz odwotacd.

Mozesz odwotac oferte:

v’ w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej,
v w placéwkach,

v za posrednictwem BOK,

1 O dacie udostepnienia tej funkcjonalnosci poinformujemy za posrednictwem naszej strony internetowej
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v 2w aplikacji mobilnej.
e Jesli przyjmiemy Twojq oferte, nie mozesz jej juz odwotac.

Bank nie odpowiada za niezawinione przez siebie szkody posiadacza rachunku, ktére powstaty gdy bank przyjat/nie przyjat
Oferty uzytkownika ustugi. Wyjatkiem jest przypadek, w ktérym posiadacz rachunku ponidst szkode z winy umysinej banku.

6. Jak mozesz korzystac z licznika mWaluty

Dyspozycje wiaczenia i wylaczenia licznika mWaluty mozesz ztozy¢:
e w placéwkach,

e za posrednictwem BOK,

e 3w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej.

Dostep do licznika mWaluty

¥

e Za jednostke zakupionej przez Ciebie waluty EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK,

CZK, HUF, JPY w ramach ustugi, przypisujemy punkty (mWalute). 1 jednostka

mWaluty to:

v' 1 jednostka zakupionej waluty EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, CZK w
ramach ustugi,

v" 100 jednostek zakupionej waluty HUF, JPY w ramach ustugi.

Zebrana przez Ciebie mWaluta, umozliwia realizacje przelewu SWIFT z

preferencyjng wysokoscig prowizji, okreslong w taryfie. Minimalna ilo$¢ jednostek

mWaluty, ktéra uprawnia do realizacji przelewdw SWIFT z preferencyjng prowizja,

to 1000 jednostek.

e Jednostki mWaluty zliczamy tacznie od wszystkich realizowanych przez Ciebie
transakcji natychmiastowych.

Zasady naliczania punktow
(mWaluty) .

e Przelew SWIFT realizowany w kwocie:

v" mniejszej niz 1000 lub réwnej 1000 jednostek waluty, pomniejsza licznik
mWaluty o 1000 jednostek. Oznacza to, ze minimalna ilos¢ pobieranych
jednostek z licznika mWaluty wynosi 1000,

v' wyzszej niz 1000 jednostek waluty pomniejsza licznik mWaluty o 1 mWalute,

Warunki realizacji przelewu
SWIFT z preferencyjna
prowizja

dla:
o EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, CZK za kazda 1 wystana jednostke,
o HUF, JPY za kazde 100 wystanych jednostek.

Jezeli liczba posiadanych przez Ciebie jednostek mWaluty:

v" wynosi co najmniej 1000 i odpowiada ilosci jednostek waluty przelewu
SWIFT, za jego realizacje pobierzemy preferencyjng prowizje,

v' jest mniejsza niz liczba jednostek waluty przelewu SWIFT, za jego realizacje
pobierzemy prowizje standardowgq okreslong w taryfie.

Jakie sa godziny, kwoty i limity zlecen?

W tej tabeli znajdziesz informacje o godzinach, kwotach, limitach oraz szczegétach dotyczacych transakcji.

minimalna kwota transakcji
minimalna kwota oferty

maksymalna kwota pojedynczej
transakcji
08:00 - 17:00 w dni robocze

limit kwoty transakcji
08:00 — 17:00 w dni robocze
maksymalna kwota transakcji:
e 17:00 - 08:00 w dni robocze
e 17:00 - 08:00 od piatku do
poniedziatku
e wsSwieta
limit kwoty transakcji:
e 17:00 - 08:00 w dni robocze
. 17:00 - 08:00 od piatku do
poniedziatku

rownowartos¢ 10 PLN.

rownowartos¢ 100 PLN.

rownowartosc:

e 10 miIn PLN dla par EUR/PLN oraz USD/PLN,
e 5,5 min PLN dla pary EUR/USD,

e 2,5 min PLN dla pozostatych par walutowych.

e brak.

e rownowartos¢ 1 min PLN.

e réwnowartos¢ 1 min PLN.

2 O dacie udostepnienia tej funkcjonalnosci poinformujemy za posrednictwem naszej strony internetowej
3 Na naszej stronie internetowej poinformujemy Cie o dacie, od kiedy bedziesz mogt ztozy¢ dyspozycje wtaczenia i wytaczenia licznika mWaluty za posrednictwem serwisu
transakcyjnego
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e wswieta

maksymalna liczba transakcji,
ktére mozna wykonaé w ciagu
jednej godziny

godziny sktadania ofert
godziny odwotania ofert w
statusie ,czeka na start”
godziny odwotania ofert w
statusie ,aktywna”
rozpoczecie waznosci oferty

z data aktywacji w dniu ztozenia
rozpoczecie waznosci oferty

z przyszila data aktywacji

zakonczenie waznosci oferty

maksymalny czas waznosci
oferty

minimalna kwota transakcji
negocjowanej

czas waznosci kursu walutowego

Kroki do rezygnacji z ustugi:

Czas i miejsce rezygnacji
z ustugi

¥

Skutki rezygnacji z ustugi

¥

Zamkniecie ustugi

®

e 10 transakgji.

e 08:00 - 20:00 w dni robocze.

e 24 h na dobe w dni robocze.
e 08:30 - 16:30 w dni robocze.
e rejestracja w godzinach 08:00 - 16:30.

e 08:00 w dniu aktywacji.

e 16:30 w dniu zakonczenia waznosci oferty, blokade srodkéw usuwamy
miedzy godzing 00:00 a 06:00 nastepnego dnia roboczego.

e 12 miesiecy (od aktywacji oferty).
o réwnowartos¢ 200 tys. PLN.

e 30 sekund.

8. Kiedy i jak mozesz zrezygnowac z ustugi?

W dowolnym momencie mozesz zrezygnowac z ustugi:

v' w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej,

v w placéwkach,

v za posrednictwem BOK.

DyspozyCJe rezygnacji z ustugi moze ztozy¢, dla:
spotki cywilnej- kazdy wspédtposiadacz rachunku, ze skutkiem dla pozostatych
wspotposiadaczy rachunku,

v 0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawna,
ktéorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ do czynnosci prawnych: kazdy
reprezentant posiadacza rachunku, ktéry moze dysponowac rachunkiem
samodzielnie, ze skutkiem dla posiadacza rachunku.

Mozesz zawiera transakcje do momentu, gdy zamkniemy ustuge. Oferty,
ktdérych nie przyjmiemy do tego czasu anulujemy.

Rezygnacja z ustugi naktada na Ciebie i na nas obowigzek, aby wszystkie zawarte
transakcje rozliczy¢ zanim jg zamkniemy.

Ustuge zamykamy w ciggu 5 dni roboczych. Termin ten liczymy od nastepnego dnia
po dniu, w ktérym ztozysz dyspozycje rezygnacji z ustugi.

Rachunek zamkniemy na zasadach okreslonych w regulaminie rachunkdw, gdy rozliczysz wszystkie transakcje
realizowane z jego wykorzystaniem.

9. Kiedy mozemy zablokowaé¢ dostep do ustugi?

Mamy prawo:

Rodzaje blokady dostepu do
ustugi

¥

czesciowo zablokowac dostep do ustugi i:

v zablokowa¢ mozliwo$¢ wykonywania transakcji dla danej pary walutowej,
v' odmowic zawarcia transakcji,

v' odmowic ztozenia oferty,

catkowicie zablokowa¢ dostep do ustugi.

Mamy prawo zablokowac¢ dostep do ustugi, gdy:

Przypadki, gdy mozemy
zablokowac dostep do ustugi

korzystasz z niej w sposob niezgodny z regulaminem, regulaminem obstugi
klientow lub z przepisami prawa,

podejrzewamy nieuprawniony dostep do ustugi przez osobe trzecia,
korzystasz z aplikacji automatyzujacych,

zostaniesz ujawniony w wykazie Komisji Nadzoru Finansowego lub jej
zagranicznego odpowiednika, ktory zawiera publiczne ostrzezenie przed
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¥

nieuczciwymi przedsiebiorcami. Wykaz ten dostepny jest na oficjalnej stronie

internetowej Komisji Nadzoru Finansowego lub jej zagranicznego odpowiednika.

O zablokowaniu dostepu do ustugi poinformujemy:

w formie elektronicznej za posrednictwem e-maila lub

Sposéb poinformowania o e w rozmowie telefonicznej lub
zablokowaniu dostepu ¢ w formie SMS-a lub
¢ w formie pisemnej lub
e na naszej stronie internetowej.
Odblokowanie dostepu Odblokujemy dostep do ustugi, jezeli przestang istnie¢ powody utrzymania blokady.

10. Jakie sq Twoje obowiazki?

Do Twoich obowigzkdédw nalezy:

1) regularnie zapoznawac sie z wyciggami do rachunkéw,
2) zgtaszac ewentualne uwagi lub zastrzezenia dotyczace warunkow zawartych transakcji niezwtocznie po ich realizacji,
3) zapoznawac sie z informacjami o ustudze zamieszczanymi na naszej stronie internetowej i w serwisie transakcyjnym.

11. Kiedy zmienia sie regulamin i taryfa oraz jak informujemy o zmianie regulaminu i

taryfy?

1) Z waznych przyczyn mozemy zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi klienta.
2) Za czynnosci zwigzane z ustugg pobieramy optaty i prowizje okreslone w taryfie.

3) Taryfa moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w regulaminie rachunkow.

4) O zmianie regulaminu i taryfy informujemy w sposéb okreslony w regulaminie rachunkéw.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

| I l a n .p podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien
01.01.2024 r. wynosi 169 860 668 ztotych.
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