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1. Co znajdziesz w warunkach?

1. Warunki okreslajg zasady, na ktdrych otwieramy i obstugujemy rachunki dla firm mBiznes konto z opcja mTransfer.
Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.

2. Zachecamy, abys zapoznat sie z ponizszymi regulaminami oraz taryfg i tabelg. Znajdziesz w nich informacje, ktére
uzupetniajg te warunki i zawierajg definicje niektérych poje¢ w nich uzywanych. Informacje o:
a) warunkach otwarcia rachunkéw bankowych dla firm, dysponowaniu nimi - znajdujg sie w regulaminie rachunkdw,
b) zasadach obstugi klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktow i ustug, ktére oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,
e jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadaé oswiadczenia, w tym dyspozycje,
e czedo potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje,
znajdziesz w regulaminie obstugi klientow,
c) zasadach realizacji zlecen ptatniczych i naszej odpowiedzialnosci za nie — znajdziesz w regulaminie ustug ptatniczych,
d) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji,
e) wszystkich opfatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie,
f) wysokosci oprocentowania — znajdziesz w tabeli.
Aktualne regulaminy, taryfe i tabele zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je rowniez
w placowkach.
3. Niniejsze Warunki zastepuja ,Warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw biezacych z opcjg mTransfer dla firm
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A”. i ,Warunki otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla firm
mBiznes konto z opcjg mTransfer w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A”.
2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w warunkach
1) Zwroc¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza rachunku i reprezentanta. Dotyczy
to réwniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”, ,okreslasz”,
b) jesli piszemy w formie ,jako posiadacz rachunku mozesz, korzystasz, itp.” - mamy na mysli tego, kto zawart z nami
umowe,
c) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich
jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.
2) To jest spis okreslen, ktdre majg szczegdlne znaczenie w warunkach. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

petnomocnik
posiadacz rachunku
rachunek

potwierdzenie zawarcia
umowy

regulamin rachunkéw
regulamin obstugi klientéw

reprezentant

regulamin reklamacji

regulamin ustug ptatniczych

osoba, ktdérg - jako posiadacz rachunku - upowazniasz, by mogta korzystac
z rachunku

podmiot, z ktérym zawarliSmy umowe
rachunek biezacy z opcjg mTransfer, ktéry stuzy Ci do przyjmowania wptat, ktére
dokonujesz za posrednictwem ustugi mTransfer

dokument, w ktérym potwierdzamy, ze zawarliSmy z Tobg umowe

regulamin rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

osoba fizyczna, ktdra mieszka w Polsce i jest uprawniona do reprezentowania
posiadacza rachunku

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
taryfa prowizji i optat bankowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A. Dokument w ktdérym znajdziesz informacje o wszystkich optatach i prowizjach,

taryfa ktore pobieramy w zwigzku z obstugg rachunku. Mozemy nazywac go takze
cennikiem
umowa, na podstawie ktdrej prowadzimy Twoj rachunek. Umowa ramowa
umowa

uzytkownik rachunku

ustuga mTransfer

warunki

w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych
Ty, jako posiadacz rachunku, reprezentant posiadacza rachunku oraz petnomocnik,
ktorego upowaznite$, by mogt korzystac z rachunku

ustuga, ktdrg oferujemy posiadaczom rachunkéw mBiznes konto z opcjg mTransfer.
mTransfer to szybki przelew za zakupy w internecie tzw. Pay by Link
te warunki

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.
4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.
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3. Podstawowe informacje o rachunku

1) Na zasadach, ktére opisujemy w warunkach prowadzimy rachunek mBiznes konto z opcjg mTransfer:

a) jest on przeznaczony do przyjmowania wptat, dokonywanych za posrednictwem ustugi mTransfer,

b) jesli jeste$ dostawcq ustug ptatniczych srodki pieniezne przyjete, aby wykonac¢ transakcje ptatnicza powinienes
przekaza¢ do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania tych srodkéw na:

e wyodrebniony do tego celu rachunek bankowy lub

e rachunek biezacy, gdy wystepuje umowa gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej albo umowa ubezpieczenia.
Nie mozesz réwniez w zadnym momencie podczas przechowywania tych $rodkéw tgczy¢ ich ze srodkami pienieznymi
posiadanymi przez Ciebie z innego tytutu.

c) formy organizacyjno- prawne podmiotéw dla ktérych prowadzimy rachunek i ktére mogg by¢ strong umowy,
okreslamy w regulaminie rachunkoéw,

d) prowadzimy go w ztotych polskich.

2) Nie mozesz za jego posrednictwem przeprowadzad rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Do takich rozliczen mozesz wykorzystywac rachunki biezace, ktére udostepniamy w ramach regulaminu
rachunkow.

3) Informacje na temat rachunku uzyskasz pod adresem email mtransfer@mbank.com.pl. Znajdziesz tam:

a) aktualng oferte, w tym informacje o maksymalnej liczby rachunkéw, ktére prowadzimy na rzecz danego posiadacza
rachunku,

b) informacje o ustugach dodatkowych, z ktérych mozesz skorzystaé. Zasadach, na jakich uruchamiamy i obstugujemy
produkty i ustugi dodatkowe, udostepnione w ramach rachunku mBiznes konto z opcja mTransfer znajdziesz w
regulaminie rachunkdéw oraz w regulaminach / warunkach danego produktu / ustugi,

c) wykaz wymaganych dokumentéw rejestrowych dla kazdej formy organizacyjno-prawnej.

4) Do rachunku:

a) nie wydajemy kart debetowych,

b) nie przyznajemy dopuszczalnego salda debetowego,

c) nie otwieramy rachunkéw pomocniczych,

d) nie prowadzimy lokat terminowych.

5) Umowe, na podstawie ktdrej prowadzimy rachunki, mozemy zawrze¢ z podmiotem, ktéry:

a) jest rezydentem,

b) jego udziatowcami/wspolnikami sq:

e o0soby fizyczne, ktore sg rezydentami lub

e spoitki, ktére sg rezydentami, a ich udziatowcami sg osoby fizyczne - rezydenci,
c) ztozy oswiadczenie o:

e rezydencji podatkowej,

e beneficjencie rzeczywistym,
d) przedstawi oryginaty lub kopie poswiadczone notarialnie dokumentéw rejestrowych.

P

Jak mozesz otworzy¢ rachunek?

1) Jesli chcesz otworzy¢:

a) pierwszy rachunek biezacy - musimy zawrze¢ umowe,

b) kolejny rachunek, w ramach zawartej juz umowy - wystarczy Twoja dyspozycja.
2) Jesli otwarcie rachunku wymaga umowy, zrobimy to tak:

1.  Wyslij mail na adres mtransfer@mbank.com.pl z informacja, ze chcesz ztozy¢
whniosek o rachunek.
2. Sktadasz pisemny wniosek o otwarcie rachunku.

Skitadasz wniosek

4

1. Zanim przystgpimy do zawarcia umowy, sprawdzamy przedstawione przez
Ciebie dokumenty, ktore:
a) potwierdzajg fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
b) wskazujg uprawnionych reprezentantow.
2. Weryfikujemy przede wszystkim:
a) wypisy lub wydruki z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
b) wypis lub wydruk z rejestru przedsiebiorcow,
c) akty zatozycielskie,
rejestrowe d) umowy spotek i inne dokumenty zwigzane z prowadzong dziatalnosciq
gospodarcza.
3. Jesli Twoja dziatalnos¢ gospodarcza wymaga:
a) koncesiji,
b) zezwolenia,
c) licencji,
d) zgody wiasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub
wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej,

Sprawdzamy dokumenty
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mamy prawo zweryfikowac¢ aktualne koncesje, zezwolenia, licencje, zgody. Mozemy
poprosi¢ Cie o ich przedstawienie.

Potwierdzamy Twoja Zanim przystgpimy do zawarcia umowy, potwierdzimy Twojg tozsamosé. Zrobimy to
tozsamosc W sposOb jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientow.

\ 4

e Ztozenie wniosku nie jest jednoznaczne z zawarciem umowy. W uzasadnionych
przypadkach, ktére wynikajgq min.:
vz przepiséw prawa lub
v ze wzgleddw ostroznosciowych zwigzanych z posiadanymi przez nas

podejrzeniami dotyczacymi dziatalnosci niezgodnej z przepisami prawa

mozemy odmowié zawarcia umowy.

e Na kazdym etapie procesu bedziemy Cie informowac o kolejnych krokach, ktére
musisz wykonac, aby zawrze¢ umowe

¢ Umowe zawieramy pisemnie, za posrednictwem kuriera.

e Po zawarciu umowy otworzymy rachunek.

Zawieramy umowe
oraz otwieramy rachunek

\ 4

Potwierdzamy, ze Potwierdzenie otwarcia rachunku przekazemy Ci w formie pisemnej.
otworzyliSmy rachunek

3) Jesli rachunek bedziemy otwiera¢ na podstawie dyspozycji, zrobimy to tak:

1.  Wyslij mail na adres email mtransfer@mbank.com.pl z informacja,
ze chcesz otworzy¢ kolejny rachunek w ramach tej samej umowy.
2. Whniosek o kolejny rachunek sktadasz pisemnie.

Skitadasz wniosek
Sprawdzamy Twoja

tozsamosc

1. Dyspozycje otwarcia kolejnego rachunku na podstawie zawartej umowy
Sprawdzamy Twoja moze ztozy¢ posiadacz rachunku/reprezentant, ktéry zawart umowe.
tozsamosc¢ 2. Zanim otworzymy kolejny rachunek, potwierdzimy Twojg tozsamos¢.

3. Zrobimy to tak, jak wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientéw

$

Otwieramy rachunek

¥

Potwierdzamy, ze 1. Potwierdzenie otwarcia rachunku przekazemy Ci w formie pisemnej.
otworzyliSmy rachunek 2. Korzystac¢ z rachunku otwartego na podstawie dyspozycji moze posiadacz
rachunku/reprezentant, ktory korzysta z rachunku.

Jesli zaakceptujemy wniosek, otworzymy dla Ciebie rachunek.

4) Jezeli otworzymy rachunek dla spétki z 0.0. w organizacji, posiadacz rachunku jest zobowigzany:
a) przekaza¢ nam wypis z rejestru przedsiebiorcow, ktory potwierdzi fakt rejestracji spotki albo
b) powiadomié nas o rozwigzaniu spotki. W takim przypadku umowa rozwigzuje sie z dniem otrzymania tej informaciji.
5) Reprezentant, ktéry nie zawart z nami umowy w imieniu posiadacza rachunku, ma prawo dysponowac rachunkiem,
jezeli:
a) podpisze karte posiadacza rachunku/reprezentanta, ktdra jest zatacznikiem do umowy,
b) przedstawi aktualny dokument rejestrowy, ktéry potwierdzi uprawnienia do reprezentowania posiadacza rachunku.
Uprawnienie do dysponowania rachunkiem reprezentant uzyska od momentu zarejestrowania karty
posiadacza/reprezentanta w naszym systemie.

(D e Obstuge wniosku i umowy prowadzimy w jezyku polskim.
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5.
1)

2)

3)

4)

o

2)

1)

5)
6)

7)

8)

Rachunki wspoélne

Posiadacze rachunku prowadzonego dla spétki cywilnej zgadzajg sie nieodwotalnie na to, aby kazdy z nich mdgt

samodzielnie:

a) dysponowac pieniedzmi na rachunku bez ograniczen, chyba, ze zawarli z nami umowe o $wiadczenie ustugi
wieloosobowej autoryzacji transakcji,

b) realizowaé wszystkie czynnosci, ktére wynikajg z umowy.

Posiadacze rachunku wspoélnego zgadzajq sie, ze:

a) wszystkie wpltywy na rachunek stanowig majatek wspdlny, niezaleznie od faktycznego udziatu kazdego z nich w
zasilaniu rachunku,

b) ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za zobowigzania kazdego z nich, w tym te, ktére wynikajg z umowy,

c) beda zgodnie dysponowac rachunkiem i wzajemnie przekazywac sobie informacje o rachunku.

Dyspozycje posiadaczy rachunku wspélnego realizujemy w kolejnosci ich ztozenia. Jesli kilka dyspozycji wptywa

jednoczesnie, mozemy zdecydowac, w jakiej kolejnosci je realizujemy. Jesli nie mozemy wykonaé kilku dyspozycji

jednoczesnie, mamy prawo je wstrzymac. Zrealizujemy je, gdy posiadacze rachunku wyjasnig pisemnie swoje

stanowisko lub przedstawig orzeczenie sadu, ktére okresla, kto i jak moze dysponowac rachunkiem.

Nie odpowiadamy za skutki realizacji dyspozycji posiadaczy rachunku wspoélnego, jesli posiadacze rachunku wspdélnego

nie s zgodni co do nich.

Kto i jak moze dziata¢ jako petnomocnik do rachunku?

Petnomocnik to osoba, ktdérg upowazniasz do korzystania z rachunku. Mozesz to zrobic:
a) za posrednictwem kuriera, poprzez ztozenie w jego obecnosci podpisu na oswiadczeniu,
b) w innej formie - w tym:

e w akcie notarialnym,

e w Twoim pisemnym oswiadczeniu z podpisem poswiadczonym notarialnie.
Petnomocnik, ktérego ustanawiasz do korzystania z rachunku w formie dyspozycji do rachunku jest petnomocnikiem
rodzajowym:

kto moze by¢ pelnomocnikiem? co moze zrobi¢ petnomocnik?

osoba, ktéra:

¢ ma powyzej 18 lat i ma petng zdolnosc
do czynnosci prawnych,

e jest rezydentem, czyli mieszka w Polsce,

e ma adres korespondencyjny w Polsce

e moze dysponowac rachunkiem i rachunkami z nim
powigzanymi niemal tak samo jak Ty.

e W dalszej czesci tego rozdziatu znajdziesz liste
czynnosci, ktérych nie bedzie mdgt on wykonac

Jesli ustanawiasz petnomocnika do rachunku w formie innej niz dyspozycja do rachunku pamietaj, ze:

a) w akcie notarialnym lub w Twoim pisemnym os$wiadczeniu z podpisem poswiadczonym notarialnie powiniene$
wskazac zakres, w jakim petnomocnik do rachunku moze korzystac z rachunku,

b) jesli petnomocnikiem do rachunku bedzie podmiot, z ktérym podpisaliSmy umowe o wspotpracy - moze on korzystac
z rachunku w zakresie w niej wskazanym, potwierdzonym w tresci petnomocnictwa,

c) jesli petnomocnikiem do rachunku bedzie bank (w tym my), inna instytucja lub organ administracji publicznej - moze
on korzystac z rachunku w zakresie, jaki wskazuje:

e umowa, na podstawie ktorej zaciggnates wobec niego zobowigzanie finansowe,
e umowa cywilno-prawna, ktérg z nim zawarltes,

d) jesli udzielasz petnomocnictwa za granicg, powinno mie¢ klauzule apostile (po$wiadczenie uprawnionych w danym
kraju organdéw, np. ambasada, notariusz). Jesli panstwo to nie jest strong konwencji haskiej, petnomocnictwo
powinien potwierdzi¢ Konsul Generalny w danym kraju.

Posiadacze rachunku wspdlnego mogaq udzieli¢ lub odwotaé petnomocnictwa osobno Iub zgodnie.

Aby udzieli¢ petnomocnictwa musimy potwierdzi¢ tozsamosci osoby petnomocnika. Zrobimy to na podstawie dokumentu

tozsamos¢, ktory potwierdzi prawdziwos$c danych osobowych petnomocnika.

Mozemy nie przyjac¢ dyspozycji ustanowienia petnomocnictwa, jesli jego udzielenie lub dokument tozsamosci

petnomocnika budza nasze watpliwosci, np. w zakresie autentycznosci dokumentu tozsamosci, gdy jest on uszkodzony

lub niewazny.

Petnomocnik, ktdrego ustanowisz do dysponowania rachunkiem nie moze:

a) ustanawiac kolejnych petnomocnikéw do rachunku,

b) zmienia¢ warunkdéw umowy ani wypowiedzie¢ jej w catosci lub w czesci, ktdra dotyczy danego rachunku (jesli
na podstawie umowy prowadzimy wiecej niz jeden rachunek),

c) odbiera¢ w Twoim imieniu pakietéw aktywacyjnych lub haset jednorazowych,

d) zmienia¢ w Twoim imieniu sposobu, w jaki potwierdzasz o$wiadczenia,

e) zmieniac sposobu, w ktorym wysytamy wyciagi,

f) zmienia¢ Twoich danych oraz danych firmy,

g) odbiera¢ odpowiedzi na ztozone przez Ciebie reklamacje,

h) sktada¢ w Twoim imieniu o$wiadczenia o rezydencji podatkowej,

i) uruchamiaé ustugi powiadomien SMS/e-mail,

j) wyrazac zgody na obcigzanie rachunku w drodze polecenia zaptaty,

k) sktadac innych dyspozycji do produktdw i ustug, ktére w swoich regulaminach w sprawach nieuregulowanych
odsytaja do tego regulaminu.

6/7



9) Jako posiadacz rachunku odpowiadasz za dyspozycje, ktére sktada petnomocnik oraz za to, czy zna i przestrzega
zapiséw regulaminu.
10) Petnomocnictwo mozesz odwotac:
a) za posrednictwem kuriera, poprzez ztozenie w jego obecnosci podpisu na o$wiadczeniu,
b) w innej formie - w tym:
e w akcie notarialnym,
e w Twoim pisemnym oswiadczeniu z podpisem poswiadczonym notarialnie.
11)Petnomocnictwo udzielone do rachunku wspélnego moze odwotac kazdy z posiadaczy rachunku osobno.
12)Petnomocnik moze w kazdej chwili zrzec sie petnomocnictwa:
a) za posrednictwem kuriera, poprzez ztozenie w jego obecnosci podpisu na oswiadczeniu,
b) w innej formie - w tym:
e w akcie notarialnym,
e pisemnym os$wiadczeniu petnomocnika z podpisem poswiadczonym notarialnie.
O swojej decyzji petnomocnik powinien natychmiast Ciebie poinformowac.
13) Petnomocnictwo wygasa, gdy:
a) otrzymamy Twojq dyspozycje odwotania petnomocnictwa lub oswiadczenie, w ktérym petnomocnik zrzeka sie
pethomocnictwa,
b) rozwigzemy umowe,
Cc) umrze petnomocnik,
d) umrze posiadacz rachunku, ktory jest wspdlnikiem spotki cywilnej albo przedsiebiorca, ktéry prowadzi
jednoosobowq dziatalnos$¢ gospodarcza,
e) dowiemy sie o rozwigzaniu lub likwidacji firmy.

@ Informacje o maksymalnej liczbie petnomocnikéw mozliwych do ustanowienia do rachunku oraz sposobie jego
ustanowienia uzyskasz pod adresem e-mail: mtransfer@mbank.com.pl.

7. Wypowiedzenie umowy

1) Kazda ze stron umowy moze jg w kazdym czasie wypowiedzie¢. Zasady i terminy wypowiedzenia okresla regulamin
rachunkdw.

8. Kiedy mozemy zmieni¢ oprocentowanie rachunku i tabele?

1) W regulaminie rachunkdéw wyjasniamy dlaczego oraz jak mozemy zmieni¢ oprocentowanie rachunku i tabele.

9. Jakie optaty i prowizje pobieramy i jak to robimy?

1) Optaty i prowizje, ktére pobieramy w zwigzku z rachunkiem i ustugami z nim powigzanymi, znajdziesz w taryfie.

2) Powiniene$ zapewnic¢ na rachunku pienigdze na nalezne optaty i prowizje. Mamy prawo pobrac je z rachunku.
Uwzglednij, ze jesli na rachunku nie bedzie pieniedzy na opfate lub prowizje - moze to spowodowac powstanie
naleznosci przeterminowanej.

3) Przyczyny i zasady, na jakich mozemy zmieniac taryfe opisujemy w taryfie.

4) Bank informuje o zmianie taryfy w sposob okreslony w regulaminie rachunkdw.

10. Kiedy zmienia sie warunki?

1) Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ warunki. Przyczyny te i tryb zmiany wskazujemy w
regulaminie obstugi klientow.
2) Bank informuje o zmianie niniejszych warunkéw w sposéb okreslony w regulaminie rachunkéw.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

m Ba n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien
] 01.01.2024 r. wynosi 169 860 668 ztotych.
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