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1. Co znajdziesz w warunkach?

1) ,Warunki $wiadczenia ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.”, zwane dalej warunkami, okreslajg zasady swiadczenia przez bank ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji
firmom bedacym posiadaczami rachunkdéw biezacych w mBanku S.A.

2) Niniejsze warunki zastepujg warunki $wiadczenia ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji.

3) W sprawach nieuregulowanych w warunkach zastosowanie majg postanowienia:

a) umowy o $wiadczenie ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji,

b) regulaminu rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,

c) regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
d) regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,

e) regulaminu ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w warunkach

1) Zwroc¢ uwage na to, ze w warunkach uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza rachunku i reprezentanta. Dotyczy to
réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”, ,okreslasz”,
b) jesli piszemy w formie ,jako posiadacz rachunku mozesz, korzystasz, itp.” - mamy na mysli tego, kto zawart z nami

umowe,

c) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak
np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.
2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w warunkach. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy.

autoryzacja transakcji

zgoda osoby uprawnionej na wykonanie zlecenia ptatniczego

dzien roboczy

dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku nie bedacy ustawowo dniem wolnym od pracy na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej

karta uprawnien

zatacznik do umowy o $wiadczenie ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji oraz jej
integralng cze$¢, zawierajgca informacje o osobach uprawnionych do autoryzacji transakcji
oraz o wysokosci limitow autoryzacyjnych przyznanych tym osobom

limit autoryzacyjny

limit okreslajacy maksymalng wysokos$¢ transakcji dokonywanej jednoosobowo lub
wieloosobowo

lista transakcji oczekujacych
na autoryzacje

lista transakcji, ktorych przyjecie do realizacji wymaga autoryzacji przez osoby uprawnione

taryfa prowizji i optat

dokument okreslajacy wysokos¢ prowizji i optat bankowych pobieranych przez bank z tytutu
prowadzenia i dysponowania rachunkiem oraz wykonywania innych czynnosci bankowych,
a takze okreslajacy rodzaje zlecen ptatniczych mozliwych do zrealizowania z rachunku

umowa

umowa o $wiadczenie ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji

umowa rachunku

umowa o prowadzenie bankowych rachunkéw dla firm

ustuga

ustuga wieloosobowej autoryzacji transakcji, polegajaca na autoryzowaniu realizacji
transakcji przez osoby uprawnione w ramach przyznanych im limitéw autoryzacyjnych

osoba uprawniona

uzytkownik rachunku upowazniony przez posiadacza rachunku do dokonywania autoryzacji
transakcji zgodnie z przyznanym limitem autoryzacyjnym

realizacja transakcji

realizacja zlecenia ptatniczego przez bank

rachunek

rachunek biezacy lub pomocniczy prowadzony przez bank na rzecz posiadacza rachunku

regulamin rachunkéw

regulamin rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

regulamin obstugi klientéw -

regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

uzytkownik rachunku

osoba posiadajgca prawo do dysponowania rachunkiem na zasadach okreslonych w
regulaminie rachunkow

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktdérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminach wymienionych w rozdziale 1 pkt

3).




3. Jak mozesz zawrze¢ umowe oraz aktywowac ustuge ?

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Na podstawie tych warunkéw swiadczymy ustuge wieloosobowej autoryzacji transakcji podmiotom, ktére:

a) majq rachunki biezace prowadzone przez bank,

b) zawarty umowe o $wiadczenie ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji,

c) wskazaty w karcie uprawnien osoby uprawnione do autoryzowania transakcji oraz przystugujaca im wysokos¢ limitéw
autoryzacyjnych.

Za posrednictwem strony internetowej banku oraz BOK udostepniamy informacje o:

a) kanatach zawarcia umowy oraz aktywacji ustugi,

b) kanatach umozliwiajacych zmiane osob uprawnionych oraz zmiany wysokosci limitéw autoryzacyjnych.

W zaleznosci od formy prawnej prowadzonej przez posiadacza rachunku dziatalnosci umowa o $wiadczenie ustugi

wieloosobowej autoryzacji transakcji zawierana jest dla:

a) spotek cywilnych przez wszystkich posiadaczy rachunku,

b) pozostatych form prawnych przez wszystkich reprezentantéw posiadacza rachunku bedacych uzytkownikami
rachunku.

Od momentu zawarcia umowy ustugg obejmujemy wszystkie rachunki, ktére dla Ciebie prowadzimy w dniu jej zawarcia.

Jezeli otworzysz kolejne rachunki w czasie trwania umowy, rachunki te rdwniez obejmiemy ustugg. Nie musisz zawierac

umowy ani aneksu.

Ustuge aktywujemy w ciagu trzech dni roboczych, od momentu akceptacji karty uprawnien przez wszystkich

reprezentantéw.

Z dniem aktywacji ustugi uzytkownikom rachunku wygasa mozliwo$¢ jednoosobowego wykonywania transakcji na

rachunkach. Zasada ta wynika z regulaminu rachunkdw, z zastrzezeniem rozdziatu 5 pkt 1).2 niniejszego regulaminu.

4. Osoby uprawnione oraz limity autoryzacyjne

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Aby korzystac z ustugi posiadacz rachunku okresla limity autoryzacyjne dla wszystkich uzytkownikéw rachunku.
Uzytkownik rachunku, dla ktérego okreslite$ limit autoryzacyjny staje sie osobg uprawniong do:

a) autoryzowania transakcji w zakresie przyznanego mu uprawnienia do dysponowania rachunkiem oraz

b) okreslonego dla niego limitu autoryzacyjnego.

Osoby uprawnione do autoryzacji transakcji oraz wysokos¢ limitdw autoryzacyjnych wskazali$my w karcie uprawnien
ktora jest zatacznikiem do umowy.

Dla kazdej osoby uprawnionej mozesz ustanowi¢ dwa limity autoryzacyjne. Informacje o tym co okreslajg limity
znajdziesz w tabeli:
Limit autoryzacyjny Co okresla ?
pierwszy maksymalng wysokos¢ transakcji, do ktérej osoba
uprawniona moze autoryzowac je indywidualnie
drugi maksymalng wysokos$¢ transakcji, do ktorej
autoryzacja mozliwa jest wytacznie z inng osobg
uprawniong

Zmiana os6b uprawnionych oraz zmiana limitéw autoryzacyjnych stanowi zmiane umowy. Wymaga dla swojej
skutecznosci ztozenia dyspozycji zmiany oraz ztozenia nowej karty uprawnien.
Karte uprawnien mozesz ztozy¢ zgodnie z zasadami ktore opisaliSmy w rozdziale 3 pkt 3), rowniez w zakresie
wymaganych podpisow.
Zmiana, o ktorej mowa w rozdziale 3, pkt 3), nastepuje z dniem, w ktérym otrzymamy dyspozycje dotyczaca zmiany
nowej karty uprawnien.

5. Autoryzacja transakcji w ramach ustugi

1)

Sposoby i rodzaje autoryzacji:

1. Ustuga obejmujemy:
a) wyptaty gotéwkowe,
b) polecenia przelewu w PLN (za wyjatkiem przelewoéw wykonywanych z
rachunku karty kredytowej),
c) polecenia przelewu walutowego SEPA,
d) zlozenie wniosku o przelew walutowy (SWIFT),
e) ustanowienie lub modyfikacje zlecenia statego,
f)  wczesniejszq catkowitg lub czesciowq sptate kredytu.
2. Ustugq nie obejmujemy:
e zlecen ptatniczych zlecanych z rachunkoéw przez dostawce trzeciego.
Zlecen tych nie obejmujg limity autoryzacyjne okreslone w tych
warunkach.

Co obejmuje ustuga




Jak wyglada autoryzacja
transakcji

Autoryzacja transakcji w
aplikacji mobilnej

¥

Autoryzacja transakcji w
walucie obcej

¥

Wyptata srodkow

Autoryzacja transakcji odbywa sie jednoosobowo lub wieloosobowo w
granicach okreslonych limitéw autoryzacyjnych, na zasadach okreslonych w
regulaminie obstugi klientow.

Jezeli dla osoby uprawnionej zostat okreslony limit autoryzacyjny dla

transakcji autoryzowanych:

a) jednoosobowo - osoba uprawniona moze dokonywac autoryzacji
transakcji samodzielnie w granicach tego limitu,

b) wieloosobowo - osoba uprawniona:

o dokonuje wstepnie autoryzacji transakcji w granicach okreslonego
dla niej limitu autoryzacyjnego dla transakcji autoryzowanych
wieloosobowo, tj. wspdlnie z druga osoba uprawniona,

e transakcje umiescimy na liscie transakcji oczekujacych na
autoryzacje,

e  po autoryzacji transakcji umieszczonej na liscie transakcji
oczekujacych na autoryzacje przez drugg osobe uprawniong
zrealizujemy transakcje, z zastrzezeniem pkt 2 rozdziatu 5.

c) jednoosobowo i wieloosobowo i autoryzacji wymaga transakcja, ktorej
kwota przekracza limit autoryzacyjny dla transakcji autoryzowanych
jednoosobowo lecz:

° miesci sie w limicie autoryzacyjnym transakcji autoryzowanych
wieloosobowo. Osoba ktéra w granicach okreslonego dla niej limitu
autoryzacyjnego dla transakcji autoryzowanych jednoosobowo
wstepnie autoryzuje transakcje. Po autoryzacji transakcje
umiescimy na liscie transakcji oczekujacych na autoryzacje, aby
druga osoba uprawniona jq autoryzowata,

e przekracza limit autoryzacyjny dla transakcji autoryzowanych
wieloosobowo. Transakcje umiescimy na liscie transakcji
oczekujacych na autoryzacje, aby inne osoby uprawnione, ktére
majg odpowiednie limity autoryzacyjne ja autoryzowaty.

1. Gdy sktadasz dyspozycje dotyczacg przelewdéw w postaci:

a) przelewu na numer telefonu,

b) dotadowania telefonu komdrkowego,

c) przelewu wykonywanego za pomoca opcji mTransfer,

transakcje te moga autoryzowac jedynie osoby uprawnione majace
przyznany limit dla transakcji autoryzowanych jednoosobowo, w granicach
okreslonego dla niej limitu.

2. Osoby uprawnione autoryzujg transakcje w aplikacji mobilnej w granicach

limitow ustanowionych dla aplikacji mobilnej.

Jezeli transakcja jest w walucie obcej, w celu ustalenia, czy kwota
autoryzowanej transakcji miesci sie w limitach autoryzacyjnych
ustanowionych dla danej osoby uprawnionej, dokonujemy przewalutowania
transakcji. Dla transakcji w walucie obcej:

a) kwote transakcji przeliczymy na ztote polskie na podstawie $redniego
kursu tej waluty obcej obowigzujacego w banku w chwili otrzymania
dyspozycji,

b) z negocjowanym kursem waluty, kwote transakcji przeliczymy na zitote
polskie wedtug kursu wynegocjowanego przez uzytkownika rachunku.

Jezeli ztozysz dyspozycje wyptaty srodkéw pienieznych w placowce banku
nie umiescimy tej transakcji na liscie transakcji oczekujacych. Transakcje
zrealizujemy jedynie, gdy:

a) transakcja realizowana jest przez osobe uprawniona, dla ktérej zostat
okreslony limit autoryzacyjny do autoryzowania transakcji
jednoosobowo umozliwiajacy realizacje transakcji w danej wysokosci,

b) przy dokonywaniu transakcji jednoczesnie obecne bedg obie osoby
uprawnione, dla ktérych zostaty okreslone odpowiednie limity
autoryzacyjne dla transakcji autoryzowanych wieloosobowo
pozwalajace na realizacje transakcji w danej wysokosci.

2) Jezeli na rachunku nie zapewnisz $rodkéw pienieznych nie zrealizujemy transakcji, mimo, ze wczesniej poprawnie
zautoryzowates transakcje. W celu realizacji transakcji bedziesz musiat ponownie ztozy¢ dyspozycje oraz zapewnic

$rodki niezbedne do jej przeprowadzenia.

3) Aby realizowac transakcje sprawdzamy saldo na rachunku. Informacje o tym, kiedy to robimy znajdziesz w tabeli:



realizacja transakcji kiedy sprawdzamy saldo ?

dla transakcji autoryzowanych
jednoosobowo - w chwili autoryzacji

z datq biezaca dla transakcji autoryzowanych wieloosobowo
- w chwili autoryzacji wykonanej przez drugq
osobe uprawniong

z datg przyszia w dacie realizacji transakcji

4) Transakcje, ktdre znajdujq sie na liscie transakcji oczekujacych na autoryzacje moze usuna¢ kazdy uzytkownik
rachunku, niezaleznie od posiadanych przez niego limitéw autoryzacyjnych.

5) Transakcje, ktére nie zostaty zautoryzowane w czasie umozliwiajacym ich realizacje w wyznaczonej dacie prezentowane
sq przez 30 dni na liscie transakcji oczekujacych na autoryzacje z wyraznym oznaczeniem, iz nie zostaty zautoryzowane.
Po uptywie 30 dni transakcje niezautoryzowane usuwamy z listy transakcji oczekujacych na autoryzacje.

6) Transakcje realizujemy na zasadach okreslonych w regulaminie ustug ptatniczych.

6. Jakie optaty i prowizje wiaza sie z ustuga?
Za czynnoséci zwigzane ze $wiadczeniem ustug objetych tymi warunkami pobieramy opfaty i prowizje okreslone w taryfie
prowizji i opfat.

7. Kiedy zmienia sie taryfa prowizji i optat?
Przyczyny i zasady, na jakich mozemy zmieniac taryfe opisujemy w taryfie prowizji i optat.

8. Kiedy zmieniajaq sie warunki?
1) Bank z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy, moze zmienia¢ warunki.
2) Przyczyny te bank wskazuje w regulaminie obstugi klientow.

9. Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie warunkow i taryfy?

1) Informacje o zmianach warunkdw, taryfy przekazemy:
a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS)
lub pisemnie, a takze
b) na naszej stronie internetowej.
2) Informacje o zmianach warunkow, taryfy przekazemy nie pozniej niz 14 dni
przed data wejscia w zycie zmian.

Jak i kiedy przekazemy
informacje o zmianie
dokumentow?

¥

Gdy:

a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty i ustugi, sposoby
skfadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy,

b) zmieniamy funkcje produktoéw i ustug z nimi powigzanych - jezeli nie
ograniczajq one dotychczasowych funkcji produktow i/lub tych ustug,

c) zmieniamy sposéb obstugi produktéw i ustug z nimi powigzanych - jezeli
zmiana nie ogranicza Twoich uprawnien,

d) przestajemy oferowac produkty i ustugi z nimi powigzane, co nie wptywa na
Twoje prawa i obowigzki zwigzane z produktami i/lub tymi ustugami,

Jakie zmiany mozemy e) wycofujemy z oferty produkty lub ustugi, ktére nie majg wptywu na Twoje i
wprowadzié¢ wczeséniej? nasze prawa oraz obowiazki,

f) zmieniamy marketingowe nazwy produktéw i ustug,

g) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkow ani nie
zmniejszaja Twoich uprawnien, a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

h) aktualizujemy wysokos$¢ kapitatu zaktadowego banku,

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekaza¢ przez

komunikat na naszej stronie internetowej w terminach krétszych niz te, ktére

wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie warunkow i

taryfy” lub po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

¥

Co z tego wynika?

1) W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach dokumentdw,
mozesz wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni od
dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

2) Jesli nie wypowiesz umowy, uznajemy, ze zgodzite$ sie na zmiany.



3) Zmienione dokumenty zaczynajg obowigzywac od dnia wskazanego przez nas,
jako termin wejscia w zycie.

(D W ten sam sposdb mozemy Ci przekazywac informacje o zmianie innych dokumentoéw, ktére stosujemy do
produktow i ustug objetych umowa. Bedzie tak, jesli wskazemy w nich, ze przekazemy Ci informacje o ich
zmianie na zasadach jakie wskazali$my w tym regulaminie.

10.Kiedy umowa przestaje obowigzywac ?

1) Do rozwigzania umowy dochodzi, gdy:
a) Ty lub my wypowiemy umowe - z uptywem okresu wypowiedzenia,
b) Ty lub my rozwigzemy umowe rachunku - z dniem rozwigzania umowy rachunku,
c) otrzymamy wiarygodng informacje o $mierci posiadacza rachunku prowadzacego jednoosobowa dziatalnosc
gospodarcza.

2) Wypowiedzenie umowy moze ztozy¢ posiadacz rachunku zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 3 pkt 3) réwniez w
zakresie wymaganych podpisow.

3) Mozemy wypowiedzie¢ umowe, gdy osoby uprawnione korzystajg z ustugi niezgodnie z postanowieniami umowy oraz
warunkéw. Umowe wypowiemy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczymy od
dnia, w ktérym otrzymasz wypowiedzenie.

4) Wypowiedzenie umowy otrzymasz od nas pisemnie. Opiszemy w nim, dlaczego i na jakiej podstawie wypowiedzieliSmy
umowe.

5) Gdy otrzymamy wiarygodna informacje o $mierci osoby uprawnionej do autoryzacji transakcji niezwtocznie blokujemy
mozliwo$¢ wykonywania transakcji w ramach limitow autoryzacyjnych okreslonych dla tej osoby.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego
™ wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.



