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Preambuła  

 

Drogi Użytkowniku! 

Dziękujemy, że planujesz wziąć udział w pilotażu nowej funkcjonalności, będącej rozszerzeniem programu 

mOkazje, zwanej dalej mOkazje zakupy i tym samym mieć dostęp do nowej funkcjonalności, jaką 

planujemy w niedalekiej przyszłości udostępnić wszystkim naszym klientom.  

 

ROZDZIAŁ I  

      Postanowienia ogólne 

 

 

§ 1  

 

Zwrotom i wyrażeniom użytym w niniejszym regulaminie nadaje się następujące znaczenie:   

1. Bank - mBank S.A.   

2. Klient – pełnoletnia osoba fizyczna o pełnej zdolności do czynności prawnych będąca stroną umowy 

zawartej z Bankiem o prowadzenie rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego prowadzonego dla 

osoby fizycznej w walucie PLN, lub/i umowy o kartę kredytową dla osób fizycznych. 

3. Regulamin - ten regulamin.  

4. Pilotaż– pilotaż opisany w Regulaminie. 

5. Uczestnik – klient Banku, który spełnił warunki, o których mowa w § 3 ust. 1 tego Regulaminu i został 

zaproszony przez Bank do udziału w Pilotażu.  

6. Aplikacja – aplikacja mobilna mBank PL umożliwiająca dostęp do rachunku bankowego klienta 

prowadzonego w Banku. 

7. program mOkazje - Program, który polega na udostępnianiu uczestnikom tego programu promocji 

własnych banku połączonych z promocjami partnerów, z którymi Bank współpracuje oraz 

funkcjonalności mOkazje zakupy (na podstawie Regulaminu), 

8. mOkazje zakupy – część programu mOkazje prowadzona na podstawie Regulaminu, w ramach 

którego możesz wyświetlić szczegóły Produktów oraz zamówić je od Partnera. Za Produkty zapłacisz 

wygodnie w Aplikacji. 

9. Partner – Morele.net. Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy al. Jana Pawła II 43b, 31-864 Kraków, 

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy pod numerem KRS: 

0000390511, numer NIP: 9451972201, REGON: 356567685, kapitał zakładowy: 919 200,00 złotych, 

mająca status dużego przedsiębiorcy. Morele.net jest partnerem Banku w ramach programu mOkazje, 

w zakresie funkcjonalności mOkazje zakupy. 

10. Produkt – produkt lub usługa oferowane przez Partnera, które w ramach Pilotażu Uczestnik może 

zamówić od Partnera korzystając z funkcjonalności mOkazje zakupy; 

11. Regulamin programu mOkazje – regulamin określający zasady prowadzenia przez Bank programu 

mOkazje. 

12. Regulamin Partnera – Regulaminu Sklepu Internetowego Morele.net Dla Uczestników Programu 

mOkazje, określający w szczególności zasady składania zamówień na produkty Partnera w ramach 

programu mOkazje przy wykorzystaniu Aplikacji, zawierania umów sprzedaży na odległość z 

Partnerem, zasady wykonywania tych umów, prawa i obowiązki stron umowy sprzedaży na odległość 

oraz zasady postępowania reklamacyjnego, który stanowi podstawę do świadczenia przez Partnera 

usług w ramach funkcjonalności mOkazje zakupy. 

 

§ 2  

 

1. Regulamin określa ogólne warunki prowadzenia Pilotażu nowej funkcjonalności mOkazje zakupy, 

stanowiącej rozszerzenie dotychczasowego programu mOkazje. Program mOkazje, to program, dzięki 

któremu Bank chce zachęcić do aktywnego korzystania ze swoich produktów i usług. Cel ten nie ulega 

zmianie w związku z nową funkcjonalnością mOkazje zakupy, która stanowi rozszerzenie programu 

mOkazje, a nie zmianę jego podstawowych założeń lub celów.  

2. W zakresie nowej funkcjonalności mOkazji zakupy dotyczącej usług Banku organizatorem Pilotażu jest 

Bank, jako podmiot prowadzący program mOkazje. W ramach Pilotażu Uczestnik będzie mógł zamówić 
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określone Produkty od Partnera, w oparciu o Regulamin Partnera, który zostanie udostępniony 

Uczestnikowi poprzez funkcjonalność mOkazje zakupy w Aplikacji oraz zapłacić za takie Produkty, nie 

wychodząc z Aplikacji. Dalsze szczegóły dotyczące podziału zadań i obowiązków pomiędzy Bankiem a 

Partnerem w związku z mOkazjami zakupy Uczestnik znajdzie w Regulaminie.  

3. W Pilotażu mogą uczestniczyć klienci Banku, którzy otrzymali zaproszenie do wzięcia udziału w Pilotażu 

w komunikacji mailowej skierowanej do nich przez Bank.  

4. Informacje, które uzupełniają ten Regulamin Uczestnik znajdzie w innych dokumentach Banku: 

1/ w Regulaminie obsługi klientów Uczestnik znajdzie informacje o m.in.: 

a/ sposobach dostępu do produktów i usług, które Bank oferuje,  

b/ zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji systemu bankowego,  

c/ obowiązkach klientów, dotyczących aktualizacji danych,  

d/ jak bezpiecznie korzystać ze sposobów dostępu i jak składać oświadczenia, w tym 

dyspozycje,  

e/ czego Uczestnik potrzebuje, by otrzymywać od Banku informacje. 

2/ w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Uczestnik znajdzie zasady, na jakich 

Bank rozpatruje reklamacje. 
5. Aktualne regulaminy Bank zamieszcza na naszej stronie internetowej oraz udostępnia je również 

w placówkach i oddziałach. 
6. W zakresie nieuregulowanym tym Regulaminem mają zastosowanie postanowienia Regulaminu 

programu mOkazje.  

 

ROZDZIAŁ II  

Szczegółowe zasady udziału w Pilotażu 

 

§ 3  

 

1. W Pilotażu mogą wziąć udział jedynie pełnoletni klienci Banku, do których Bank drogą mailową 

skierował zaproszenie do udziału w Pilotażu, pod warunkiem, że tacy klienci spełnią łącznie następujące 

warunki:   

1/ posiadają Aplikację w wersji minimum 3.76, 

2/ przed przystąpieniem do Pilotażu wyrazili zgodę na program mOkazje, 

3/ potwierdzą, że zapoznali się z Regulaminem, zaakceptują jego treść oraz wyrażą zgodę na udział 

w Pilotażu. 

2. Pilotaż obejmie ograniczoną liczbę Uczestników, którzy aktywnie dokonują zakupów online oraz są 

uczestnikami programu mOkazje.  

3. Bank skieruje do wybranych klientów Banku zaproszenie do udziału w Pilotażu, przy czym  zaproszenia 

mogą być kierowane do klientów także w trakcie trwania Pilotażu. Klienci, którzy przystąpią do 

Pilotażu, uczestniczą w Pilotażu aż do dnia zakończenia Pilotażu lub odwołania zgody na uczestnictwo 

w Pilotażu.  

 

   

§ 4 

 

1. Pilotaż rozpocznie się w dniu 06.06.2024 r., a o dacie jego zakończenia Bank poinformuje Uczestnika 

z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem w taki sam sposób, w jaki Uczestnik został zaproszony 

do udziału w Pilotażu, czyli poprzez skierowanie przez Bank do Uczestnika wiadomości email na jego 

adres mailowy. 

2. Uczestnik będzie mógł realizować zakres czynności określony w niniejszym Regulaminie do momentu 

zakończenia Pilotażu lub do momentu wycofania przez Uczestnika zgody na uczestnictwo w Pilotażu 

pod warunkiem, że Klient nie odwoła zgody na udział w programie mOkazje. Zakończenie Pilotażu nie 

wpływa na prawa Uczestnika związane z Produktem zamówionym od Partnera w trakcie Pilotażu. 

3. Wycofanie zgody na uczestnictwo w Pilotażu Uczestnik może zgłosić w każdym momencie w trakcie 

trwania Pilotażu poprzez kontakt Uczestnika z infolinią Banku. Cofając zgodę na Pilotaż, Uczestnik nie 

traci prawa do korzystania z programu mOkazje w zakresie niedotyczącym funkcjonalności mOkazje 

zakupy. 

 

§ 5 

 

1. Prowadzenie Pilotażu nie ma wpływu na działanie programu mOkazje w pozostałym zakresie 

(uregulowanym w Regulaminie programu mOkazje), a także na aktualnie świadczone przez Bank usługi 
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i oferowane produkty. Celem Pilotażu nie jest zmiana zasad prowadzenia programu mOkazje 

określonych w Regulaminie programu mOkazje w zakresie niezwiązanym z Pilotażem. 

2. Złożenie przez Uczestnika zamówienia u Partnera i dokonanie płatności za taki Produkt wymaga 

udzielenia przez Uczestnika odpowiedniej zgody na udostępnienie Partnerowi danych objętych 

tajemnicą bankową oraz zaakceptowania Regulaminu Partnera. 

  

 

§ 6  

 

1. Aktualną listę Produktów dostępną w ramach mOkazji zakupy Uczestnik znajdzie w Aplikacji. 

2. Uczestnik znajdzie w ramach mOkazji zakupy informacje o:   
1/ Produktach oferowanych przez Partnera, np. na jakich warunkach Partner oferuje określone 

Produkty, w tym w jaki sposób Uczestnik może zawrzeć z Partnerem umowę dotyczącą takich 
Produktów; 

2/ tym co musi zrobić, aby korzystać z mOkazji zakupy, np. Uczestnik musi wyrazić zgodę na 
przekazywanie Partnerowi informacji, które stanowią tajemnicę̨ bankową. Bez tej zgody Uczestnik 
nie może zamawiać Produktów oferowanych w Aplikacji przez Partnera; 

3/ sposobach płatności za Produkty dostępne w Aplikacji.  
3. Szczegółowe informacje dotyczące sposobów płatności wskazanych w Aplikacji w ramach mOkazji 

zakupy dostępne są w Regulaminie usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 
w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.  

4. Szczegóły dotyczące wymogów technicznych związanych z funkcjonowaniem Aplikacji dostępne są 
na naszych stronach internetowych oraz w Regulaminie obsługi klientów.   

 

Szczegółowe zasady funkcjonalności mOkazje zakupy 

 

§ 7 

1. Podmiotem, który prowadzi sprzedaż Produktów w związku z  mOkazjami zakupy jest Partner.  
2. W ramach mOkazji zakupy za Produkty oferowane przez Partnera Uczestnik może zapłacić wyłącznie 

przy pomocy sposobów płatności oferowanych przez Bank, tj. przelewu z rachunku bankowego 
prowadzonego przez Bank lub przelewu z rachunku karty kredytowej wydanej przez Bank. 

3. Wszelkie treści, opisy, zdjęcia i inne informacje dotyczące Produktów oferowanych w ramach mOkazji 
zakupów pochodzą od Partnera. Umowę dotyczącą sprzedaży określonych Produktów, jako Uczestnik 
pilotażu mOkazje zakupy Uczestnik zawiera z Partnerem. To Partner, a nie Bank, ponosi 
odpowiedzialność wobec Uczestnika za wszelkie: 
1/ przypadki przekazywania nieprawdziwych informacji dotyczących Produktów lub przypadki 

wprowadzenia w inny sposób w błąd co do Produktów lub przekazywanie informacji dotyczących 
Produktów, które naruszają prawa osób trzecich. Partner musi udzielić rzetelnej, prawdziwej i 
pełnej informacji dotyczącej oferowanych Produktów, zgodnie z przepisami prawa; 

2/ wszelkie wady Produktów lub niezgodności Produktów z powszechnie obowiązującymi przepisami 
lub z umową sprzedaży Produktów oferowanych przez Partnera. Partner ponosi odpowiedzialność 
również za niezgodność z przedstawionymi Uczestnikom mOkazji zakupy informacjami o takich 
Produktach, w tym zawartych w umowie sprzedaży oraz za roszczenia Uczestników z tytułu 
rękojmi; 

3/ nieprawidłowe realizowanie lub nierealizowanie obowiązków wynikających z umów sprzedaży 
Produktów lub przepisów prawa. Są to np. nierespektowanie prawa do odstąpienia od umowy, 
nieterminowe lub nierzetelne rozpatrywanie reklamacji, nieprawidłowe dokumentowanie 
sprzedaży Produktów oraz wszelkie inne naruszenia obowiązków Partnera związanych z obsługą 
posprzedażową. Partner musi przestrzegać przepisów o ochronie konsumentów i innych wymogów 
prawnych. Dotyczy to m.in.  odpowiedniej komunikacji  z uwzględnieniem wymaganych informacji 
oraz treści. 

4. Partner, dostarczając Produkt, udziela na niego ewentualnej gwarancji jakości lub zapewnia udzielenie 
takiej gwarancji przez osobę trzecią. Partner może też ponosić odpowiedzialność z tytułu rękojmi.  

5. Wszelkie materiały dotyczące Produktów dostępnych u Partnera w ramach mOkazji zakupy pochodzą 
od Partnera. Bank nie ponosi odpowiedzialności za ich prawdziwość, rzetelność czy zgodność 
z obowiązującymi regulacjami prawnymi. 

6. Bank ponosi odpowiedzialność wobec Uczestnika za: 
1/ wady usług bankowych oferowanych przez Bank Uczestnikom lub niezgodności takich usług z 

powszechnie obowiązującymi przepisami lub z umową zawartą z Bankiem.  
2/ naruszenia przez Bank obowiązków przewidzianych przez przepisy o ochronie konsumentów 

dotyczących usług bankowych, które Bank oferuje Uczestnikom. Dotyczy to m.in sposobu i 
zakresu w jaki Bank przekazuje konsumentom informacje i treści o usługach bankowych, które: 
a/ wprowadzają w błąd Uczestnika, 

b/ nie przedstawiają Uczestnikowi informacji wymaganych przez właściwe regulacje prawne. 
3/ niepoprawne lub niezgodne z prawem działanie Aplikacji, w tym, gdy Uczestnik otrzyma 

nieprawidłowe informacje o Produktach oferowanych przez Partnera, w wyniku nieprawidłowego 
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działania Aplikacji, z zastrzeżeniem sytuacji, gdy powodem niepoprawnego lub niezgodnego 
z prawem działania Aplikacji jest niespełnienie wymogów technicznych przez Uczestnika. 

7. Aby nabyć określony Produkt od Partnera, Uczestnik musi zawrzeć umowę z Partnerem. Taką umowę 
Uczestnik zawiera na podstawie Regulaminu Partnera, w którym opisano sposób jej zawarcia. Partner 
na podstawie Regulaminu Partnera prowadzi działalność polegającą m.in.: na sprzedaży towarów lub 
usług. 

8. Program mOkazje jest przeznaczony dla osób fizycznych (w tym klientów Private Banking). Jeżeli 
w związku z zawieraną z Partnerem umową sprzedaży Uczestnik poprosi Partnera o wystawienie 
faktury na osobę fizyczną lub na spółkę (lub na innego rodzaju podmiot), nie wpłynie to w żaden 
sposób na relację Uczestnika z Bankiem w ramach programu mOkazje (w szczególności nie sprawi, że 
w ramach programu mOkazje Bank będzie traktować Uczestnika jako przedsiębiorcę lub jako 
przedstawiciela spółki lub innego rodzaju podmiotu).  

9. W trakcie trwania Pilotażu w Aplikacji w ramach mOkazji zakupy Bank może udostępnić Uczestnikowi 
historię zakupów Uczestnika od Partnera, a także inne określone funkcje wskazane w § 8 ust. 2 poniżej. 
Dane prezentowane w Aplikacji dotyczące historii zakupów Uczestnika będą przechowywane przez 
Partnera na podstawie Regulaminu Partnera. Natomiast możliwość dostępu do takich danych będzie 
funkcją Aplikacji, którą zapewni Bank w ramach mOkazji zakupy. 

10. W ramach mOkazji zakupy wybrane Produkty Partnera mogą być czasowo dostępne w limitowanej 
liczbie lub w promocyjnych cenach. Warunkiem złożenia zamówienia jest zapłata za te Produkty 
metodą płatności oferowaną przez Bank w Aplikacji w sposób określony w § 7 ust. 2 

11. Niezbędne zgody dotyczące uczestnictwa w mOkazjach zakupy (w tym zgoda na przekazanie 
Morele.net określonych danych objętych tajemnicą bankową lub akceptacja Regulaminu Partnera), 
Bank odbierze od Uczestnika jednorazowo, przy pierwszym zamówieniu i płatności w ramach danej 
mOkazji zakupy. Uczestnik może odwołać te zgody w dowolnym momencie w Aplikacji. Gdy Uczestnik 
odwoła te zgody, możliwość ponownego skorzystania z mOkazji zakupy Bank może uzależnić 
od ponownego udzielenia takich zgód. 

12. Materiały lub informacje o Produktach dostępnych w ramach mOkazji zakupy, które Bank publikuje w 
Aplikacji, nie są ofertą w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego – chyba, że Bank wyraźnie to 
zaznaczy.  

13. Wszelkie pytania dotyczące Produktów Partnera, jak również reklamacje i inną komunikację dotyczącą 
Produktów, Uczestnik powinien kierować bezpośrednio do Partnera. Dodatkowe informacje dostępne 
są w zakładce „Pomoc” w Aplikacji.   

 

Funkcjonalność mOkazje zakupy w trakcie Pilotażu 

 

§ 8 

1. Klienci, którzy zostaną zaproszeni do udziału w Pilotażu i staną się Uczestnikami będą mogli skorzystać 

z wyświetlenia w Aplikacji szczegółów Produktów oraz zamówić u Partnera określone Produkty. Za 

Produkty Uczestnik zapłaci wygodnie w Aplikacji. W ramach Pilotażu Bank wyświetli każdego dnia w 

Aplikacji co najmniej jeden Produkt z oferty Partnera. 

2. W trakcie Pilotażu w Aplikacji Bank może dodać następujące dodatkowe funkcjonalności mOkazji 

zakupy albo niektóre z nich: 
1/ wyświetlić wiele Produktów z oferty Partnera z opcją filtrowania i sortowania oraz możliwością 

zapłacenia za nie produktami bankowymi,  
2/ wyświetlić widok historii zakupów u Partnera, 
3/ dodać możliwość przejścia do formularza reklamacji, formularza zwrotu i złożenia zapytania do 

Partnera. 
3. Bank poinformuje Uczestników Pilotażu o uruchomieniu funkcji, o których mowa w ust. 2 drogą 

mailową.  

 

ROZDZIAŁ VI 

Zakres i zasady przetwarzania danych w trakcie Pilotażu  

 

§ 9 

1. W zakresie związanym z Pilotażem Bank będzie administratorem danych osobowych Uczestnika, 

z zastrzeżeniem ust. 9.   

2. Funkcję Inspektora danych osobowych pełni pracownik mBanku, z którym Uczestnik może 

skontaktować się pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.   

3. Bank będzie przetwarzać dane osobowe Uczestników w celu przeprowadzenia Pilotażu. 

4. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Uczestników przez Bank jest akceptacja 

Regulaminu oraz Regulaminu mOkazje.  

mailto:Inspektordanychosobowych@mbank.pl
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5. Dane Uczestnika będą przetwarzane nie dłużej niż 10 lat po rozwiązaniu ostatniej umowy z bankiem 

(aby móc ustalić, dochodzić lub bronić swoich roszczeń). Po upływie tego okresu Bank zanonimizuje te 

dane.  

6. Za pośrednictwem adresu e-mail:mokazjezakupy-pilotaz@mbank.pl, Uczestnicy:   

a. mają prawo do dostępu i sprostowania swoich danych osobowych oraz ich przeniesienia,   

b. mogą żądać ich usunięcia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.   

7. Uczestnicy mają również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich 

danych w sposób wskazany na stronie internetowej organu nadzorczego pod adresem 

www.uodo.gov.pl.   

8. Więcej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym uprawnień Użytkowników, 

Użytkownik może znaleźć na stronie https://www.mbank.pl/rodo/dla-klientow-indywidualnych-i-

firmowych/.   

9. W mOkazjach zakupy, które Bank prowadzi z Partnerem, Bank jest w określonym zakresie 

współadministratorem danych osobowych Uczestników wraz z Partnerem. W § 11 Regulaminu  

dostępne są informacje dotyczące przetwarzania danych przez Bank i Partnera jako 

współadministratorów takich danych. 

§ 10 

1. Regulamin Bank może zmieniać z ważnych powodów i w zakresie, który wynika z tych powodów. 

Ważnymi powodami są:  

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 

2) zmiana lub pojawienie się nowych interpretacji powszechnie obowiązujących przepisów prawa na 

skutek orzeczeń sądów lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zaleceń  Narodowego Banku 

Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Związku 

Banków Polskich i organów władzy i administracji publicznej, 

3) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy: 

a. wprowadzamy nowe usługi lub produkty, 

b. rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi lub funkcje oferowanych produktów lub usług, 

c. rezygnujemy z oferowania usługi lub produktu. Zanim to zrobimy, poinformujemy Cię, czy 

mamy w ofercie podobne usługi lub produkty, z których możesz skorzystać, 

d. wprowadzamy nowe kanały sprzedaży 

4) okoliczności, w których: 

a. aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe Banku (np. wysokość kapitału zakładowego) lub/i 

partnera e-commerce, 

b. wprowadzamy nową lub zmieniamy dotychczasową nazwę marketingową naszych usług 

i produktów lub usług i produktów, które oferujemy wspólnie z naszymi partnerami, 

c. poprawiamy bezpieczeństwo korzystania z produktów lub usług, 

d. wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe 

wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień, 

e. poprawiamy błędy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne, 

f. łączymy lub rozdzielamy nasze regulaminy, 

g. zmieniamy język, styl, czcionkę, formę lub grafikę regulaminu. 

2. O zmianach Regulaminu Bank poinformuje Uczestnika w formie elektronicznej poprzez wiadomość 

email skierowaną do Uczestnika. 

3. Informację o zmianach Regulaminu wraz z powodem tych zmian Bank przekaże Uczestnikowi w sposób 

określony w ust. 2 z zachowaniem dwutygodniowego terminu poinformowania o zmianach.  

 

Informacje dotyczące danych osobowych objętych współadministracją  

 

§ 11 

 

1. W ramach mOkazje zakupy w zakresie określonym poniżej Bank wraz z Partnerem są 
współadministratorami danych osobowych Uczestnika .  

2. Współadministracja dotyczy tylko danych osobowych przetwarzanych na potrzeby dostarczenia 
Uczestnikowi funkcji historii zamówień.  

3. Celem przetwarzania przez Bank i Partnera w ramach współadministracji danych osobowych 
Uczestnika jest: 
a. niezbędność do realizacji umowy z Partnerem lub Bankiem (podstawą prawną przetwarzania 

danych osobowych jest: niezbędność do realizacji umowy z Bankiem lub Partnerem),  

file:///C:/Users/1096640/Desktop/wysyłka%20F&F%20i%20zapisy/www.uodo.gov.pl
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b. zapewnienie Uczestnikowi funkcji wglądu i edycji danych osobowych Uczestnika za pośrednictwem 
Aplikacji  w ramach mOkazji zakupy oraz przechowywanie i udostępnianie tych danych osobowych 
przez Partnera (podstawą prawną jest: niezbędność do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez Bank i Partnera jako współadministratorów 
danych),  

c. obrona przed roszczeniami Uczestnika (podstawą prawną jest: niezbędność do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Bank i Partnera jako 
współadministratorów danych).  

4. Kategoriami przetwarzanych przez Bank i Partnera w ramach współadministracji danych osobowych 
są następujące dane Uczestnika:  
a. Imię (imiona) i nazwisko, 
b. Dane kontaktowe: (w szczególności adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania/dostawy), 
c. Historie zamówień w mOkazje zakupy (w szczególności zakupione Produkty), 
d. Szczegóły dotyczące zamówień w mOkazje zakupy (w szczególności dane do rachunku/faktury), 
e. Decyzje dotyczące mOkazji zakupy (w szczególności w zakresie akceptacji Regulaminu lub inne 

wyrażone zgody związane z mOkazjami zakupy). 
5. Źródłem pochodzenia Twoich danych osobowych jest Uczestnik, Bank lub Partner.  
6. Aby przeprowadzić mOkazje zakupy, możemy udostępnić dane Uczestnika Partnerowi. Bank oraz 

Partner będą przechowywać dane Uczestnika w okresie trwania Pilotażu oraz po jego zakończeniu, aby 
Uczestnik mógł dochodzić swoich roszczeń z tytułu Pilotażu. Gdy ten niezbędny okres się skończy, 
dane Uczestnika zostaną zanonimizowane, chyba że Uczestnik w dalszym ciągu będzie korzystał z 
funkcjonalności mOkazje zakupy na podstawie zaktualizowanego Regulaminu programu mOkazje, 
zgodnie z § 12 ust. 6 i 8 poniżej.   

7. Uczestnik ma wszystkie prawa, które wynikają z przepisów RODO. Uczestnik może domagać się 
dostępu do swoich danych, usunięcia danych Uczestnika, sprostowania ich lub ograniczenia ich 
przetwarzania, Uczestnik ma również prawo do przenoszenia swoich danych, jak również do 
sprzeciwienia się wobec ich przetwarzania, w przypadku kiedy Bank i Partner przetwarzają dane 
w prawnie uzasadnionym interesie.  

8. Jeśli Uczestnik chce zrealizować swoje prawa w związku z przetwarzaniem przez Bank oraz Partnera 
danych osobowych Uczestnika w ramach mOkazji zakupy, Uczestnik w odniesieniu do Banku może 
skontaktować się z infolinią Banku lub odwiedzić placówkę lub oddział Banku, a w przypadku Partnera 
- może się z nim skontaktować pod adresem: iod@morele.net. 

9. Dane osobowe objęte współadministracją bank przetwarza wraz z Partnerem w sposób 
zautomatyzowany w ich systemach. 

10. Bank wraz z Partnerem w ramach współadministracji wspólnie uzgadnia treść, formę i sposób 
wykonania obowiązków informacyjnych dotyczących danych osobowych Uczestnika, a także 
zasadniczą treść wspólnych uzgodnień jako Współadministratorów.  

11. Obowiązki informacyjne dotyczące danych osobowych Uczestnika Bank realizuje wraz z Partnerem 
poprzez uwzględnienie ich w uzgodnionych wcześniej dokumentach (np. regulaminach), które 
udostępniane są Uczestnikom .  

12. W zakresie objętym współadministracją i w związku z danymi osobowymi Uczestnika przetwarzanymi 
przez Bank i Partnera: 
a. Uczestnik może wykonywać swoje prawa wynikające z RODO w odniesieniu do Banku i Partnera 

osobno lub w odniesieniu do obu tych podmiotów łącznie, 
b. jako współadministratorzy Bank wraz z Partnerem ponoszą wobec Uczestnika oraz organów 

nadzorczych (PUODO) solidarną odpowiedzialność.  

 

Postanowienia końcowe  

 

§ 12 

 

1. Wszelkie uwagi dotyczące funkcjonalności mOkazje zakupy, Uczestnik zobowiązany jest składać 

mailowo na adres: mokazjezakupy-pilotaz@mbank.pl.   

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie dotyczących reklamacji na usługi świadczone przez 

Bank, zastosowanie mają zasady składania reklamacji opisane w Regulaminie przyjmowania 

i rozpatrywania reklamacji w mBanku wraz z jego późniejszymi zmianami, dostępny na stronie 

https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje  

3. Za sprzedaż Produktów w związku z funkcjonalnością mOkazje zakupy oraz obsługę posprzedażową w 

zakresie dotyczącym Produktów odpowiada Partner zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz 

Regulaminem Partnera.  

4. W ramach Pilotażu wszelkie usługi na rzecz Uczestnika związane z funkcjonalnością mOkazje zakupy 

będą świadczone: 

a) przez Bank - na podstawie niniejszego Regulaminu,  

b) przez Partnera – na podstawie Regulaminu Partnera.  

5. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że Regulamin został przygotowany na potrzeby Pilotażu w celu 

umożliwienia świadczenia przez Bank odpowiednich usług na rzecz Uczestnika w zakresie związanym 

mailto:iod@morele.net
mailto:mokazjezakupy-pilotaz@mbank.pl
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje
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z Pilotażem, natomiast po zakończeniu Pilotażu Uczestnik nie będzie mógł już przeglądać i zamawiać 

Produktów Partnera na podstawie Regulaminu.  

6. Z końcem Pilotażu Bank przekaże Uczestnikom zaktualizowany Regulamin programu mOkazje, który 

będzie uwzględniał funkcjonalność mOkazje zakupy i wszelkie dalsze czynności związane 

z funkcjonalnością mOkazje zakupy Uczestnik będzie mógł wykonywać na podstawie zaktualizowanego 

Regulaminu programu mOkazje.  

7. Informacje o aktualizacji Regulaminu programu mOkazje Bank przekaże w terminie i w sposób 

określony w Regulaminie programu mOkazje.  

8. Po zakończeniu Pilotażu Uczestnik zachowa także możliwość dostępu w Aplikacji do historii zakupów 

Produktów dokonanych w czasie trwania Pilotażu, natomiast zgody udzielone przez Uczestnika 

w trakcie Pilotażu niezbędne do zamawiania Produktów od Partnera pozostaną w mocy do czasu ich 

odwołania.  

9. W przypadku rozbieżności między postanowieniami Regulaminu a postanowieniami Regulaminu 

Programu mOkazje lub Regulaminu Partnera, pierwszeństwo mają postanowienia Regulaminu.    

 


