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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE

DLA POSIADACZY KART BRE BANKU SA WYDANYCH
PRZEZ ODDZIAL BANKOWOSCI DETALICZNEJ MULTIBANK

§1
Postanowienia ogéine

Niniejsze Ogadlne Warunki Ubezpieczenia Assistance dla
Posiadaczy kart BRE Banku SA, zwane w dalszej czgsci
,/OWU Assistance”, stanowig podstawe zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, zwang dalej Umowa, pomigdzy BRE Ubez-
pieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Spotkg
Akeyjna, zwang dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE Bankiem
Spotka Akeyjng — Oddziatem Bankowosci Detalicznej
MultiBank, zwanym dalej Bankiem.

Umowa zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy Kart
Banku.

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE
Ubezpieczenia Polisg Generalng, stanowigcg z OWU
Assistance integralng czes¢ Umowy.

§2
Na podstawie OWU Assistance, BRE Ubezpieczenia zobo-
wigzuje sie wyptaci¢ odszkodowanie lub wykona¢ $wiad-
czenie w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, na warunkach okreslonych w OWU
Assistance.

Terminy uzyte w OWU Assistance oraz innych dokumen-
tach zwigzanych z OWU Assistance oznaczaja:

1) Karta - karta kredytowa gtéwna lub dodatkowa
wydawana przez Bank na podstawie Umowy o ko-
rzystanie z karty;

2)  Umowa o korzystanie z karty - umowa zawarta
pomiedzy Posiadaczem karty a Bankiem, bedaca
podstawg wydania Karty oraz regulujgca zasady jej
uzywania;

3)  Posiadacz karty — osoba fizyczna, ktdra nie ukon-
czyta 70. roku zycia, uprawniona do korzystania
z Karty na mocy Umowy o korzystanie z karty;

4)  Ubezpieczajgcy — Bank zawierajgcy Umowe Ubez-
pieczenia i zobowigzany do optacania skfadki;

5)  Ubezpieczony - Posiadacz karty;

B)  Umowa — Umowa Ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Bankiem a BRE Ubezpieczenia, na podstawie po-
stanowienn OWU Assistance, potwierdzona Polisg
Generalna;

7) Polisa Generalna - dokument potwierdzajgcy za-
warcie Umowy pomiedzy BRE Ubezpieczenia a Ban-
kiem i zawierajacy szczegdfowe jej postanowienia;

8) Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorny
limit odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia za wszyst-
kie zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg
w ramach poszczegélnych pakietéw ubezpieczen
w rocznym okresie Ubezpieczenia danego Ubezpie-
czonego;

9) Zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie
w systemie mozliwosci korzystania z Karty w sposob,
ktory zostat szczegdfowo okreslony w warunkach
wydawania i zasadach uzywania Karty okreslonych
przez Bank;

10

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna
wskazana przez BRE Ubezpieczenia, do ktorej
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowsg;

11

Choroba przewlekta — stan chorobowy charakte-
ryzujgcy sig powolnym rozwojem oraz dfugookre-
sowym przebiegiem trwajgcy zwykle miesigcami
lub latami, stale badZ okresowo leczony;
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Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Chorab i Probleméw Zdrowotnych ICD 10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
(FOO-F99);

13) Dziecko - dziecko Ubezpieczonego wiasne, a takze
przysposobione lub pasierb w wieku do lat 15,
zamieszkujgce na stafe w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego;

14) Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu
w celach leczniczych, trwajacy nieprzerwanie przez
okres dtuzszy niz 7 dni;
Lekarz prowadzacy — osoba posiadajgca upraw-
nienia do wykonywania zawodu lekarza, nie bedaca
czfonkiem rodziny Ubezpieczonego (tj. osoba inna
niz wspétmatzonek, wstepni, zstepni, rodzenstwo,
tesciowie, zigciowie, synowe, przysposabiajgcy i przy-
sposobieni Ubezpieczonego) realizujgca $wiadczenia
medyczne wobec Ubezpieczonego lub jego dzieci;
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Miejsce zamieszkania — lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny na terenie RP wskazany przez Ubez-
pieczonego, jako miejsce statego pobytu Ubezpie-
Czonego;

17) Nagfe zachorowanie — powstaly w sposéb nagly stan
chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpie-
czonego, wymagajgcy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, z wytaczeniem wszelkich choréb czy nie-
dyspozyciji, ktdre zaistnialy przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczone-
mu zgodnie z OWU Assistance, w tym zwfaszcza
choréb o charakterze przewlektym;
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Nieszczesliwy wypadek — nagfe zdarzenie, ktére
wystapito na terenie RP, wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony
niezaleznie od swojej woli doznat trwatego uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia lub zmart, za nie-
szczesliwy wypadek nie uznaje sie udaru maézgu,
zawatu serca oraz zdarzen bedacych nastgpstwem
wszelkich choréb, nawet wystegpujgcych w spostb
nagty;

Osoba bliska — wspétmatzonek, konkubent, rodzice,
tesciowie, przysposaobieni, krewni i powinowaci
Ubezpieczonego oraz osoby prowadzace z Ubez-
pieczonym wspolne gospodarstwo domowe;
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Osoba niesamodzielna - osoba pozostajgca pod
opiekg Ubezpieczonego, niesamodzielna ze wzgledu
na wiek lub osoba niezdolna do samodzielnej egzy-
stencji w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepet-
nosprawnych;

Pakiet — pakiet wskazany w § 3 ust. 1 OWU
Assistance okreslajgcy zakres ochrony ubezpiecze-
niowej przystugujgcej Ubezpieczonemu;

22) R v okres uk ia — 12 miesigczny okres
liczony od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego lub
rocznicy jej rozpoczecia;
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23) RP - Rzeczypospolita Polska;

24) Zamieszki — gwattowne demonstracije lub wrogie
akcje skierowane przeciwko wiadzy, ktérych celem
jest zmiana istniejgcego porzadku prawnego;

25) Strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracow-

nikéw w zamiarze wymuszenia spetnienia zgdan
o charakterze politycznym, ekonomicznym lub socjal-
nym;

26) Terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne
lub grupowe organizowane z pobudek politycznych,
religijinych lub ideologicznych skierowane przeciwko
osobom lub obiektom:

a)  w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacii
zycia publicznego (terroryzm),

b)  w celu dezorganizacji funkcjonowania trans-
portu publicznego, zaktadéw produkeyjnych
lub ustugowych (sabotaz).

Sporty i aktywnosci wysokiego ryzyka — alpinizm,

wspinaczka wysokogorska i skatkowa, baloniarstwo,

lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo,
szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek stat-
kéw powietrznych (zgodnie z definicjg ustawy prawo
lotnicze), rafting, skoki do wody lub inne sporty
wodne uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie
przy uzyciu sprzetu specjalistycznego oraz na tzw.
bezdechu (Freediving), narciarstwo, snowboard,
skoki na gumowe;j linie, spadochroniarstwo, spele-
ologia, sporty motorowe i motorowodne, sporty
i sztuki walki, myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki
narciarskie, jazda na nartach wodnych, kitesurfing,
heliskiing, heliboarding, mountainboarding, parkur,
free run, B.A.S.E. jumping, downhil, streetluge,
udziat w wyscigach wszelkiego rodzaju, oraz jazdach
probnych, a takze prébach szybkosciowych poza
lekkoatletyka i ptywaniem, a takze uczestniczenie

w wyprawach survivalowych lub wyprawach do

miejsc charakteryzujgcych sig ekstremalnymi wa-

runkami klimatycznymi czy przyrodniczymi.
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§3

Zakres i i hrona

Umowa zawarta jest w zakresie:
L Pakietu Medycznego,
Il.  Pakietu Infoli

i Prawnej.

BRE Ubezpieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowej
do wysokosci okreslonej Sumami ubezpieczenia lub do
rocznego limitu liczby $wiadczen wskazanych dla poszcze-
golnych Pakietow, zgodnie z postanowieniami §22 OWU
Assistance.

I. PAKIET MEDYCZNY
84

Przedmiot i zakres

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Medycz-
nego jest organizacija albo organizacja i pokrycie kosztéw
ustug assistance okreslonych ponizej, swiadczonych
na rzecz Ubezpieczonych za po$rednictwem Centrum
Alarmowego w przypadku wystgpienia zdarzenia objgte-
go ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania odpowie-
dzialnosci BRE Ubezpieczenia.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére
uzasadnia $wiadczenie ustug assistance, jest:

1) nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,

2)  nagte zachorowanie Ubezpieczonego,

3)  hospitalizacja Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia polega na spetnieniu

na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienio-

nych $wiadczen assistance w ramach jednego zdarzenia,
szczegotowo uregulowanych w opisie poszczegdlnych

Swiadczen:

1) wizyta lekarza (w tym pediatry),

2)  wizyta pielegniarki,

3)  dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego,

4)  opieka pielegniarska po hospitalizacii,

5)  transport medyczny,

B)  opieka nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi albo
przewdz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad osobami
niesamodzielnymi w przypadku nagtej hospitalizacii
Ubezpieczonego,

7)  transport zwierzat domowych (pséw i katow),

8)  organizacja wizyty u psychologa,

9)  organizacja procesu rehabilitacyjnego,

10) catodobowe medyczne centrum rezerwacyjne,

11) przekazanie pilnych wiadomosci.

§5
Wizyta lekarza

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub naglego
zachorowania Ubezpieczony lub jego dziecko doznali
uszkodzenia ciafa lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum
Alarmowe zorganizuje — pod warunkiem, ze stan zdrowia
Ubezpieczonego lub jego dziecka wg. oceny lekarza Cen-
trum Alarmowego nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego — wizyte lekarza pierwszego kontaktu lub
pediatry w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub jego dziecka
na terytorium RP oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium
lekarza. W przypadku gdy w ocenie lekarza Centrum Alar-
mowego zdarzenie wymaga interwencji pogotowia ratun-
kowego Centrum Alarmowe informuje Ubezpieczonego
o0 koniecznosci dokonania zgtoszenia bezposrednio pod
numer pogotowia ratunkowego.

Swiadczenie przystuguie nie wigcej niz cztery razy w ciagu
kazdego rocznego okresu Ubezpieczenia w razie nieszcze-
sliwego wypadku w miejscu pobytu na trytorium RP lub
z powodu nagtego zachorowania, gdy stan zdrowia Ubez-
pieczonego uniemozliwia samodzielne udanie sie do lekarza.
O zasadnosci organizacii i pokrycia kosztéw $wiadczenia
decyduie lekarz Centrum Alarmowego. Prawo do $wiadczen
o charakterze medycznym okreslonych w OWU Assi-
stance przystuguje pod warunkiem Scistego stosowania
sig przez Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza
Centrum Alarmowego.

§6
Wizyta pielegniarki

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub na-
gfego zachorowania Ubezpieczony doznat uszkodzenia
ciata lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum Alarmowe,
na zlecenie lekarza prowadzgcego, zorganizuje wizyte
pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego na teryto-
rium RP oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium piele-
gniarki za wizyte.

Swiadczenie przystuguie nie wigcej niz cztery razy w ciagu
kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

§7
Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, zgodnie z doku-
mentem zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza
prowadzgcego, powinien leze¢ przez co najmniej 5 dni,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty do-
starczenia niezbednych lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego,
zaleconych wczesniej przez lekarza prowadzacego
na podstawie recept i odpowiednio pisemnych zalecen,
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.



Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie
kosztéw dostawy lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego
w okresie danego zwolnienia, nie wigcej niz cztery razy
w ciggu kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje wartosci lekdw ani sprzgtu
rehabilitacyjnego. Koszty nabycia lekéw, jak i sprzetu
rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.

§8
Opieka pielegniarska po hospitalizacji

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagfego zachorowania byt hospitalizowany
przez okres minimum 7 dni oraz zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, powinien
leze¢ po okresie hospitalizaciji, Centrum Alarmowe zorga-
nizuje i pokryje koszty opieki pielegniarskiej (tj. taczne kaszty
dojazdu i honorarium pielegniarki) w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego po zakonczeniu hospitalizacii.

Swiadczenie przystuguje nie wigcej niz dwa razy w ciggu
kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

Swiadczenie przystuguje przez okres 72 h.

§9
Transport medyczny

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania Ubezpieczonego, zaistniata koniecznosé
— zgodnie z zaleceniem lekarza, ktérego wizyte organizo-
wato Centrum Alarmowe — przewiezienia Ubezpieczonego
do placéwki medycznej, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje — do wysokosci Sumy ubezpieczenia transportu
medycznego - koszty transportu medycznego Ubezpie-
czonego do najblizszej placéwki medycznej na terytorium
RP mogacej udzieli¢ Ubezpieczonemu pomocy.

W przypadku gdy placowka, w ktorej przebywa Ubezpie-
czony, nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla
jego stanu zdrowia lub Ubezpieczony jest skierowany
na zabieg lub badania lekarskie do innej placowki Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje — do wysokosci Sumy
ubezpieczenia transportu medycznego — koszty trans-
portu do innej placowki medycznej. Transport jest organi-
zowany, na pisemne zalecenie lekarza prowadzgcego
leczenie po akceptacii lekarza Centrum Alarmowego, o ile
stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostgpnego
publicznego lub prywatnego $rodka transportu.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania Ubezpieczony zostat hospitalizowany
przez okres co najmnigj 7 dni, Centrum Alarmowe zorga-
nizuje i pokryje — do wysokasci Sumy ubezpieczenia — koszty
transportu medycznego Ubezpieczonego ze szpitala do
miejsca zamieszkania na terytorium RP O zasadnosci
transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego po kon-
sultacji z lekarzem prowadzacym.

Suma ubezpieczenia dla $wiadczen wskazanych w ust.
1-3 powyzej ustalona jest dla kazdego rocznego okresu
ubezpieczenia danego Ubezpieczonego fgcznie dla wszyst-
kich zdarzen zaistniatych w rocznym okresie ubezpieczenia.
Kazdorazowe pokrycie przez BRE Ubezpieczenia kosztéw
Swiadczenia assistance wynikajgcego z ust. 1- 3 powyzej
powoduje zmniejszenie o kwote tych kosztéw okreslonej
w §22 OWU Assistance Sumy ubezpieczenia transportu
medycznego dla pozostatych $wiadczen.

Decyzje o wyborze $rodka transportu podejmuije lekarz
Centrum Alarmowego po konsultacji z lekarzem prowa-
dzacym Ubezpieczonego, uwzgledniajgc stan zdrowia Ubez-
pieczonego, dostepne $rodki transportu oraz czas i cel
transportu.

Prawo do $wiadczen o charakterze medycznym okreslo-
nych w OWU Assistance przysfuguje pod warunkiem
Scistego stosowania sie przez Ubezpieczonego do decyzji
i zalecen lekarza Centrum Alarmowego, wydawanych
W porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

§10

Opieka nad dzie¢
w przypadku nagtej italizacji UL

W przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Cen-
trum Alarmowe, na pisemny wniosek Ubezpieczonego lub
innego prawnego opiekuna lub osoby bliskiej, zorganizuje
i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego lub
osobami niesamodzielnymi mieszkajacymi wraz z Ubezpie-
czonym w miejscu zamieszkania. Swiadczenie jest reali-
zowane wytgcznie w przypadku hospitalizacji trwajgcej
co najmniej 7 dni (planowany czas hospitalizacji potwierdza
lekarz prowadzacy zajmujacy sie Ubezpieczonym w szpi-
talu) i w sytuacii, gdy w miejscu zamieszkania nie ma osoby,
ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnit lub nie jest
ona w stanie dotrze¢ do miejsca zamieszkania w prze-
ciggu dwdch godzin.

Swiadczenie realizowane jest w migjscu uzgodnionym
z opiekunem prawnym na terytorium RP i pod warunkiem
podjecia takich uzgodnien z opiekunem prawnym tych
os6b. W przypadku braku kontaktu z opiekunem prawnym
dzieci, os6b niesamodzielnych, Centrum Alarmowe prze-
kaze zobowigzanie do opieki nad dzie¢mi, osobami nie-
samodzielnymi placéwce opieki spotecznej wiasciwej dla
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Osoba zgtaszajgca wniosek o spetnienie Swiadczenia okre-
Slonego w ust. 1, zobowigzana jest do udzielenia petnej
informacii, jesli opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamo-
dzielnymi wymaga specjalnego postepowania (np. cierpig
one na choroby przewlekte lub wymagajg rehabilitacii)
oraz jesli przyjmuijg one leki lub znajdujg sie na diecie.

Swiadczenie przystuguje przez okres 72 h, chyba ze zosta-
{a zapewniona opieka przez osobe bliskg przed uptywem
tego terminu.

Ubezpieczony, ktdry skorzystat ze $wiadczenia wskazanego
w §11 OWU Assistance lub zgtosit zgdanie spetnienia
takiego $wiadczenia nie moze skorzystac ze $wiadczenia
wskazanego w §10 OWU Assistance.

Swiadczenie przystuguje nie wigcej niz dwa razy w ciggu
kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

Swiadczenie polega na zapewnieniu opieki poprzez opie-
kunke wskazang przez podmiot zajmujgcy sig $wiadcze-
niem tego typu ustug lub przez pielegniarke.

§11

Przewoz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad osobami
niesamodzielnymi w przypadku nagtej hospitalizacji
Ubezpieczonego

W przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, trwa-
jacej co najmniej 7 dni, Centrum Alarmowe, na pisemny
whiosek Ubezpieczonego lub innego opiekuna prawnego
lub osoby bliskiej, zorganizuje i pokryje koszty przewozu
na terytorium RP osoby wyznaczonej przez Ubezpieczo-
nego, za zgody tej osoby, z jej miejsca zamieszkania do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, w celu sprawo-
wania opieki nad dzie¢mi lub w celu sprawowania opieki
nad osobami niesamodzielnymi. Swiadczenie jest reali-
zowane wytgcznie w przypadku hospitalizacji trwajgcej
co najmniej 7 dni (planowany czas hospitalizacji potwierdza
lekarz prowadzacy zajmujacy sie Ubezpieczonym w szpi-
talu) i w sytuacii, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczo-
nego nie ma osoby, ktéra mogtaby taky opieke zapewnic
lub nie jest ona w stanie dotrze¢ do miejsca zamieszkania
w przeciggu dwoch godzin.

O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Alarmowe
i moze to byc:
1) pocigg pospieszny — bilet PKP pierwszej klasy lub

2)  taksdwka osobowa — jednak nie dalej niz na odlegiosé
maksymalnie 100 km lub

3)  samolot, w sytuaciji gdy podréz pociggiem lub auto-
busem trwataby ponad osiem godzin - bilet lotniczy
w klasie ekonomicznej lub

4)  autobus.

Niewykorzystanie przez osobe wskazang przez Ubezpie-
czonego biletu na $rodek transportu lub zorganizowanego
$rodka transportu w uzgodnionym z Ubezpieczonym ter-
minie wskazanym przez Centrum Alarmowe zwalnia BRE
Ubezpieczenia z odpowiedzialnosci w zakresie tego $wiad-
czenia.

Ubezpieczony, ktdry skorzystat ze Swiadczenia wskazanego
w §10 lub zglosit zadanie spetnienia takiego $wiadczenia
nie moze skorzystac ze $wiadczenia wskazanego w §11.
Swiadczenie przystuguje nie wiecej niz dwa razy w ciagu
kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

§12
Transport zwierzat domowych (psow i kotow)

W przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Cen-
trum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje
i pokryje koszty transportu zwierzat domowych (wylgcznie
psow i kotéw) nalezacych do Ubezpieczonego z miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego do najblizszego schroniska
albo hotelu dla zwierzat. Swiadczenie jest realizowane wy-
facznie w przypadku hospitalizaciji trwajgcej co najmniej
7 dni (planowany czas hospitalizacji potwierdza lekarz
prowadzacy zajmujacy sie Ubezpieczonym w szpitalu)
i w sytuacii, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
nie ma osoby, ktoéra mogtaby taki transport zapewnic.
Swiadczenie przystuguije nie wiecej niz dwa razy w ciagu
kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.
Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze Ubezpieczony
zapewni przedstawicielowi Centrum Alarmowego dostep
do miejsca zamieszkania, w ktérym przebywa zwierze oraz
pod warunkiem przedstawienia potwierdzenia wymaga-
nych szczepien.
§13

Or izacja wizyty u psy
W przypadku gdy w opinii lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego w nastegpstwie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego niezbedna jest
pomoc psychologa, spowodowana znacznym pogorsze-
niem stanu psychicznego pozostajgcego w bezposrednim
zwigzku z tym wypadkiem lub zachorowaniem, Centrum
Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje terapig
psychologiczna.
Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej polega
wytgcznie na zorganizowaniu wizyty u psychologa. Koszt
terapii psychologicznej ponosi Ubezpieczony. BRE Ubez-
pieczenia nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przebiegu
i skutkéw terapii prowadzonej w ramach takiej wizyty.
W zakresie organizacji wizyty u psychologa nie wystepujg
limity $wiadczen w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

§14
Organizacja procesu rehabilitacyjnego

W przypadku gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania niezbedna jest rehabilitacja Ubez-
pieczonego, Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczo-
nego, zorganizuje wizyte u lekarza specijalisty, ktory ustali
kierunek rehabilitacji Ubezpieczonego oraz zorganizuje
zalecang przez lekarza specjaliste terapie rehabilitacyjna.

Swiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej polega
wyfgcznie na zorganizowaniu rehabilitacji. Koszt terapii

rehabilitacyjnej ponosi Ubezpieczony. BRE Ubezpiecze-
nia nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przebiegu
i skutkéw terapii prowadzonej w ramach rehabilitaciji.
W zakresie organizacji procesu rehabilitacyjnego nie
wystepujg limity Swiadczen w ciggu rocznego okresu
ubezpieczenia.

§15
Catodobowe medyczne centrum rezerwacyjne
W ramach catodobowego medycznego centrum rezerwa-
cyjnego, Centrum Alarmowe zorganizuje, na wniosek Ubez-
pieczonego i w oparciu o ogdlnodostepne bazy danych,
wizyte u wsk ego przez Ubezpieczonego lekarza spe-
cjalisty.
Koszt wizyty lekarza ponosi Ubezpieczony.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej polega
na skontaktowaniu sig z placéwkg medyczng, najblizszg
miejsca pobytu Ubezpieczonego, ktéra $wiadczy ustugi
wiasciwego specjalisty i, o ile jest to mozliwe, umdwieniu
wizyty Ubezpieczonego w tej placowce.
W zakresie catodobowego medycznego centrum rezer-
wacyjnego nie wystepuijg limity Swiadczen w ciggu rocz-
nego okresu ubezpieczenia.

§16

=T Y piiny

Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, przekaze
niezwiocznie osobie wyznaczonej przez Ubezpieczonego,
kazdg pilng wiadomos¢ dotyczaca jakiegokolwiek nagtego
wypadku, do ktérego doszto w wyniku nagtego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt Ubezpie-
czony.

Ubezpieczony zobowigzany jest do podania danych kon-
taktowych osoby, ktérej ma by¢ przekazana pilna wiado-
mos¢. Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki przekazania wiadomosci.

§17

Wit ia odpowiedzialnosci BRE UL
w ramach Pakietu Medycznego

Z zakresu odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia wy-

faczone sa:

1) koszty wizyty lekarza, pielegniarki i transportu me-
dycznego oraz innych ustug, ktére zorganizowane
zostaly przez Centrum Alarmowe na skutek okalicz-
nosci nie podanych do wiadomosci Centrum Alar-
mowego albo podanych nieprawdziwie, koszty takich
Swiadczen ponosi Ubezpieczony,

2)  koszty wizyty lekarza, pielegniarki i transportu me-
dycznego oraz innych ustug, ktére zorganizowane
zostaly przez Ubezpieczonego bez wczesniejszej
konsultacii i akceptaciji przez Centrum Alarmowe.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen powsta-

fych z tytutu lub w nastepstwie:

1) chordb przewleklych, psychicznych Iub depresj,

2)  chorab, z ktdrymi zwigzana byfa hospitalizacja Ubez-
pieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych,

3) fizykoterapii, helioterapii, zabiegdw ze wskazan
estetycznych,

4)  chordb przenoszonych droga ptciowa, chordb wene-
rycznych, AIDS i wirusa HIV pozytywnego,

5)  przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kaz-
dego innego leczenia bezptodnosci oraz uzycia srod-
kéw antykoncepeyjnych,

B)  alkoholizmu lub dziatania Ubezpieczonego po uzyciu
alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy o wycho-
waniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)
lub $rodkéw odurzajgeych, substancii psychotropo-
wych, oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii) albo lekéw nie
przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza, badz ze wskazaniem ich uzycia,
chyba, ze fakt ten nie miat wptywu na powstanie
zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg

7)  epidemii, o ktérych odpowiednie wiadze kraju poin-
formowaty w $rodkach masowego przekazu, skazen
oraz katastrof naturalnych,

8)  promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

9)  wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi lub o za-
siegu migdzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, aktami sabotazu oraz zamachami,

10)  wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w zakfadach,
przestepstwach lub bajkach, za wyjgtkiem dziatania
w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecz-
nosci,

11

leczenia przez lekarza bedgcego czionkiem rodziny

Ubezpieczonego,

12) szczepien, a takze leczenia dentystycznego,

13) uprawiania sportéw i aktywnosci wysokiego ryzyka,

14) uprawiania dyscyplin sportowych bedacych Zrédtem
dochodu Ubezpieczonego,

15)  wypadkdw wynikajgcych z zabiegéw lub leczenia nie
uznanego w sposéb naukowy i medyczny,

18) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa zdarzen

powstatych przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczenio-

wej w stosunku do poszczegdinych Ubezpieczonych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije zdarzen i skutkdw

zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia, wymagajgcych

natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego.
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Ustugi Pakietu Infolinii Prawnej polegajg na zapewnieniu Ubez-
pieczonemu mozliwosci skorzystania z infolinii ogélnej Cen-
trum Alarmowego, w ramach ktérej udzielane sg informacije
w zakresie oraz na zasadach i w terminach opisanych w §19
OWU Assistance.

§19

1. W ramach $wiadczen Pakietu Infolinii Prawnej Centrum
Alarmowe udzieli, na wniosek Ubezpieczonego, ogdinych
informaciji prawnych z zakresu:

1) wzordéw umdéw oraz podstawowych przepisow do-
tyczacych umdw nazwanych uregulowanych w Ko-
deksie cywilnym (umowa zlecenia, umowa o dziefo,
umowa najmu, umowa dzierzawy) lub w Kodeksie
pracy (umowa o prace),

2) informacji teleadresowych sgdéw, prokuratur,
kancelarii itp.

2. Ustugi okreslone w ust. 1 powyzej oraz wnioski o takie
Swiadczenie przyjmowane sg przez Centrum Alarmowe
wytacznie w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00 - 17.00 (za wyjatkiem dni $wigtecznych
oraz dni ustawowo wolnych od pracy), pod warunkiem
zgtoszenia przez Ubezpieczonego za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Centrum Alarmo-
we adres e-mail lub faxem — wypetnionego formularza
wniosku o realizacig ustugi, w ktérym Ubezpieczony wskaze
rodzaj ustugi lub zadany zakres informacii teleadresowych.

3. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, realizowana
jest w sposéb nastepujgcy:

1) Centrum Alarmowe w terminie trzech dni roboczych
od dnia otrzymania od Ubezpieczonego wypetionego
formularza, o ktdrym mowa w ust. 2 przekazuje
Ubezpieczonemu e-mailem na wskazany przez niego
adres lub w inny uzgodniony | zaakceptowany przez
Centrum Alarmowe sposéb zgdany wzdr umowy
lub Zzgdany zakres informacji teleadresowych;

2)  informacja o wiasciwych przepisach przekazywana
jest w formie wyciggu z wiasciwego aktu prawnego
wskazanego w ust. 1 wraz z jego ogdlng interpre-
tacjg prawna.

4. Realizacja ustug, o ktérych mowa w ust. 1. powyzej przy-
stuguje Ubezpieczonemu cztery razy w rocznym okresie
ubezpieczenia.

§20
Wik ia odpowiedzialnosci BRE Uk

w ram:;ch Pakietu Infolinii Prawnej

1. Informacje prawne przekazywane Ubezpieczonemu
w zwigzku z udzielaniem podstawowych informacji
prawnych, o ktorych mowa w §18 i §19 OWU Assi-
stance majg jedynie charakter ogdlny i informacyjny
i nie stanowig porady prawnej.

2. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki, ktére ponidst Ubezpieczony w zwigzku z udzie-
leniem informacji prawnej lub zastosowaniem sig do niej
przez Ubezpieczonego. Ubezpieczonemu nie przystugujg
zadne roszczenia w zwigzku z otrzymaniem takiej infor-
maciji lub skutkami zastosowania sig do niej.

. POSTANOWIENIA WSPOLNE
§21
Ochrona Ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wobec:

1) Ubezpieczonego, ktéremu wydano Karte przed
dniem zawarcia Umowy — z dniem wejscia w zycie
Umowy i pod warunkiem zgfoszenia Karty do ubez-
pieczenia, jednak nie wczesniej niz z dniem aktywa-
cji Karty,

2)  Ubezpieczonego, ktéremu wydano Karte po dniu
zawarcia Umowy — z dniem aktywacji Karty Ubez-
pieczonego, nie wezesniej jednak niz z dniem wejscia
w zycie Umowy i pod warunkiem zgtoszenia Karty
do ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pakietu Medyczne-
go i Pakietu Infolinii Prawnej obowigzuje na terytorium RP

i obejmuje wylgcznie zdarzenia zaistniate na terytorium

RP w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej danego

Ubezpieczonego. Swiadczenia wynikajgce z Pakietu

Medycznego i Pakietu Infolinii Prawnej sg spetniane

na terytorium RP

3. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszcze-
gdélnych Ubezpieczonych wygasa:

1) z dniem rozwigzania Umowy,

2)  z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty,
3)  po uptywie 14 dni od dnia zastrzezenia Karty,
4)  z dniem utraty waznosci Karty,

4. W przypadku utraty waznosci Karty lub jej zastrzezenia,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 3 i 4 powyzej, ochrona
ubezpieczeniowa zostaje automatycznie wznowiona
z chwilg aktywacji nowej Karty wydanej w miejsce
Karty zastrzezonej lub Karty, ktdra stracita waznosc.

§22
Sumy Ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowie-
dzialnosci BRE Ubezpieczenia.

2.

Sumy ubezpieczenia poszczegdlnych $wiadczen przed-
stawiajg ponizsze tabele:

1) PAKIET MEDYCZNY

uma uk i ia / Limit swiad n
PAKIET MEDYCZNY ST - ./ o l:. A
W r ym okresie p
i X
Wizyta lekarza (4 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)
. - - - X
Wizyta pielegniarki (4 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)
e . ) X
Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyinego (4 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)
. N X (do 72 h)
Opieka ska po (2 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)
Transport medyczny 1000 PLN
Zamiennie:
Opieka nad dzieémi bami ni ielny X (do 72 h)
albo (2 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)
Przewoz opiekuna do dzieci lub opi nad
w pr nagtej italizacii L pi

Transport zwierzat domowych (pséw i kotéw)

X
(2 razy w rocznym okresie ubezpieczenia)

Or wizyty u psych X
Organizacja procesu rehabilitacyjnego X
Catodob v centrum rezer X
Przel pilny | X
2) PAKIET INFOLINII PRAWNEJ

PAKIET INFOLINII PRAWNEJ Limit Swiadczen w r okresie uk
Informacije dostgpne w godzinach 9:00-17:00 4 razy w r ym okresie

(za wyjgtkiem dni $wigtecznych oraz dni wolnych od pracy)

UWAGA: znak X oznacza, iz koszty $wiadczenia pokrywane sg przez BRE Ubezpieczenia do wysokosci faktycznych
kosztéw ustugi Swiadczonej przez Centrum Alarmowe.

§23
Okres Ubezpieczenia

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, przy
czym okres ten ulega przedtuzeniu na kolejne okresy
12-miesigczne, o ile zadna ze Stron jej nie wypowie
poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu najpdzniej na 3 miesigce przed koncem 12 — mie-
siecznego okresu jej obowigzywania ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Umowe uwaza sie za zawartg z dniem okreslonym
w Polisie Generalnej.

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy
w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy
nastepuje na podstawie pisemnego os$wiadczenia Ubez-
pieczajgcego.

Zfozenie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy oraz
wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptaty skfadki za okres, w ktérym BRE
Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

§24
Skiadka

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optacac skfadke w ter-

minach i wysokosci okreslonych w Polisie Generalnej

na rachunek bankowy wskazany przez BRE Ubezpieczenia.

Skfadke ustala sie biorac pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,

2)  liczbe przewidywanych do ubezpieczenia Kart,

3)  wysokosci poszczegélnych Sum Ubezpieczenia
i limitéw $wiadczen rocznym okresie ubezpieczenia,

4) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo
powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa.

W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej

przed uptywem okresu, na jaki zostata udzielona, Ubez-

pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-

rzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§25

Wyt

BRE Ube'zpieczenia

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci i jest
zwolnione z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli
Ubezpieczony nie wykonat obowigzku uprzedniego zgtosze-
nia zgdania spetnienia $widczenia do Centrum Alarmo-
wego zgodnie z postanowieniami OWU Assistance i poniost
takie koszty bez porozumienia z Centrum Alarmowym.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za nie-
wykonanie lub opdznienie w wykonaniu ustugi assistance
okreslonej w OWU Assistance, jesli opdznienie lub niemoz-
liwos¢ wykonania $wiadczer spowodowane sg strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru,

sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promienio-
wania radioaktywnego, sitg wyzszg, anomaliami pogodo-
wymi lub naglym mrozem, a takze ograniczeniami w po-
ruszaniu sig wprowadzonymi decyzjami wiadz admini-
stracyjnych, mogacymi powodowac niedyspozycyjnose
ustugodawcow realizujgcych dane swiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia jest wytaczona
w przypadku, gdy szkoda nastagpifa w zwigzku z prowa-
dzong przez Ubezpieczonego dziatalnoscig zawodowg
lub gospodarcza.

§26
w razie
ochrong

zdarzenia

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowa, przed podjeciem dziatari we wtasnym

zakresie, Ubezpieczony lub osoba zgtaszajgca zdarzenie
zobowigzana jest:

1) niezwiocznie, nie pdzniej niz 12 godzin od zaistnie-
nia zdarzenia lub powzigcia informacji o zdarzeniu,
skontaktowat sig z Centrum Alarmowym czynnym
cafg dobe,

2)  poda¢ wszelkie dostepne informacie potrzebne do
udzielenia naleznej pomocy z zakresu ustug assi-
stance, a w szczegdlnosci:

a)  numer Karty wraz z nazwiskiem Posiadacza
karty,

b)  numer PESEL Posiadacza karty,

c) adres miejsca zamieszkania (w przypadku
Swiadczen realizowanych w miejscu zamiesz-
kania)

d)  doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miej-
scowosci i numer telefonu, pod ktérym Cen-
trum Alarmowe moze sig skontaktowac
z Ubezpieczonym lub osobg wystepujacy
W jego imieniu,

e)  opis zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowq i rodzaj potrzebnej pomocy,

il inne dane niezbedne do realizacji $wiadczen,

3)  postepowat zgodnie z dyspozycjami Centrum Alar-
mowego,

4)  zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu szkody

poprzez uzycie dostepnych srodkow.
Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum
Alarmowego, zobowigzany jest do podania danych nie-
zbednych dla wykonania $wiadczenia, a takze do okazania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamose.

W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu spetnienia
Swiadczenia transportu medycznego, o ktérym mowa
w OWU Assistance, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca
W jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespofowi



medycznemu lub innym osobom uprawnionym przez BRE
Ubezpieczenia dostepu do wszelkich informaciji pozwalaja-
cych na ocene stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowosci
transportu medycznego, co jest warunkiem przyjecia od-
powiedzialnosci BRE Ubezpieczenia.

Skfadajgc wniosek o spefnienie $wiadczenia o charakterze
medycznym, Ubezpieczony wyraza zgode na przekazywa-
nie BRE Ubezpieczenia przez lekarzy i placéwki opieki me-
dycznej informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpie-
czonych, w tym dokumentacji medycznej, na potrzeby
ustalenia odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia i spefie-
nia $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie dopefit obowigzku wymienionego ust. 1
pke. 1) powyzej BRE Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo
odmowy spetnienia $wiadczenia, zmniejszenia lub pokrycia
Swiadczenia do wysokosci takiej kwoty, jakg poniostoby
BRE Ubezpieczenia w przypadku zorganizowania ustug we
wiasnym zakresie, jezeli przyczynito sig to do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito BRE Ubezpieczenia ustalenie oko-
licznosci i skutkow wypadku.

Whioski o realizacje $wiadczen okreslonych w OWU mogg,
by¢ skutecznie skfadane w formie ustnej w trakcie roz-
mowy telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez
Centrum Alarmowe, zastrzezeniem postanowien §10
ust. 1 oraz §11 ust. 1 OWU Assistance.

Wszelkie $wiadczenia, o ktdrych mowa w OWU Assistance,
realizowane sg na mocy Umowy, zgodnie z opisem poszcze-
golnych $wiadczen zawartym w OWU Assistance.

§27
Postanowienia koricowe

Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia
z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpie-
czenia co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wyso-
kosci przyznanego odszkodowania lub $wiadczenia albo
wnosi inne skargi lub zaZalenia, moze ona wystgpi¢ do BRE
Ubezpieczenia z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Adresatem skargi lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpa-
trzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke,
ktarej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez BRE Ubezpieczenia.

Whiosek, o ktdrym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

W zakresie opodatkowania odszkodowan naleznych z tytutu
Umowy zastosowanie majg odpowiednio obowigzujgce
przepisy prawa podatkowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna
wytoczy¢ albo wediug przepiséw o wiasciwosci ogoinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z Umowy.

Roszczenia z Umowy podlegajg jurysdykcji sadéw polskich.
W sprawach, nie uregulowanych postanowieniami OWU
Assistance lub klauzulami umownymi stosuie sig przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce
akty prawne.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Assistance zo-
staly zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia
TUR S.A. nr BRETU/2010/6/2/6 z dnia 24.06.2010 r
i wchodzg w zycie z dniem 30.06.2010 r.

Informacja prawna

Skargi lub reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy Ubezpie-
czenia mozna sktadac w nastepujacy sposob:

a. Towarzystwu Ubezpieczeniowemu BRE Ubezpieczenia
TUIRS.A.:
— ustnie — telefonicznie pod nrtelefonu 22 444 70 oo
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

—  w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A., albo droga pocztowa za
posrednictwem operatora pocztowego na adres:

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5
00-963 Warszawa

Poza okreslonymi powyzej formami sktadania reklamacji lub

skarg — reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednost-

ce BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujacej klientow lub:

b. za posrednictwem Banku:

— ustnie — telefonicznie pod nrmLinii 801 300 800 z tele-

fondéw stacjonamych w Polsce lub +48 426 300 800
z telefondw stacjonarnych i komérkowych z catego
Swiata albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo
droga pocztowg za posrednictwem operatora poczto-
wego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow

Skrytka Pocztowa 2108

90-959 £6dz
c.  Mozliwe jest réwniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecz-

nika Finansowego oraz Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

Odpowied? na reklamacje lub skarge udzielana jest bez zbednej
zwtoki na pismie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od chwili
otrzymania reklamacji lub skargi. Na wniosek Klienta odpowiedZ
na reklamacje lub skarge moze zostac udzielona drogg elektro-
niczna.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji lub skargi i udzielenia odpowiedzi
w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, Klient zostanie
poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej
zostanie udzielona odpowiedz na reklamacje lub skarge, o przy-
czynie opdZnienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpa-
trzenia reklamacji lub skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi.

W przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego, prosimy
o niezwioczny kontakt

z Centrum Alarmowym MultiBanku

pod nr tel. +48 (22) 36 98 100

Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych
OWU s3a objete karty o numerach BIN: 428915.

Nr polisy generalnej 9000023

0d 1 marca 2025 r. zmianie ulegt numer telefonu do Centrum Alarmowego MultiBanku.

Nowy numer telefonu to +48 22 459 10 00.

0d listopada 2013 r. zmienia sie¢ nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“

i ,BRE Bank S.A.“ na ,,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,,mBank S.A.*

W zwiazku z powyzszym zmienia si¢ nazwe ,,MultiBank” na ,,mBank”. Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo

Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 * fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,

KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 12 941177 PLN optacony w catosci





