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Informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o dziatalnoSci ubez-
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Rodzaj informacii

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§2,8§3,8§6,8§7,§10,§ 11, § 14,
§ 15, § 23 ust. 1

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§4,§5§8,§9,§12,§13,§ 16,
§ 17, § 23 ust. 2

Postanowienia ogélne

§1

1.

Niniejsze Ogb6lne warunki ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta dla
Posiadaczy kart mBanku S.A., zwane dalej ,OWU”, majg zastosowa-
nie do Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotkag Akcyjna, zwang da-
lej ,Towarzystwem”, a mBankiem Spotkg Akcyjna, zwang dalej ,Ban-
kiem”. Umowa ta zwana jest dalej ,Umowg ubezpieczenia”.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na rachunek Posiadaczy kart
mBanku S.A.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez Towarzy-
stwo poprzez wystawienie Polisy generalnej, stanowigcej wraz z OWU
integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

Definicje pojec

§2

Terminy uzyte w niniejszych OWU oznaczajg:

1)

2)

3)

4)

Aplikacja mobilna - aplikacja umozliwiajgca dostep do serwisu
transakcyjnego Banku za poSrednictwem Telefonu;

Centrum Alarmowe Assistance — jednostka organizacyjna wska-
zana przez Towarzystwo, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest
telefonicznie zgtosi¢ prosbe o Swiadczenie w ramach ubezpieczenia
Asystent Prawny; Centrum Alarmowe Assistance jest uprawnione
wytgcznie do organizacji i wykonywania w imieniu Towarzystwa Swiad-
czeh wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia w tym zakresie;

Deszcz nawalny — opady deszczu o wspdétczynniku co najmniej 4,
co powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorolo-
gii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod
w miejscu ich powstania Swiadczacy o dziataniu deszczu nawalnego;
Dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — odpowiednio
w zalezno$ci od przedmiotu ubezpieczenia:

a) dzien dokonania Nieuprawnionej transakcji,

5)
6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

b) dzieA utraty Srodkéw pienieznych wyptaconych z bankomatu za
pomocg terminala POS lub w kasie banku przy uzyciu kart,

c) dzief utraty lub zniszczenia mienia;

Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

Huragan — zjawisko silnego wiatru, w ktorym Srednia predko$¢ wyno-

si powyzej 33 m/s;

Karta — elektroniczny instrument ptatniczy, wydany przez Bank na

podstawie Umowy o korzystanie z karty, w tym karty wirtualne, Karty

NFC, karty w postaci elektronicznego urzadzenia ptatniczego wypo-

sazonego w antene zblizeniowa, tj. breloki, naklejki, zegarki;

Karta dodatkowa — karta wydana przez Bank na wniosek Posiada-

cza rachunku wskazanej przez niego osobie;

Karta gtowna — karta wydana przez Bank Posiadaczowi rachunku;

Karta NFC — karta majgca postac aplikacji ptatniczej zainstalowanej

na karcie SIM NFC;

Kradziez — w rozumieniu niniejszych OWU obejmuje: kradziez — art. 278

ustawy z 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny (dalej jako: ,k.k."), prze-

wilaszczenie — art. 284 k.k., kradziez z wlamaniem — art. 279 k.k.;

Lawina — gwaitowne zsuwanie sie Sniegu, lodu, ziemi, skat lub ka-

mieni ze stokoéw gorskich;

Nieuprawniona transakcja — uzycie Karty, utraconej przez Ubezpie-

czonego (1j. skradzionej lub zagubionej), dokonane bez jego wiedzy

i zgody przez osobe do tego nieuprawniong, powodujgce zmiane sal-

da rachunku bankowego, w tym réwniez operacje internetowe doko-

nane przy uzyciu utraconej Karty, bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego,

przez osobe do tego nieuprawniong;

Numer PIN — kod identyfikacyjny — poufny numer, ktory tgcznie z kartg

stuzy do elektronicznej identyfikacji uzytkownika Karty lub Telefonu;

Osoba bliska — osoba pozostajgca z Ubezpieczonym, w momencie

zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego, we wspdlnym gospodarstwie

domowym znajdujgcym sie w miejscu zamieszkania, bedgca dla

Ubezpieczonego:

a) wspotmatzonkiem lub osobg pozostajacg z nim w trwatym wspol-
nym pozyciu,

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, REGON 140806789, NIP 1070006155
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 000027154 3; Kapitat zaktadowy: 15 941 177 PLN — optacony w catosci



16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)
28)

29)

30)

31)

32)

33)

b) dzieckiem,

¢) rodzicem, przysposabiajgcym, rodzicem jego wspdtmatzonka, ojczy-
mem lub macochg,

d) rodzenstwem, wnukiem, dziadkiem, babcig, matzonkiem dziecka;

Osuwanie si¢ ziemi — nagly ruch ziemi na stokach niespowodowany

dziatalnoScig cztowieka;

Polisa generalna — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubez-

pieczenia pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajgcym;

Posiadacz karty — osoba fizyczna uprawniona do uzytkowania Karty

na podstawie Umowy o korzystanie z karty;

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umo-

we 0 korzystanie z karty;

Powédz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody

w korytach wod ptyngcych lub zbiornikach wéd stojacych, sztucznych

lub naturalnych, na skutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach goérzystych lub
pofatdowanych,

c) topnienia kry lodowej lub tworzenia sie zatoréw lodowych,

d) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

Pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub po-

wstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wlasnej sile;

Rachunek bankowy — prowadzony przez Bank rachunek bankowy

Posiadacza rachunku, powigzany z Kartg;

Regulamin karty — warunki wydawania i zasady uzywania Karty okre-

Slone przez Bank;

Roczny okres ubezpieczenia — okres rozpoczynajgcy sie w dniu przy-

stgpienia do Umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu

aktywacji Karty, i trwajgcy nieprzerwanie przez 12 nastepujgcych po

sobie miesiecy;

Rozbdj — dziatanie, w wyniku ktérego sprawca dokonat zaboru przed-

miotu ubezpieczenia przy uzyciu sity fizycznej lub grozac jej uzyciem

albo doprowadzajgc Posiadacza karty lub Osobe bliskg do stanu bez-

bronnosci lub nieprzytomnosci; obejmuje rozb6j opisany w art. 280

k.k., 281 k.k. i 282 k.k.;

Suma ubezpieczenia — kwota, stanowigca gorng granice odpowie-

dzialnoSci Towarzystwa;

Srodki pienigezne — krajowe i zagraniczne znaki pienigzne;

Swiadczenia assistance — ustugi polegajace na organizacji lub or-

ganizacji i pokryciu kosztow Swiadczen przez Centrum Alarmowe

Assistance na wniosek Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach li-

mitéw Swiadczen przewidzianych w niniejszych OWU w ramach ubez-

pieczenia Asystent Prawny;

Telefon — telefon komérkowy lub inne urzadzenie mobilne, na kto6-

rym zainstalowana jest Aplikacja mobilna, umozliwiajgce ptatnosci

w technologii NFC (Near Field Communication) lub HCE (Host Card

Emulation);

Transakcja zblizeniowa — transakcja ptatnicza dokonana przy uzyciu

karty z anteng zblizeniowa, polegajgca na realizacji ptatnosci po-

przez zblizenie Karty do terminalu obstugujgcego Karty z czytnikiem

zblizeniowym;

Ubezpieczajacy — Bank zawierajgcy Umowe ubezpieczenia i zobowig-

zany do optacania sktadki;

Ubezpieczony — Posiadacz karty objety ochrong ubezpieczeniowg

z tytutu Umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU;

Uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity i temperatury,

pochodzacych z wytadowania atmosferycznego (pioruna), na przed-

miot ubezpieczenia lub bezposSredni, natychmiastowy skutek takiego

wytadowania, z wylaczeniem jego posrednich skutkéw, w tym szkod

spowodowanych zjawiskiem indukcji elektromagnetycznej lub przepie-

ciem pradu, przenoszgcych sie w instalacjach, sieciach elektrycznych

i elektronicznych oraz w maszynach, aparatach lub innych urzadze-

niach, chyba ze spowodowaly one jednoczesnie pozar w przedmiocie

ubezpieczenia;

34)

35)

36)

37)

38)

39)

Umowa o korzystanie z karty — umowa zawarta pomigdzy Posiada-

czem rachunku a Bankiem, bedaca podstawg wydania Karty oraz

regulujgca zasady jej uzywania;

Upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe lgdo-

wanie statku powietrznego lub innego obiektu latajgcego, a takze

upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

Wybuch (eksplozja i implozja) — gwattowna zmiana stanu réwnowa-

gi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary;

wybuch zbiornika lub naczyh cisnieniowych ma miejsce w razie roze-

rwania jego Scianek w stopniu powodujgcym gwattowne wyréwnanie

réznicy ciSnien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem;

do wybuchu zalicza sie rowniez implozje (szkody powstate w wyniku

podci$nienia), polegajgcg na uszkodzeniu ciSnieniem zewnetrznym

zbiornika lub aparatu prézniowego;

Zalanie — bezpoSrednie dziatanie pary, wody lub innej cieczy w zwigzku z:

a) awaryjnym wydostaniem sig ze znajdujgcych sie wewngtrz budyn-
ku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego i zamontowanych na
state przewodoéw i urzadzen instalacji wodociggowych, wodno-
-kanalizacyjnych lub technologicznych — z wytgczeniem sytuaciji,
gdy szkoda powstata podczas prob cisSnieniowych, napraw lub
konserwacji tych instalacji,

b) cofnieciem sie wody lub Sciekdéw z publicznych urzgdzen kanali-
zacyjnych,

¢) nieumySlnym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych za-
woréw w czasowo hiezasilanych urzgdzeniach wodociggowych,
wodno-kanalizacyjnych lub technologicznych,

d) przedostaniem sie jej z pomieszczen niezajmowanych przez
Ubezpieczonego — zalanie przez osobe trzecig,

e) bezposrednim zalaniem wodg pochodzgcg z opadéw atmosfe-
rycznych;

Zastrzezenie karty — zgtoszenie utraty Karty lub Telefonu przez Po-

siadacza karty w spos6b okreSlony w Regulaminie karty;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujgce zdarzenia:

a) utrata Srodkéw pienieznych z rachunku wskutek Nieuprawnio-
nych transakgcji,

b) utrata Srodkéw pienieznych w wyniku Rozboju, wyptaconych
z bankomatu, oddziatu banku lub innej uprawnionej jednostki,

c) utrata lub uszkodzenie mienia zakupionego za pomocg Karty.

ROZDZIAL | ]
UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA
KARTY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty sg bez-
posrednie straty finansowe, jakie poniést Posiadacz karty wskutek
Nieuprawnionych transakcji.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utrate Srodkéw pieniez-

nych, jakg poniést Ubezpieczony wskutek Nieuprawnionych transak-

cji dokonanych:

1) Kartg lub Telefonem (w tym takze Transakcji zblizeniowych) bez
wykorzystania Numeru PIN, w ciggu 72 godzin poprzedzajgcych
Zastrzezenie Karty lub Telefonu, za ktére Ubezpieczony jest odpo-
wiedzialny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych;

2) Kartg lub Telefonem (w tym takze Transakcji zblizeniowych) z wy-
korzystaniem Numeru PIN, w ciggu 72 godzin poprzedzajacych
Zastrzezenie karty lub Telefonu, z zastrzezeniem ze Numer PIN
znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku Rozboju lub
Kradziezy.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2, objete

sg zdarzenia zaistniate na terytorium catego Swiata.
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Suma ubezpieczenia

Wyptata odszkodowania

§4

1.

Suma ubezpieczenia w przypadku jednorazowej utraty Karty (jednego
Zdarzenia ubezpieczeniowego) wynosi rownowartos¢ w ztotych 150
EUR (stownie: sto piecdziesigt euro) niezaleznie od liczby dokona-
nych Nieuprawnionych transakgcji.

Suma ubezpieczenia jest ustalana w ziotych wedtug Sredniego kur-
su euro ogfaszanego przez NBR obowigzujgcego w Dniu wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§5

1.

W odniesieniu do ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty
z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg:

1) Nieuprawnione transakcje przeprowadzane przed momentem ak-
tywacji Karty lub aktywacji ustugi ptatnosci Telefonem;
Nieuprawnione transakcje, ktére zostaly dokonane przy uzyciu
Karty, ktérej wygast okres waznosci wyttoczony na Karcie;
Nieuprawnione transakcje niezgtoszone jednostce policji;
odsetki od przyznanego Ubezpieczonemu limitu kredytowego;
straty wynikajgce z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z ja-
kichkolwiek ptatnosci dokonywanych za poSrednictwem rachunku
bankowego lub tez nieterminowego ich dokonania;

wszelkie roszczenia skierowane do Ubezpieczonego przez osoby
trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg;

operacje dokonane przez nieuprawniong osobe przy uzyciu Karty
ze skopiowanymi, za pomocg specjalnych czytnikéw (tzw. skim-
ming), danymi pochodzgcymi z Karty.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie
Karty lub Telefonu, ktore jest skutkiem:

1) utraty Karty lub Telefonu wskutek Rozboju lub Kradziezy, jezeli
nie zostaly one zgloszone jednostce policji;

udostepnienia Karty lub Telefonu niezgodnie z postanowieniami
Umowy o korzystanie z karty osobie nieuprawnionej;

dziatania ztoSliwego oprogramowania lub o0s6b trzecich, nie-
uprawnionych do dostgpu do systemu transakcyjnego Banku,
lub wykorzystania innych metod technologicznych umozliwiaja-
cych nieautoryzowany dostep do jakichkolwiek danych zawartych
w systemach Banku;

zdarzen polegajacych na Nieuprawnionych transakcjach dokona-
nych przez sprawce z przekroczeniem ustalonych przez Ubezpie-
czonego limitéw transakcji, o ile przekroczenie tych limitow byto
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Banku — wowczas Towa-
rzystwo odpowiada do wysokosci limitu.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate
wskutek:

1) dziatafh wojennych, dziatafh zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemo-
¢y, wojny albo aktéw terroryzmu lub sabotazu;

uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach;
umysSinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
0s6b bliskich lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, lub oséb, za ktére Ubezpie-
czony lub Posiadacz karty lub Telefonu ponosi odpowiedzialnos¢;
usitowania lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe zna-
miona przestepstwa przez Ubezpieczonego, Posiadacza karty,
Osoby bliskie, osoby, za ktoére odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpie-
czony lub Posiadacz karty.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
uzyt dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialnoSci za szkody powstate
z tego powodu.

2)

3)
4)
5)

6)

7)

2)

3)

4)

2)
3)

4)

§6

1.

Z zastrzezeniem sumy ubezpieczenia okreSlonej w § 4, wysokosé
odszkodowania ustala sie wedtug wartosci Nieuprawnionych trans-
akcji stwierdzonych na podstawie wyciggu z Rachunku bankowego,
w granicach Sum ubezpieczenia. W ramach limitu odszkodowanie
obejmuje dodatkowo koszt wydania nowej karty w miejsce utraconej,
optat i prowizji, nie obejmuje natomiast naliczonych przez Bank od-
setek.

W przypadku roszczenia udokumentowanego rachunkami walutowy-
mi za podstawe do obliczenia przyjmuje sie Sredni kurs NBPR obowig-
zujgcy w Dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubez-

pieczony jest zobowigzany do niezwiocznego Zastrzezenia karty
zgodnie z Regulaminem karty oraz niezwlocznego zgtoszenia tego
faktu jednostce policji, jednak nie p6zniej niz w okresie 48 godzin od
momentu Nieuprawnionej transakcji lub od daty powziecia wiadomo-
Sci o Nieuprawnionej transakcji.

Oprécz obowigzkow okreslonych w ust. 3 powyzej Ubezpieczony jest
zobowigzany dostarczy¢ do Towarzystwa nastepujgce dokumenty,
niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania:

1) wypetniony formularz zgtoszenia szkody, zawierajgcy opis okolicz-
nosci utraty Karty lub Telefonu;

kopie wyciggéw stwierdzajgcych Nieuprawnione transakcje lub po-
twierdzenie dokonania operacji wydrukowane z systemu Banku;
kopie raportu policyjnego o przyjeciu zgtoszenia o dokonaniu
Nieuprawnionej transakcji lub kopie postanowienia prokuratury
0 wszczeciu lub zakofczeniu Sledztwa/dochodzenia w zwigzku
z zaistnialym zdarzeniem;

2)

3)

4) w przypadku gdy Numer PIN zostat ujawniony nieuprawnionej
osobie wskutek Rozboju lub gdy Karta lub Telefon zostaly utraco-
ne wskutek Rozboju:

kopie raportu policyjnego, zawierajgcego podstawe prawng
kwalifikujgcg dane okolicznosci, lub kopie postanowienia pro-
kuratury o wszczeciu lub zakoficzeniu dochodzenia/Sledztwa

w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,

a)

b) zeznanie Swiadka zdarzenia, jezeli taki istnieje, skiadane
w jednostce policji w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia, zawie-
rajgce imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer dowodu
tozsamosci lub numer ewidencyjny PESEL;

inne wskazane przez Towarzystwo dokumenty niezbedne do po-
twierdzenia zasadnosci zgloszonego roszczenia, o ile dokumenty
wskazane powyzej okazg sie niewystarczajgce, a Towarzystwo
nie moze uzyskac ich na podstawie posiadanych uprawnien, wy-
nikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5)

ROZDZIAL Il o
UBEZPIECZENIE UTRATY SRODKOW PIENIEZNYCH
POBRANYCH Z BANKOMATU

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§7

1.

Przedmiotem ubezpieczenia utraty Srodkéw pienieznych pobranych
z bankomatu sg Srodki pienigzne wyptacone przez Ubezpieczonego
z bankomatu, za pomocg terminalu POS lub w kasie banku przy uzy-
ciu ubezpieczonej Karty.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utrate Srodkéw pieniez-

nych na skutek Rozboju dokonanego w ciggu 6 godzin od momentu
pobrania Srodkéw pienieznych przy uzyciu Karty z bankomatu, od-
dziatu banku lub innej uprawnionej jednostki.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2, objete
sg zdarzenia zaistniate na terytorium catego Swiata.



Suma ubezpieczenia

§8

1.

2.

Suma ubezpieczenia w Rocznym okresie ubezpieczenia wynosi
6000 PLN (stownie: szeS¢ tysiecy ztotych) dla kazdej Karty wydanej
w ramach rachunku. W razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w sytuacji gdy zaistniata koniecznoS¢ wydania nowej karty po
zastrzezeniu i utraceniu poprzedniej karty, limit 6000 zt przystuguje
jeden raz w Rocznym okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.
Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu po uptywie kazdego Roczne-
go okresu ubezpieczenia.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§9

1.

W odniesieniu do ubezpieczenia utraty Srodkéw pienieznych pobra-
nych z bankomatu Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate Srodkow, ktora jest skutkiem:

1) zdarzenia niewypetniajgcego definicji Rozboju;

2) dziatahh Ubezpieczonego, osob bliskich lub 0s6b, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspb6lnym gospodarstwie domowym, lub
0s6b, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, przeby-
wajgcych w stanie po spozyciu alkoholu w iloSci powodujgcej ze
zawartos¢ alkoholu w ich organizmie wynosi lub prowadzi do ste-
zenia we krwi od 0,2%. alkoholu albo do obecnosci w wydycha-
nym powietrzu 0,1 mg alkoholu w 1 dm?, zazyciu lekéw niezaleco-
nych przez lekarza, zazyciu narkotykéw lub Srodkéw dziatajgcych
na centralny osrodek nerwowy, lub podjetych wskutek zaburzen
Swiadomosci;

3) utraty Srodkéw pienieznych utraconych w wyniku Rozboju, nie-
zgtoszonych przez Ubezpieczonego jednostce policji.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) dziatah wojennych, dziatafn zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemo-
¢y, wojny albo aktéw terroryzmu lub sabotazu;

2) uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach;

3) umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
0s6b bliskich lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspodlnym gospodarstwie domowym, lub oséb, za ktére Ubezpie-
czony lub Posiadacz karty lub Telefonu ponosi odpowiedzialnos¢;

4) usitowania lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe zna-
miona przestepstwa przez Ubezpieczonego, Posiadacza karty,
Osoby bliskie, osoby, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpie-
czony lub Posiadacz karty.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie

uzyt dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-

czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate

z tego powodu.

Wyptata odszkodowania

§10
1

Z zastrzezeniem maksymalnych limitéw odpowiedzialnosci okreslo-
nych w § 8 wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug wartosci no-
minalnej utraconych Srodkéw pienieznych. W ramach limitu odszko-
dowanie obejmuje takze poniesione przez Ubezpieczonego koszty
prowizji za wyptate utraconych Srodkéw pienieznych przy uzyciu Karty.
W przypadku roszczenia udokumentowanego rachunkami walutowy-
mi za podstawe do obliczenia przyjmuje sie Sredni kurs NBR obowig-
zujgcy w Dniu wystagpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W razie zajScia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubez-
pieczony jest zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia takiego fak-
tu jednostce policji, jednak nie pdzniej niz w okresie 48 godzin od
momentu Rozboju.

Oprécz obowigzkéw okreslonych w ust. 3 powyzej Ubezpieczony jest
zobowigzany dostarczy¢ do Towarzystwa nastepujgce dokumenty,
niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania:

1) wypetniony formularz zgtoszenia szkody, zawierajgcy opis okolicz-
nosci Rozboju;

2) kopie wyciggbw stwierdzajgcych pobranie Srodkéw pienieznych
przy uzyciu Karty z bankomatu, oddziatu banku lub z innej upraw-
nionej jednostki lub potwierdzenie dokonania transakcji wydruko-
wane z systemu Banku;

3) kopig raportu policyjnego, zawierajgcego podstawe prawng kwali-
fikujgcq dane okolicznosci, lub kopie postanowienia prokuratury
o0 wszczeciu lub zakofczeniu $ledztwa/dochodzenia w zwigzku
Z zaistniatym zdarzeniem;

4) zeznanie Swiadka Rozboju, jezeli taki istnieje, zawierajgce imie
i nazwisko, adres zamieszkania, numer dowodu tozsamosci lub
numer ewidencyjny PESEL;

5) inne wskazane przez Towarzystwo dokumenty niezbedne do po-
twierdzenia zasadnosci zgloszonego roszczenia, o ile dokumenty
wskazane powyzej okazg sie niewystarczajgce, a Towarzystwo
nie moze uzyskac ich na podstawie posiadanych uprawnien, wy-
nikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

ROZDZIAL 1l
UBEZPIECZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA
MIENIA ZAKUPIONEGO ZA POMOCA KARTY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§11

1. Przedmiotem ubezpieczenia utraty lub uszkodzenia mienia zakupione-
g0 za pomocy karty jest mienie (przedmioty, rzeczy) zakupione przez
Ubezpieczonego przy uzyciu Karty w trakcie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej, ktorego wartos¢ brutto przekracza 100 PLN (stownie: sto
ztotych) w chwili zakupu. Wartos¢ brutto zakupionego mienia okresla
sie jako wartos¢ transakcji zakupu obcigzajgcg Rachunek bankowy.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zdarzenia, majgce miej-
sce W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:

1) uszkodzenie lub trwate zniszczenie mienia wskutek nastepuja-
cych zdarzen losowych: Pozar, Uderzenie pioruna, Huragan, Po-
wodz, Wybuch, Deszcz nawalny, Grad, Upadek statku powietrzne-
go, Lawina, Osuwanie sie ziemi, Zalanie;

2) uszkodzenie lub trwate zniszczenie mienia wskutek akcji ratowni-
czej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami okreSlonymi w pkt 1);

3) utrate albo uszkodzenie lub trwate zniszczenie mienia wskutek
Kradziezy lub Rozboju.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete jest mienie, ktére w momencie wy-
stgpienia zdarzenia znajdowato sie:
1) w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu Ubezpieczonego
w zamknietym na klucz pomieszczeniu lub
2) w zamknietym na klucz pomieszczeniu stuzgcym do przechowy-
wania mienia danego rodzaju, lub
3) poza wyzej wymienionymi miejscami lub pomieszczeniami, o ile
Ubezpieczony miat nad nim bezposrednig opieke.
4. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od momentu dokona-
nia zakupu mienia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
i trwa przez 30 nastepujgcych po sobie dni.
5. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2, objete
sg zdarzenia zaistniate na terytorium catego Swiata.

Suma ubezpieczenia
§12

1. Suma ubezpieczenia w Rocznym okresie ubezpieczenia wynosi 3000
PLN (stownie: trzy tysigce ztotych) dla kazdej Karty objetej ochrong
ubezpieczeniowg w ramach Rachunku bankowego. W razie zaistnie-
nia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w sytuacji gdy zaistniata koniecz-
noS¢ wydania nowej karty po zastrzezeniu i utraceniu poprzedniej
karty, limit 3000 zt przystuguje jeden raz w Rocznym okresie ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem ust. 2.
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2. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu po uptywie kazdego Roczne-
go okresu ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§13

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpie-
czeniowe jest skutkiem:

1)

2

-

3
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9)

10)

11)
12)

13)

14)
15
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16)

umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
0s6b bliskich Ubezpieczonemu lub 0s6b, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, lub oséb, za
ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemo-
¢y, wojny albo aktéw terroryzmu lub sabotazu;

uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach lub strajkach;
usitowania lub popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe zna-
miona przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub
osoby, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony;
zawilgocenia lub zalania wywotanego niewtasciwym stanem da-
chu lub rynien, otworéw dachowych lub okiennych albo innych
elementéw obiektu badz nienalezytym ich zabezpieczeniem lub
niewtasciwym zamknieciem, w razie gdy na Ubezpieczonym, Oso-
bach bliskich lub osobach, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé,
spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego
lub zabezpieczenia tych elementow;

przesigkania wod gruntowych i opadowych, w sytuacji gdy szko-
dy nie byly nastepstwem Powodzi lub Deszczu nawalnego ani
nie powstaty wskutek przemarzania Scian lub systematycznego
zawilgocania lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego lub
pomieszczen przynaleznych, a takze zgromadzonych w tych po-
mieszczeniach ruchomosci;

nieszczelnoSci urzadzeh wodno-kanalizacyjnych, technologicz-
nych i innych instalacji lub urzgdzen, w przypadku gdy na Ubez-
pieczonym, Osobach bliskich lub osobach, z ktérymi Ubezpie-
czony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub
osobach, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, spo-
czywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub
zabezpieczenia tych elementow, urzgdzen i instalacji;

plesni i zagrzybienia, o ile szkody te nie byly nastepstwem zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

dziatania wody, ktéra wydostata sie z akwaridw lub urzadzen ze-
wnetrznych i wewnetrznych zasilajgcych je lub wspotpracujacych
Z nimi;

szkdd spowodowanych ruchem zaktadu goérniczego, o jakich
mowa w ustawie z 9 czerwca 2011 roku Prawo geologiczne i gor-
nicze;

prowadzonych robét ziemnych;

budowy lub rozbiorki oraz prowadzonych przez Ubezpieczonego,
Osoby bliskie lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, lub osoby, za ktore Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnoS¢, przebudowy, rozbudowy, monta-
zu, remontu, z wyjgtkiem drobnych prac remontowych nienarusza-
jacych instalacji, konstrukcji nosnej, dachu lub jego elementow;
wad konstrukcyjnych domu jednorodzinnego, lokalu mieszkalne-
g0, pomieszczeh przynaleznych i budowli;

uzycia wadliwych materiatéw budowlanych;

dziatania dymow, sadzy, oparéw lub innych wyziewow powstatych
w trakcie prowadzenia przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub
osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym, lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno§¢, dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania
czynnoSci zycia codziennego;

wybuchoéw wywotanych umysinie albo do celéw prowadzonej dzia-
talnoSci gospodarczej przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub
osoby z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym, lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialnos¢.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
uzyt dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialnoSci za szkody powstate
z tego powodu.

. Ponadto odpowiedzialnos¢ Towarzystwa jest wytgczona, gdy Kradziez

lub Rozbdj nie zostaty zgloszone na policji w ciggu 48 godzin od ich
wystgpienia lub od daty powziecia wiadomosci o Kradziezy lub Roz-
boju.
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3)

4)

5)

6)
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9)
10)

11)

12)

13)

14)
15)

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate:

w urzgdzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach wskutek
dziatania pradu elektrycznego, takze na skutek naglej zmiany
parametréw pradu elektrycznego, chyba ze zdarzenie takie byto
nastepstwem ryzyka objetego ochrong ubezpieczeniowg;

w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach,
statkach powietrznych (w tym lotniach i motolotniach) oraz in-
nych pojazdach z wlasnym napedem, jednostkach ptywajgcych,
a takze w ich wyposazeniu, czgSciach zamiennych i zapasowych,
paliwach napedowych oraz w bagaznikach i kluczykach samocho-
dowych;

w urzagdzeniach i wyposazeniu warsztatow, zaktadéw produkcyjno-
-ustugowych, gabinetéw lekarskich, pracowni artystycznych, in-
nych urzadzeniach i przedmiotach stuzgcych prowadzeniu dzia-
falnoSci gospodarczej, a takze w mieniu uzytkowanym w celach
zarobkowych;

w przedmiotach zgromadzonych w iloSciach wskazujgcych na
ich handlowe przeznaczenie, a takze w przedmiotach przyjetych
w celu naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia, oraz w kazdym
innym mieniu niestanowigcym wtasnosci Ubezpieczonego, Os6b
bliskich lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym, lub oséb, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢;

w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar cel-
ny badz nielegalnie posiadanych przez Ubezpieczonego, Osoby
bliskie lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym, lub osoby, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢;

w ruchomosciach znajdujgcych sie na balkonach, tarasach lub
w loggiach;

w kartach kredytowych i debetowych, czekach, wekslach, obli-
gacjach, papierach wartosciowych, a takze w zilocie, srebrze
i platynie w ztomie i sztabach, nieoprawionych kamieniach szla-
chetnych, potszlachetnych i syntetycznych oraz niestanowigcych
przedmiotow uzytkowych, nieoprawionych szlachetnych substan-
cjach organicznych, w Srodkach pienieznych, czekach, czekach
podréznych, przekazach pienigeznych, znaczkach pocztowych, zyw-
nosci, napojach, dobrach niematerialnych;

w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach i ry-
sunkach technicznych, antykach, dzietach sztuki, przedmiotach
o charakterze zabytkowym, artystycznym i unikatowym, rekopi-
sach, programach i danych komputerowych, broni, w zwierzetach
i roslinach;

w nastepstwie zgubienia towardéw;

w nastepstwie powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako
zadrapania lub zarysowania;

w nastepstwie uszkodzeh wynikajgcych z normalnego uzycia
towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji,
wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna;

w nastepstwie uszkodzern bedacych nastepstwem btedéw pro-
dukceyjnych;

w nastepstwie uszkodzeh bedacych nastepstwem btednego
wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecef dotyczacych
uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub dystry-
butora;

w nastepstwie Kradziezy towaréw z pojazdu;

w nastepstwie uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug.



Wyptata odszkodowania

§ 14
1.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia utraty lub uszkodzenia mienia

zakupionego za pomoca karty lub Telefonu obejmuje:

1) w przypadku uszkodzenia mienia — koszty naprawy mienia, koszty
wymienionych czesci i zuzytych materiatéw oraz koszty robocizny;

2) w przypadku utraty lub zniszczenia mienia — koszty zakupu utra-
conego mienia.

Warto§¢ odszkodowania ustala sie:

1) w przypadku utraty lub zniszczenia mienia — wedtug ceny zakupu;

2) w przypadku uszkodzenia mienia — na podstawie rachunkoéw
kosztéw naprawy lub wedtug przecietnej ceny naprawy stosowa-
nej przez zaktady ustugowe.

W przypadku uszkodzenia mienia zakupionego w komplecie odszko-

dowanie zostanie wyptacone tylko za utracong lub zniszczong czgs¢,

z wyjgtkiem sytuacji, w ktorej mienie nie moze funkcjonowac bez

utraconej czesci lub nie mozna jej dokupi€ ani naprawic.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej roz-

miarowi szkody w granicach Sum ubezpieczenia, o ktérych mowa

w § 12 OWU.

Wysokos§¢ odszkodowania pomniejsza sie o wartos¢ pozostatoSci,

ktoére moga by€ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki, odbu-

dowy lub sprzedazy.

W razie zajScia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w wy-

niku Kradziezy lub Rozboju, Ubezpieczony jest zobowigzany do nie-

zwilocznego zgtoszenia takiego faktu jednostce policji, jednak nie
pbzniej niz w okresie 48 godzin od momentu Kradziezy lub Rozboju
lub od daty powzigcia wiadomosci o Kradziezy lub Rozboju.

Oprécz obowigzkéw okreslonych w ust. 6 powyzej Ubezpieczony jest

zobowigzany dostarczy¢ do Towarzystwa nastepujgce dokumenty nie-

zbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania:

1) wypetniony formularz zgtoszenia szkody, zawierajgcy opis okolicz-
noéci zdarzenia;

2) kopie dowodu zakupu mienia dokonanego przy uzyciu Karty lub
Telefonu;

3) kopie raportu policyjnego, zawierajgcego podstawe prawng kwali-
fikujgcg dane okolicznosci, lub kopie postanowienia prokuratury
0 wszczeciu lub zakonczeniu Sledztwa/dochodzenia w zwigzku
z zaistniatym zdarzeniem;

4) zeznanie Swiadka Rozboju, jezeli taki istnieje, zawierajgce imie
i nazwisko, adres zamieszkania, numer dowodu tozsamosci lub
numer ewidencyjny PESEL;

5) inne wskazane przez Towarzystwo dokumenty niezbedne do po-
twierdzenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile dokumenty
wskazane powyzej okazg sie niewystarczajgce, a Towarzystwo
nie moze uzyskac ich na podstawie posiadanych uprawnief wyni-
kajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE ASYSTENT PRAWNY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§15
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i po-
krycie kosztow Swiadczen assistance, $wiadczonych na rzecz Ubez-
pieczonego za posSrednictwem Centrum Alarmowego Assistance
w czasie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa.
W ramach ubezpieczenia Asystent Prawny Centrum Alarmowe Assis-
tance zapewni na zyczenie Ubezpieczonego nastepujace Swiadczenia:
1) Udostepnianie aktéw prawnych — na wniosek Ubezpieczonego
Centrum Alarmowe Assistance, zapewni dostep do powszech-
nie obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej aktéw prawnych
(ustaw i rozporzadzen); wnioski o Swiadczenie przyjmowane sg
pisemnie na formularzu udostepnianym przez Centrum Alarmo-
we Assistance; Centrum Alarmowe Assistance w terminie trzech

dni roboczych od dnia otrzymania od Ubezpieczonego wypetnio-
nego formularza, o ktorym mowa powyzej, przekaze Ubezpieczo-
nemu na wskazany przez niego adres e-mail lub w inny uzgodnio-
ny i zaakceptowany przez Centrum Alarmowe Assistance sposéb,
zgdany akt prawny;

2) Udostepnianie wzorcéw typowych umoéw cywilnoprawnych — na
wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zapew-
ni dostep do wzoréw umoéw oraz podstawowych przepiséw doty-
czacych uméw nazwanych uregulowanych w kodeksie cywilnym
(umowa-zlecenie, umowa o dzieto, umowa najmu, umowa sprze-
dazy, umowa dzierzawy, umowa pozyczki, umowa darowizny) lub
w kodeksie pracy (umowa o prace);

3) Udzielanie informacji teleadresowej — na wniosek Ubezpieczone-
go Centrum Alarmowe Assistance zapewni dostep do informacji
teleadresowych dotyczacych sgdoéw, prokuratur, kancelarii adwo-
kackich i radcow prawnych, kancelarii notarialnych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

4) Udzielenie podstawowej informacji prawnej — na wniosek Ubez-
pieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz po-
kryje koszty realizacji ustugi, polegajacej na udzieleniu Ubezpie-
czonemu og0lnych informacji dotyczgcych podstawowych kwestii
prawnych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem Rze-
czypospolitej Polskiej, z zakresu:

a) prawa pracy,

b) prawa konsumenckiego,

c) kodeksu cywilnego,

d) prawa ubezpieczen gospodarczych,

e) prawa handlowego,

f) rynkéw finansowych,

g) funduszy inwestycyjnych,

pod warunkiem, ze udzielenie rzeczowej odpowiedzi na takie py-
tania moze by¢ dokonane w czasie niewymagajacym wiecej niz 4
godziny pracy adwokata lub radcy prawnego.

Limity Swiadczen
§ 16

1. Limity liczby poszczegdinych Swiadcze assistance i informacyjnych
stanowig gorng granice odpowiedzialnoSci Towarzystwa i ustalane
sg na okres Rocznego okresu ubezpieczenia.

2. W ramach ubezpieczenia Asystent Prawny limity liczby i wartosci
poszczegdinych Swiadczen assistance dla danego Ubezpieczonego
przedstawia ponizsza tabela:

Liczba Swiadczenh Maksymalna wartos¢
w roku Swiadczenia na jedno
ubezpieczeniowym zdarzenie

Swiadczenie

assistance

Udostepnianie aktow

prawnych bez limitu nie dotyczy

Udostepnianie wzorcow
typowych uméw bez limitu nie dotyczy
cywilnoprawnych

Udzielanie informacji

teleadresowej bez limitu nie dotyczy

nie wiecej niz4 h
1 pracy adwokata lub
radcy prawnego

Udzielenie podstawowej
informacji prawnej

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§17

1. Centrum Alarmowe Assistance przekazuje Ubezpieczonemu wzor
umowy, o ktérg wnioskowat Ubezpieczony, i nie ponosi odpowiedzial-
nosci za wskazanie przez Ubezpieczonego nieprawidtowego rodzaju
wzoru umowy dla zamierzonej czynnosci prawnej, a takze za sposob
i konsekwencje wykorzystania przez Ubezpieczonego przestanego na
jego wniosek wzoru.




0golne warunki ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta dla Posiadaczy kart mBanku S.A.

2.

Informacje przekazywane Ubezpieczonemu w ramach Udzielenia
podstawowej informacji prawnej majg charakter wytgcznie ogélno-
informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna eksperty-
za (opinia czy porada prawna lub podatkowa). Centrum Alarmowe
Assistance nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki dziatai podjetych
przez Ubezpieczonego w zwigzku z udzielong informacjg.

ROZDZIAL V )
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia. Obowigzki Towarzystwa
oraz Ubezpieczajacego

§18
1

Posiadacz karty przystepuje do Umowy ubezpieczenia poprzez zto-
zenie oSwiadczenia woli o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej za pomocg inter-
netowego serwisu transakcyjnego Ubezpieczajgcego, o ile Ubezpie-
czajacy udostepni taka funkcjonalnoseé.

Przed przystgpieniem Posiadacza karty do Umowy ubezpieczenia
oraz wyrazeniem przez niego zgody na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do przekazania
na pisSmie lub innym trwatym nos$niku, jezeli Posiadacz karty wyrazi
na to zgode, Posiadaczowi karty tresci niniejszych OWU.
Towarzystwo zobowigzane jest do prawidtowego i terminowego wyko-
nywania zobowigzafn przewidzianych w Umowie ubezpieczenia oraz
przepisach prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa

§19

1. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego

rozpoczyna sie z dniem aktywacji Karty lub ztozenia oSwiadczenia
o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia, jezeli ztozenie oSwiadcze-
nia nastgpito w momencie, kiedy Karta byta juz aktywna, i trwa do
ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego.

Ochrona ubezpieczeniowa przedituza sie automatycznie na kolejne mie-
sieczne okresy ubezpieczenia, okreslone miesigcami kalendarzowymi.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegblnych Ubezpie-
czonych wygasa:

1) z ostatnim dniem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka — w razie nieoptacenia sktadki;

z dniem Zastrzezenia karty (jezeli Zastrzezenie karty nie doty-
czy Karty giownej, ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana
w odniesieniu do pozostatych Kart w ramach tej samej Umowy
o korzystanie z karty);

z dniem utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem ze ochrona ubez-
pieczeniowa jest kontynuowana w odniesieniu do wznowionej
Karty, wydanej w miejsce Karty, ktéra stracita waznosc;

z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty w odniesieniu
do Posiadaczy wszystkich Kart wydanych na jej podstawie;

z dniem Smierci Ubezpieczonego;

z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia pomigdzy Ubezpie-
czajgcym a Towarzystwem.

2)

3)

4)

5)
6)

Wystgpienie z Umowy ubezpieczenia

§ 20

1. Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia, tzn. zre-

zygnowa¢ z automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej,
w kazdym momencie jej trwania. Ubezpieczony skiada w tym celu
Ubezpieczajagcemu oSwiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpie-
czenia w formie pisemnej lub telefonicznie, lub za poSrednictwem
internetowego serwisu transakcyjnego Ubezpieczajgcego, o ile Ubez-
pieczajgcy udostepni takg funkcjonalnosc¢.

W przypadku wystgpienia z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczo-
nego ochrona ubezpieczeniowa bedzie trwata do kohca okresu, za
ktory zostata optacona sktadka.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia. Rozwigzanie i odstgpienie od
Umowy ubezpieczenia

§21
1.
2.

Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony.

Kazda ze stron, tj. Ubezpieczajagcy (Bank) i Towarzystwo, moze wy-
powiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdej chwili poprzez ztozenie
pisemnego oSwiadczenia o wypowiedzeniu, z zachowaniem 3-mie-
siecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Ubezpieczajgcy (Bank) ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubez-
pieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia
Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedgcego konsu-
mentem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia powinno by¢ ztozone Towarzystwu w formie pisemne;j.
Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia oraz ziozenie oswiadczenia
o0 odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowigzku zaptaty skiadki za okres, w ktérym Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Skiadka

§ 22
1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optaca¢ miesieczng sktadke w ter-

minach i wysokosci okreSlonych w Polisie generalnej, na rachunek

bankowy wskazany przez Towarzystwo. Skiadka optacana jest na

wskazany numer rachunku bankowego Towarzystwa.

Skiadke ustala sig, biorgc pod uwage:

1) okres odpowiedzialnoSci Towarzystwa;

2) liczbe Kart;

3) wysokoSci Sumy ubezpieczenia;

4) inne czynniki wplywajgce na prawdopodobiefistwo wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wszystkie sktadki zostang obliczone, wyrazone i zaptacone w zio-
tych.

Wyptata odszkodowania - postanowienia wspolne

§23

1.

Ubezpieczony powinien zglosi¢ zajscie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg do Towarzystwa niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 14 dni od Daty wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
lub od daty powziecia wiadomosci o zdarzeniu, w zaleznoSci od tego,
ktore zdarzenie nastgpito wczesniej.

. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

przez Ubezpieczonego obowigzku zgtoszenia Towarzystwu zajscia zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemoz-
liwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia. Skutki
braku zawiadomienia nie nastepuja, jezeli Towarzystwo w wyznaczo-
nym terminie otrzymato wiadomo$¢ o okolicznoSciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

. Towarzystwo wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzy-

mania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba
ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
nosci lub wysokosci odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe. Woéwczas odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
Snienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze Towarzystwo wyptaci
bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentoéw czes¢é odszkodowa-
nia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Odszkodowanie jest wyptacane w walucie polskiej, przelewem na ra-

chunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.



Regres ubezpieczeniowy

§24
1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przystugujgce Ubezpieczonemu rosz-
czenie w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Towarzystwo, do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania. Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego
w stosunku do 0s6b, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czesé szkody, Ubezpieczonemu przy-
stuguje, co do pozostatej czeSci, pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Towarzystwa.

Ubezpieczony obowigzany jest udzielic Towarzystwu wszelkiej pomo-
¢y przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpo-
wiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informacji.

W razie zrzeczenia sig¢ przez Ubezpieczonego bez zgody Towarzystwa
praw przystugujgcych mu w stosunku do oséb trzecich, wyptacone
odszkodowanie podlega zwrotowi.

Jezeli Ubezpieczony odzyska utracone Srodki pieniezne po wyptacie
odszkodowania przez Towarzystwo, obowigzany jest do zwrotu Towa-
rzystwu wyptaconego odszkodowania.

Reklamacje

§ 25
1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga
i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.
Reklamacje mozna sktada¢ do Towarzystwa w nastepujgcy sposob:
— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 444 70 00 (koszt po-
taczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiScie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,
— w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,
— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo
— droga pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze
by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow.
Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji albo
pocztg elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wnio-
sek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek
osoby sktadajgcej Reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przy-
spieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych oso-
by sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy podac¢
nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

10.

11.

12.

. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki,

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo w tym terminie wySle informacje o przyczynie niemozno-
Sci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Rekla-
macje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania.

. Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem

Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystg-
pi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba sktadajgca Reklamacje moze réwniez wystapi¢ do sadu po-
wszechnego z powddztwem przeciwko Towarzystwu, tj. AXA Ubezpie-
czenia Towarzystwu Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., wedtug wiasci-
wosci okreslonej w ust. 10 ponizej.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powodz-
two o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisbw o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrdcenia sie
0 pomoc do wtasSciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentow.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

§ 26
1

W zakresie opodatkowania Swiadczei naleznych z tytutu Umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa po-
datkowego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Integralng czeS¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi Formularz do
OWU, tj. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjne;j.

Niniejsze Ogblne warunki ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta
dla Posiadaczy kart mBanku S.A. zostaty zatwierdzone uchwatg Za-
rzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr AXAU/2016/6/5/2 z dnia
30.06.2016 r. i wchodzg w zycie 1.08.2016 r.

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o kontakt
z Centrum Pomocy AXA Ubezpieczenia pod numerem telefonu
+48 22 459 10 00.

W przypadku Swiadczei assistance prosimy o kontakt z Centrum
Alarmowym Assistance pod numerem telefonu +48 22 575 93 72.

Numer Polisy generalnej: 9000007.

0d 1 marca 2025 r. zmianie ulegt numer
telefonu do Centrum Alarmowego Assistance.
Nowy numer telefonu to +48 22 459 10 00.

14261124
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Errata

do 0gblnych warunkéw ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta dla Posiadaczy kart mBanku S.A. zatwierdzonych uchwatg Zarzadu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr AXAU/2016/6/5/2 z dnia 30.06.2016 r.

zwanych dalej ,,Warunkami ubezpieczenia”.

§1

W Warunkach ubezpieczenia dokonuje sie nastepujgcych zmian:

1) § 4 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Suma ubezpieczenia w przypadku jednorazowej utraty Karty (jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego) wynosi rownowartosé
w ztotych 150 EUR (stownie: sto pieédziesigt euro) i pokrywa Swiadczenia z wyptacane z tytutu Nieuprawnionych transakcji
oraz dodatkowych udokumentowanych kosztéw, jakie poniést Ubezpieczony w zwigzku z utratg Karty, z zastrzezeniem ze:

1) Swiadczenie z tytutu Nieuprawnionych transakcji, niezaleznie od liczby Nieuprawnionych transakcji stanowi 50 EUR (stow-
nie: piecdziesigt euro);
2) Swiadczenie z tytutu dodatkowych kosztow, ktére ponidst Ubezpieczony w zwigzku z Nieuprawniong transakcjg, stanowi nie
wiecej niz 100 EUR (stownie: sto euro).
2. Suma ubezpieczenia jest ustalana w ztotych wedtug Sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBR obowigzujgcego w Dniu
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.”

2) w § 5 ust. 1 skresla sie pkt 4)

3) § 6 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

»Z zastrzezeniem sumy ubezpieczenia okreSlonej w § 4 ust. 1, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug wartosci Nieupraw-
nionych transakcji stwierdzonych na podstawie wyciggu z Rachunku bankowego, w granicach Sum ubezpieczenia. Do wysokoSci
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 4 ust. 1 odszkodowanie obejmuje dodatkowo udokumentowane koszty wydania nowej karty
W miejsce utraconej, optaty i prowizje, naliczone przez Bank odsetki.”

§2
Powyzsze zmiany nie naruszajg praw Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz oséb uprawnionych z uméw ubezpieczenia zawartych
z AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

§3

1. Zmiana zostata zatwierdzona uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 1/18/10/2018 z dnia 18 pazdziernika 2018 r.
i wchodzi w zycie od dnia 20 grudnia 2018 .

2. Zmiana ma zastosowanie do Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie 0gblnych warunkéw ubezpiecze-
nia Pakiet Bezpieczna Karta dla Posiadaczy kart mBanku S.A. zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr
AXAU/2016/6/5/2 z dnia 30 czerwca 2016 r., ktére weszty w zycie z dniem 1 sierpnia 2016 r.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt — wptacony w catosci





