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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,PAKIET TRAVEL WORLD” DLA POSIADACZY
KART KREDYTOWYCH WYDANYCH PRZEZ BRE BANK SA

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,,Pakiet Travel World” majgce
zastosowanie do Ubezpieczenia Kosztéw Leczenia, Natychmiastowej
Pomocy Assistance i Transportu Medycznego, Nastepstw Nieszczesli-
wych Wypadkéw, Pobytu w Szpitalu, OpéZnienia Dostarczenia Bagazu
Podréznego, Op6znienia Odlotu, Rabunku Rzeczy Osobistych, oraz
Odwotania i Skrocenia Podrdzy Zagranicznej dla Posiadaczy kart kredy-
towych wydanych przez BRE Bank SA, zwane w dalszej czeSci OWU
Pakiet Travel World”, stanowig podstawe zawarcia Umowy Ubezpie-
czenia, zwanej dalej Umowa, pomiedzy BRE Ubezpieczenia Towarzy-
stwem Ubezpieczer i Reasekuracji Spétka Akcyjna, zwang dalej BRE
Ubezpieczenia, a BRE Bankiem Spétka Akcyjna, zwanym dalej Bankiem.

1. Postanowienia ogolne
§1

1. BRE Ubezpieczenia zobowiazuje sie wyptaci¢ Swiadczenie lub
odszkodowanie w przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, na warunkach okreslonych w OWU ,,Pakiet
Travel World”.

2. Terminy uzyte w OWU ,,Pakiet Travel World” oznaczaja:
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16)
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Bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo
zabierane w podrdz zagraniczng stanowigce wtasnos¢ Ubez-
pieczonego, tj.: walizy, nesesery, torby, paczki, plecaki lub inne
pojemniki bagazu wraz z ich zawarto3cia, do ktérej zalicza
sie odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, kosmetyki,
kosmetyczki, ksiazki, zegarki, okulary;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana
przez BRE Ubezpieczenia, do ktérej Ubezpieczony zobowia-
zany jest zgtosic telefonicznie zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa;

Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia — jednostka organi-
zacyjna wskazana przez BRE Ubezpieczenia, do ktérej Ubez-
pieczony zobowiazany jest zgtosi¢ pisemnie zaistnienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

Choroba samoistna — zaburzenia w funkcjonowaniu organi-
zmu, prowadzace do nieprawidtowej reakcji uktadéw lub
narzadéw na bodzce Srodowiska wewnetrznego lub zewnetrz-
nego, powodujgce zmiany czynnosci catego ustroju;

Franszyza redukcyjna — ograniczenie odpowiedzialnosci
BRE Ubezpieczenia, polegajace na obnizeniu naleznego
odszkodowania o okreslong kwote wg postanowiei OWU
»Pakiet Travel World”;

Hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie
co najmniej 24 godziny, powstate w wyniku nastepstwa
zdarzenia losowego;

Karta — karta kredytowa gtéwna lub dodatkowa, wydawana
przez Bank na podstawie Umowy o korzystanie z karty;

Koszty leczenia — niezbedne koszty, uzasadnione z medycz-
nego punktu widzenia, nie przekraczajace optat pobieranych
za leczenie przypadkéw o podobnym charakterze w miejscu
zaistnienia zdarzenia losowego, poniesione w zwigzku
z zaistnieniem tego zdarzenia;

Kraj rezydencji — kraj inny niz RP, kt6rego obywatelstwo
posiada Ubezpieczony, niezaleznie od tego czy posiada
obywatelstwo polskie, gdzie posiada prawo do przebywania
na pobyt staty lub czasowy;

Lekarz prowadzacy — osoba posiadajgca uprawnienia do
wykonywania zawodu lekarza, realizujaca Swiadczenia
medyczne wobec Ubezpieczonego;

Miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubezpieczo-
nego na terytorium RP, zgtoszone Ubezpieczajacemu jako
adres do korespondenciji;

Nagte zachorowanie - choroba, ktdra wystgpita w okresie
ochrony ubezpieczeniowej w sposéb nagty, niepowigzana
przyczynowo z wczesniejszymi zachorowaniami pacjenta
i wymagajaca zasiegniecia natychmiastowej lub pilnej
pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia.
Udar mézgu i zawat serca sg uznawane za nagte zachoro-
wanie, jezeli Ubezpieczony nie cierpiat wczesniej na zadna
z nastepujacych chordb: nadcisnienie tetnicze, chorobe
wieficowa, miazdzyce, migotanie przedsionkéw (napadowe
i utrwalone), zylng chorobe zakrzepowo-zatorowa, cukrzyce,
zaburzenia lipidowe;

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie spowodowane
przyczyna zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego.
Za nieszczesliwy wypadek nie uznaje sie zawatu serca, udaru
mdézgu i innych chordb, nawet wystepujacych nagle;

Osoba bliska — wspétmatzonek, konkubent, konkubina,
dzieci (réwniez przysposobione), rodzefstwo, rodzice Ubez-
pieczonego;

Osoba towarzyszaca — osoba, ktdra nie ukoficzyta 70. roku
2ycia, odbywajgca Podréz zagraniczna wraz z Posiadaczem
Karty;

Osoba wezwana do towarzyszenia — wskazana przez Ubez-
pieczonego osoba zamieszkujaca na terenie RP, kt6ra w przy-
padku braku Osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzy-
szenia Ubezpieczonemu w trakcie leczenia odbywajacego
sie za granica RP;

Pobyt w szpitalu — state, nieprzerwane przebywanie Ubez-
pieczonego w szpitalu (badZ w szpitalach, jezeli zmiana
szpitala nastapita w ramach kontynuacji leczenia) w celu
leczenia, trwajgce nie krdcej niz 2 dni od dnia przyjecia Ubez-
pieczonego do szpitala, do dnia wypisania Ubezpieczonego
ze szpitala;

Podréz zagraniczna — wyjazd Ubezpieczonego poza granice
RP, ktorego koszty zostaty pokryte przez Posiadacza Karty
zgodnie z §37 ust. 11 ktdrego poczatek nastepuje:

a) w momencie opuszczenia miejsca zamieszkania w RP,
a koniec w momencie powrotu do miejsca zamiesz-
kania w RP — dla Ubezpieczenia Opdznienia Odlotu,
Rabunku Rzeczy Osobistych, Ubezpieczenia Odwotania
i Skrécenia Podrdzy Zagranicznej;

b) w momencie przekroczenia granicy RP przy wyjezdzie,
a koniec w momencie przekroczenia granicy RP przy
powrocie do RP — dla ubezpieczenia Kosztéw Leczenia,
Natychmiastowej Pomocy Assistance i Kosztéw Trans-
portu Medycznego, Ubezpieczenia Pobytu W Szpitalu,
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw,
Ubezpieczenia Opdznienia Dostarczenia Bagazu Podréz-
nego;

Polisa Generalna — dokument potwierdzajgcy zawarcie
Umowy pomiedzy BRE Ubezpieczenia a Bankiem i zawiera-
jacy szczegdtowe jej postanowienia;

Posiadacz Karty — osoba fizyczna, uprawniona do korzysta-
nia z Karty na mocy Umowy o korzystanie z Karty;

Przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajace
wszelkie zezwolenia umozliwiajgce wykonywanie ptatnego
przewozu osdb Srodkami transportu ladowego, kolejowego,
wodnego lub lotniczego;

Rabunek — zab6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycz-
nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubez-
pieczonego badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego
do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Roczny okres ubezpieczenia — 12 miesieczny okres liczony
dla kazdego Ubezpieczonego od dnia aktywacji Karty lub jej
rocznicy;

RP — Rzeczpospolita Polska;

Rzeczy osobiste — nastepujace rzeczy stanowiace bagaz
podreczny Ubezpieczonego:

a) portfel wraz zawartoscig
b) klucze

¢) dokumenty: dowéd osobisty, paszport, legitymacja
szkolna/studencka, prawo jazdy
d) okulary
e) przeno3na elektronika: telefon, mp3, mps, GPS, ebook
wraz z torba, w ktdrej sa przechowywane;
Sporty i aktywnosci wysokiego ryzyka — alpinizm, wspi-
naczka wysokogérska i skatkowa, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz piloto-
wanie jakichkolwiek statkow powietrznych (zgodnie z defini-
cja ustawy prawo lotnicze), rafting, skoki do wody lub inne
sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie
przy uzyciu sprzetu specjalistycznego oraz na tzw. bezdechu
(Freediving), narciarstwo, snowboard, skoki na gumowej
linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe
imotorowodne, sporty i sztuki walki, myslistwo, jazda konna,
bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych, kite-
surfing, heliskiing, heliboarding, mountainboarding, parkur,
free run, B.A.S.E. jumping, downhill, streetluge, udziat w wy-
Scigach wszelkiego rodzaju, oraz jazdach probnych, a takze
probach szybkosciowych poza lekkoatletykg i ptywaniem,
a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wy-
prawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi;

Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gomy limit odpo-
wiedzialnosci BRE Ubezpieczenia za wszystkie zdarzenia
objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach poszczegélnych
ubezpieczeii. Ustala sie nastepujace Sumy ubezpieczenia:

a)  Suma Ubezpieczenia Kosztow Leczenia,

b) Suma Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assi-
stance i Kosztéw Transportu Medycznego,

o) Suma Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu

d) Suma Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw,

e) Suma Ubezpieczenia Op6znienia Dostarczenia Bagazu
Podréznego,

f)  Suma Ubezpieczenia Opdznienia Odlotu;
Suma Ubezpieczenia Rabunku Rzeczy Osobistych

h)  Suma Ubezpieczenia Odwotania i Skrocenia Podrozy
Zagranicznej;

Suma ubezpieczenia ustalana jest tacznie na wszystkich
Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach jednej Karty
na Roczny okres ubezpieczenia;

28) Szpital — zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony dla

29)

30

31)

32)

33

35

36)

37)

chorych, wymagajacych opieki leczniczej, zabiegdw opera-
cyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym
catodobowa opieke Sredniego i wyzszego personelu medycz-
nego. Definicja szpitala nie obejmuje osrodkdw pomocy
spotecznej, doméw pomocy spotecznej, oSrodkow dla psy-
chicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkdw dla
leczenia uzaleznief od narkotykéw, alkoholu i innych, osrod-
k6w sanatoryjnych, osrodkéw i szpitali rehabilitacyjnych oraz
osrodkéw wypoczynkowych;

Trwate inwalidztwo — catkowita fizyczna utrata lub catkowita
i trwata utrata wtadzy nad narzgdami lub organami oraz inne
powazne uszkodzenia ciata wymienione w Tabeli Trwatego
Inwalidztwa zamieszczonej w 814 niniejszych OWU;

Ubezpieczajacy — Bank, zawierajacy Umowe i zobowigzany
do optacania sktadki;

Ubezpieczony — Posiadacz Karty wraz z nie wiecej niz dwiema
Osobami towarzyszacymi; Ubezpieczonym moze by¢ osoba
fizyczna ktdra nie ukoficzyta 70. roku zycia;

Umowa — Umowa Ubezpieczenia zawarta pomigdzy Bankiem
a BRE Ubezpieczenia, na podstawie postanowiefi niniejszych
OWU ,,Pakiet Travel World”, potwierdzona Polisa Generalng;

Umowa o korzystanie z Karty — umowa bedaca podstawg
wydania Karty regulujaca zasady jej uzywania;

Uposazony — osoba (lub osoby) wskazana pisemnie przez
Ubezpieczonego, jako uprawniona do otrzymania Swiadcze-
niaw przypadku Smierci Ubezpieczonego bedacej nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku. JeZeli Ubezpieczony nie
wskazat Uposazonego, Uposazony zmart przed Smiercig
Ubezpieczonego lub umyslnie przyczynit sie do Smierci
Ubezpieczonego Swiadczenie wyptacane jest cztonkom
rodziny Ubezpieczonego z pominieciem Uposazonego,
wedtug nastepujacej kolejnosci:

a)  matzonkowi,

b) dzieciom, w réwnych czesciach, jesli brak jest wspdt-
matzonka,

o rodzicom, w réwnych czesciach, jesli brak jest wspot-
matzonka i dzieci,

d) rodzefistwu w réwnych czesciach, jesli brak jest wspot-
matzonka, dzieci i rodzicow,

e) innym ustawowym spadkobiercom; jesli brak jest
matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzefistwa;

Wartos¢ odtworzeniowa — wartoS¢ odpowiadajgca kosztom
zakupu, naprawy lub odbudowy; stosowana dla przedmiotéw,
ktorych wiek nie przekracza 2 lat;

Wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona
o zuzycie techniczne (dla elektroniki przyjmuije sie 10% rocznie)
stosowana dla przedmiotéw ktorych wiek przekracza 2 lata;

Zdarzenie losowe — nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek.

Il. Zakres ubezpieczenia
§2

Umowa obejmuije:

1)

2)
3
4
5)
6)
7)

Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia, Natychmiastowej Pomocy
Assistance i Transportu Medycznego,

Ubezpieczenie Pobytu w Szpitalu,

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw,
Ubezpieczenie Op6Znienia Dostarczenia Bagazu Podréznego,
Ubezpieczenie OpdZnienia Odlotu,

Ubezpieczenie Rabunku Rzeczy Osobistych,

Ubezpieczenie Odwotania i Skrécenia Podrozy Zagranicznej.

Zasieg terytorialny Ubezpieczenia ,,Pakiet Travel World” obejmuje
wszystkie kraje Swiata z wytaczeniem paristw i terytoridw objetych
wojna lub wojng domowa.

Ubezpieczenie Kosztow Leczenia, Natychmiastowej
Pomocy Assistance i Transportu Medycznego

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku zaistniate podczas Podrdzy zagra-
nicznej.

Zakresem ubezpieczenia objete sg:

1)

2)

koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry
w trakcie Podrozy zagranicznej musiat niezwtocznie poddac
sie leczeniu w zwigzku ze zdarzeniem losowym,

organizacja i pokrycie kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem
natychmiastowej pomocy Ubezpieczonemu w trakcie jego
Podrdzy zagranicznej (natychmiastowa pomoc assistance)
w zwigzku ze zdarzeniem losowym,

organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego
w zwiazku ze zdarzeniem losowym zaistniatym w trakcie
Podrézy zagraniczne;j.
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Koszty Leczenia

BRE Ubezpieczenia pokrywa, do wysokosci Sumy ubezpieczenia
Kosztow Leczenia, nastepujace udokumentowane koszty:

1) badan i zabiegow ambulatoryjnych, ptynéw infuzyjnych,
zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych, przepisanych
przez lekarza, a takze przedmiot6w stuzacych do aplikacji
leku, za wyjatkiem odzywek, Srodkéw wzmacniajacych i pre-
paratéw kosmetycznych,

2) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej
placéwki stuzby zdrowia do miejsca zal owania Ubez-

Swiadczenie w ramach

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia wynosi 100.000 zt w ciaggu
kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia natychmiastowej pomocy Assistance i kosz-
tow transportu medycznego wynosi tacznie 200.000 zt w ciggu
kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem limi-
téw na poszczegblne Swiadczenia okreslonych w tabeli ponizej.

Limit na Swiadczenia

pieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

3) Hospitalizacji tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktérych prze-
prowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu do RP. Centrum
Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpo-
wiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce
i jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizu-
je dow6z do szpitala Srodkiem transportu medycznego,
informuje szpital o warunkach ptatno3ci oraz pozostaje
w ciggtym kontakcie ze szpitalem. BRE Ubezpieczenia po-
krywa uzasadnione i udokumentowane koszty Hospitalizacji
poprzez bezposrednie wptaty na konto szpitala,

4) naprawy lub zakupu Srodkéw ochronnych i pomocniczych
oraz naprawy protez w przypadku, gdy ich uszkodzenie zwia-
zane byto z nieszczesliwym wypadkiem (z wyjatkiem protez
stomatologicznych i sztucznych zebow).

§5

Natyct Pomoc Assi: e

W ramach natychmiastowej pomocy assistance, w przypadku
zdarzenia losowego w trakcie podrdzy zagranicznej, BRE Ubezpie-
czenia gwarantuje do wysokosci Sumy ubezpieczenia Natychmia-
stowej Pomocy Assistance i Transportu Medycznego nastepujace
ustugi i Swiadczenia:

1)  pomoc prawna po wypadku samochodowym — w przypadku,
gdy Ubezpieczony zostanie aresztowany lub bedzie grozito
mu aresztowanie wskutek wypadku samochodowego poza
granicami RP, Centrum Alarmowe zorganizuje wszelkg
niezbedng pomoc osoby Swiadczacej pomoc prawng oraz
pokryje koszty jej wynagrodzenia poniesione wskutek tego
wypadku. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania osoby Swiadczacej pomoc prawna;

2) wyptate zaliczki na poczet kaucji zwigzanej z wypadkiem
samochodowym —w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie
aresztowany lub bedzie grozito mu aresztowanie wskutek
wypadku samochodowego poza granicami RP, Centrum Alar-
mowe wyptaci zaliczke na optacenie kaucji w celu unikniecia
aresztowania. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
kaucji najpdzniej w ciggu 30 dni od momentu odzyskania
wptaconej sumy od wtasciwych wtadz;

3) pokrycie kosztéw podrézy Osoby wezwanej do towarzysze-
nia — jezeli stan zdrowia/stan fizyczny Ubezpieczonego nie
pozwala na jego powrdt do RP i zachodzi koniecznos¢ jego
hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 10 dni, BRE Ubezpie-
czenia zorganizuje i pokryje koszt dojazdu jednej Osoby we-
zwanej do towarzyszenia w postaci biletu lotniczego klasy
ekonomicznej, biletu kolejowego klasy pierwszej lub innego
srodka transportu w obie strony, zgodnie z wyborem Osoby
wezwanej do towarzyszenia w celu zapewnienia opieki
nad Ubezpieczonym.

§6
Koszty Transportu Medycznego

W przypadku zdarzenia losowego, BRE Ubezpieczenia organizuje

i pokrywa do wysokosci Sumy ubezpieczenia Natychmiastowej

Pomocy Assistance i Transportu Medycznego udokumentowane

koszty:

1) transportu Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia losowego
do najblizszego szpitala lub placowki stuzby zdrowia,

2) transportu Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli pla-
c6wka medyczna, w ktdrej Ubezpieczony jest hospitalizowany,
nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu
zdrowia, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego lecze-
nie, po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym,

3) transportu Ubezpieczonego do RP — do placdwki stuzby
zdrowia lub miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie, zaakceptowanym przez Centrum Alarmowe;
0 wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie transport decyduje
lekarz prowadzacy leczenie.

W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrdzy zagra-
nicznej, a Smier¢ wystapita w wyniku zdarzenia losowego, BRE
Ubezpieczenia organizuje pomoc i pokrywa do wysokosci Sumy
Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance i Transportu
Medycznego udokumentowane koszty:

1)  transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku
w RP, wskazanego przez rodzine lub petnoletnig osobe bliska
Ubezpieczonego,

2)  zakupu trumny.

Wyboru sposobu transportu zwtok dokonuje Centrum Alarmowe.

§7
Suma ubezpieczenia

W przypadku zdarzenia losowego BRE Ubezpieczenia pokrywa
koszty leczenia do wysoko3ci Sumy Ubezpieczenia Kosztow
Leczenia.

W przypadku zdarzenia losowego BRE Ubezpieczenia pokrywa
koszty transportu medycznego i transportu zwtok Ubezpieczonego
oraz natychmiastowej pomocy assistance do wysokosci Sumy
ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assistance i kosztow
transportu medycznego.

Ub zenia Natyct j wspdlny dla
Pomocy A e i Transportu Ubezpieczonych podczas
Medycznego: podrdzy zagranicznej (w zt)
Pokrycie kosztu transportu zwtok 8.000zt

Pokrycie kosztu zakupu trumny 2500zt

Pokrycie kosztéw pomocy prawnej 2500z

po wypadku samochodowym

Wyptata zaliczki na poczet kaucji 8.000 zt
2zwigzanej z wypadkiem samochodowym

Pokrycie kosztéw podrozy Osoby 8.000zt

wezwanej do towarzyszenia

10.

W przypadku koniecznosci transportu medycznego, o ktorym
mowa powyzej, BRE Ubezpieczenia ponosi koszty transportu
do kwoty stanowiacej réwnowartos¢ biletu lotniczego w klasie
ekonomicznej, chyba ze do transportu Ubezpieczonego wy-
magany jest inny Srodek transportu i zostato to uzgodnione
z Centrum Alarmowym.

Na zakup lekarstw i sSrodkéw opatrunkowych oraz udzielenie
doraznej pomocy lekarskiej moze by¢ wykorzystane do 10%
Sumy ubezpieczenia kosztow leczenia.

BRE Ubezpieczenia zapewnia zwrot udokumentowanych kosztow
protez oraz specjalnych Srodkéw ochronnych i pomocniczych,
o ktérych mowa w §4 ust. 1 pkt. 4 OWU ,,Pakiet Travel World”,
do wysokosci 10% Sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.

BRE Ubezpieczenia pokrywa wytgcznie koszty ustug wynika-
jacych z ubezpieczenia kosztow leczenia, natychmiastowej
pomocy assistance i transportu medycznego, ktdre zostaty
zaakceptowane i zorganizowane przez Centrum Alarmowe.

Realizacja przez BRE Ubezpieczenia, za posrednictwem Centrum
Alarmowego Swiadczef wynikajacych z ubezpieczenia kosztow
leczenia, natychmiastowej pomocy assistance i transportu
medycznego polega na organizacji ustug opisanych w 84, §5
i§6 OWU ,,Pakiet Travel World” i pokryciu kosztéw wykonania
tych ustug, nie obejmuje natomiast wykonania tych ustug.

BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody poniesione przez
osoby, na rzecz ktérych Swiadczone sg ustugi wynikajace z ubez-
pieczenia kosztow leczenia, transportu medycznego i natychmia-
stowej pomocy assistance powstajace w zwiazku ze Swiadcze-
niem tych ustug.

§8
Ograniczenia odpowiedzialno3ci

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
leczenia oraz transportu medycznego w odniesieniu do Ubez-
pieczonego, co do ktdrego istniaty udokumentowane przeciw-
wskazania lekarskie co do odbycia podrézy zagranicznej.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
zdarzeh losowych zwigzanych z:

1)  leczeniem nie zwigzanym z pomoca medyczna, udzielong
w nastepstwie zdarzenia losowego,

2) leczeniem, hospitalizacja lub zakwaterowaniem, w przy-
padku, gdy Ubezpieczony odmaéwi powrotu do RP wbrew
decyzji lekarza Centrum Alarmowego; decyzja taka musi
by¢ zaaprobowana i uzgodniona z lekarzem prowadzacym
leczenie,

3) leczeniem, hospitalizacja lub zakwaterowaniem, w przy-
padku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego mo-
ment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu
powrotu Ubezpieczonego do RP,

4) leczeniem przekraczajacym zakres ustug medycznych
niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
powr6t Ubezpieczonego do RP,

5) leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczyn-
kowych lub osrodkach leczenia uzaleznie,

6) leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym,

7) przeprowadzeniem badan zbednych do rozpoznania lub
leczenia choroby, badaf kontrolnych oraz uzyskaniem
zaswiadczen lekarskich i wykonywaniem szczepief pro-
filaktycznych,

8) operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycznymi,

9) leczeniem zaburzeh psychicznych, depresji, wad wrodzo-
nych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty
wczesniej leczone,

10,

specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masazami,
kapielami, inhalacjami, gimnastyka lecznicza, naswietla-
niami (nawet, gdy ktdrykolwiek z tych Srodkdw byt zalecony
przez lekarza) oraz innymi zabiegami rehabilitacyjnymi
i fizykoterapeutycznymi,

11) zabiegiem usuwania ciazy, o ile nie zostat on wykonany w celu
ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i ktdrego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa,

na terenie ktérego zabieg jest dokonany,

12) sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym leczeniem
bezptodnosci, a takze zwigzanych z uzyciem Srodkéw anty-

koncepcyjnych,

13) korzystaniem podczas hospitaliazacji z ustug innych niz
zwigzane z leczeniem Ubezpieczonego, to jest.: uzywanie
odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug
fryzjerskich lub kosmetycznych,

leczeniem dentystycznym, jesli nie byto wynikiem ostrych
stan6w bolowych wymagajacych natychmiastowego leczenia,

14

leczeniem lekami nie uznawanymi przez medycyne kon-
wencjonalna.

15,

§9
Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa i przed podjeciem jakichkolwiek dziataii we wtasnym
zakresie, Ubezpieczony (badZ osoba wystepujaca w jego imieniu)
obowiazany jest do nawiazania kontaktu telefonicznego
z Centrum Alarmowym pod nr tel. +48 22 369 82 22 co jest
warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci przez BRE Ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem postanowief ust. 3. Numertelefonu Centrum
Alarmowego czynny jest cata dobe, a informacje udzielane sa
w jezyku polskim.

W przypadku leczenia spowodowanego zdarzeniem losowym
w czasie Podrdzy zagranicznej, nie zwigzanego z hospitalizacja,
Ubezpieczony jest zobowiazany do pokrycia we wtasnym zakresie
na miejscu zdarzenia kosztéw do wysoko3ci 200 zt. Wszystkie
koszty objete ubezpieczeniem zwracane sa po powrocie Ubezpie-
czonego do RP na podstawie zachowanych i przedstawionych
przez Ubezpieczonego rachunkéw, recept i diagnoz lekarskich.
Koszty powyZej 200 zt moga, na zyczenie Ubezpieczonego, zostac
pokryte przez Centrum Alarmowe, bezposrednio na rachunek
placéwki udzielajacej pomocy.

Obowiazek nawigzania kontaktu z Centrum Alarmowym wyma-
gany jest takze w przypadku, kiedy Ubezpieczony z przyczyn
niezaleznych od siebie nie mégt uprzednio skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym i dokonat wyboru szpitala we wtasnym
zakresie.

Skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym i uzyskanie gwarancji
pokrycia kosztow leczenia szpitalnego, jak tez kosztow transportu
medycznego i transportu zwtok jest warunkiem przyjecia odpo-
wiedzialnoSci BRE Ubezpieczenia.

Kontaktujac sie z Centrum Alarmowym, Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu, powinna:

1) poda numer Karty wraz z nazwiskiem i numerem PESEL
Posiadacza Karty,

2) podacimie i nazwisko poszkodowanego Ubezpieczonego,
o ile nie jest to Posiadacz Karty,

3) doktadnie wyjasnic osobie dyzurujgcej okolicznosci, w kté-
rych znajduje si¢ Ubezpieczony,

4) okreslic, jakiego rodzaju pomoc jest potrzebna.

Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie
dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa powyzej oraz gdy ponidst
wydatki, o ktérych mowa w ust. 2 na miejscu zdarzenia, zobowia-
zany jest zgtosic roszczenie do Centrum Pomocy BRE Ubezpie-
czenia.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania z tytutu Ubezpie-
czenia Kosztéw Leczenia, Natychmiastowej Pomocy Assistance
i Transportu Medycznego powinno zawierac:

1) numerKarty wraz z nazwiskiem i numerem PESEL Posiadacza
Karty,

2) imieinazwisko poszkodowanego Ubezpieczonego, o ile nie
jest to Posiadacz Karty,

3) szczegGtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

4) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazefi
zawierajace doktadna diagnoze oraz zalecone leczenie,

5)  wszystkie faktury, rachunki, zaswiadczenia szpitalne, ktére
umozliwia BRE Ubezpieczenia okreslenie tacznych kosztow
leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego,

6) dokument potwierdzajacy optacenie za pomocg Karty
kosztéw wymienionych w § 37 ust. 1.

Ubezpieczony upowaznia BRE Ubezpieczenia do zasiegania
informacii i opinii lekarzy oraz placéwek opieki medycznej, doty-
czacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w tym dokumentacji
medycznej, na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci BRE
Ubezpieczenia i spetnienia Swiadczenia.

W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu prawidtowej organi-
zacji Swiadczenia transportu medycznego, o ktorym mowa w §6
OWU ,,Pakiet Travel World”, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
w jego imieniu obowigzana jest do zapewnienia zespotowi
medycznemu lub innym osobom uprawnionym przez BRE Ubez-
pieczenia, dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych
na oceneg stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowosci transportu
medycznego, co jest warunkiem uzyskania prawa do Swiad-
czenia transportu medycznego.

. Wszelkie wnioski o realizacje Swiadczefi okreslonych w OWU

moga by skutecznie sktadane w formie ustnej w trakcie rozmowy
telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Centrum
Alarmowe.

Ubezpieczenie Pobytu w Szpitalu
§10
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Zakresem ubezpieczenia objety jest Pobyt w szpitalu w wyniku zda-
rzenia losowego, jezeli zdarzenie losowe bedace przyczyng pobytu
w szpitalu nastgpito w okresie udzielania przez BRE Ubezpieczenia
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ograniczei odpowiedzial-
nosci opisanych w §12 ponizej.



§11
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia Pobytu w szpitalu wynosi 700 zt. Dzienne Swiad-
czenie szpitalne w wysoko3ci 100 zt wyptacane jest Ubezpieczonemu
poczawszy od 3-go dnia Pobytu w szpitalu, maksymalnie przez 7 dni
w ciggu kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia.

8§12

2)  ztytutu Trwatego inwalidztwa w wyniku nieszczesliwego
wypadku — okreslone procentem Sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wskazanej w § 15 wg
ponizszej tabeli:

TABELA TRWALEGO INWALIDZTWA:

% Sumy ubezpieczenia

Ograniczenia odpowiedzialnosci Rodzaj trwatego nastepstw

1. BREUbezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za pobyt Ubez- inwalidztwa nle:;fzeslwlgch .
pieczonego w szpitalu zwigzany z chorobami na ktére Ubezpie- wypadkow wskazanej
czony chorowat przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej. w§15

2. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za pobyt L Cﬁxlkowta Etrat? ktt))nr;zyny
Ubezpieczonego w szpitalu w odniesieniu do Ubezpieczonego, ﬁjobm:m Mile?ﬁa:e e barku 80%
co do ktérego istniaty udokumentowane przeciwwsk nia lekar- - . i
skie co do odbycia Podrézy zagranicznej. 2. Catkowita utrata koficzyny

. L . o gomej w obrebie tokcia

3. BRE Ubezpleczen@ nie ponosi 0€1pOW|edZ|alnosu za pobyt Ubez- ub przedramienia 60%
pieczonego w szpitalu na terytorium RP. - -

3. Catkowita utrata reki 50%

4. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoci za pobyt Ubez- towi K o
pieczonego w szpitalu w wyniku nastepstwa zdarzef losowych & Catkowita utrata kciuka 22%
zwigzanych z: 5. Catkowita utrata palcow 7%

1)  Swiadomym samookaleczeniem lub okaleczeniem na wia- rekd |nn}/ch n kuulf 7akazdy palec
sng prosbe oraz proba samobdjcza Ubezpieczonego, 6. Catkowita utrata koficzyny

. . . . dolnej w obrebie stawu biodrowego

2) poddaniem sie przez Ube'zpleczonego zabl.eg'om o chara'k- ub kosci udowej 75%
terze medycznym, chyba Ze przeprowadzenie ich byto zwig- - —
zane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku lub 7 gallko\‘mta Etra? konczyrllyl
nagtego zachorowania i zostato zlecone przez lekarza, lecze- oinej w obrebie st?wu olanowego,

N . o podudzia lub stawéw skokowych 60%
niem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych
lub osrodkach leczenia uzaleznier, 8. Catkowita utrata stopy 40%

3)  leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym, 9. Catkowita utrata palucha 15%

4) przeprowadzeniem badafi zbednych do rozpoznanialup 10 Catkowita utrata palcow stopy 4%
leczenia choroby, badaf kontrolnych oraz uzyskaniem innych niz paluch za kazdy palec
zaSwiadczen lekarskich i wykonywaniem szczepie profi- 11.  Catkowita utrata wzroku
laktycznych, w jednym oku 50%

5)  operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycznymi, 12.  Catkowita utrata wzroku

o

6) leczeniem zaburzef psychicznych, depresji, wad wrodzo- wobu t?czach 100%
nych, chordb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wcze- 3. Ca}kowna utrata stuchu
Sniej leczone, w jednym uchu 30%

7)  specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masazami, ~ 14  Catkowita utrata stuchu 5
kapielami, inhalacjami, gimnastyka lecznicza, naéwietlaniami wobu uszach 50%
(nawet, gdy ktorykolwiek z tych Srodkdw byt zalecony przez 15.  Catkowita utrata matzowiny usznej 15%
lekarza) om;innymizabiegami rehabilitacyjnymi i fizykotera- 16.  Catkowita utrata nosa 20%
peutycznymi, - - -

. o 17.  Catkowita utrata zebow statych 2% za kazdy zgb

8) zabiegiem usuwania ciazy, o ile nie zostat on wykonany 20% maksymalnie
w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i ktérego Ztytutu utraty zebow
przeprovaadz‘eme dopysz;zone jest przez prawo paristwa, 1. Calkowita utrata Sledziony 2o0%
na terenie ktérego zabieg jest dokonany,

19.  Catkowita utrata jednej nerki %

9) sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym leczeniem bez- o - ! ) 3%
ptodnosd, a takze zwigzanych z uzyciem érodkéw antykon-  20-  Catkowita utrata obu nerek 75%
cepeyjnych, 21.  Catkowita utrata macicy 40%

10) leczeniem dentystycznym, jesli nie byto wynikiem ostrych 22.  Catkowita utrata jajnika lub jadra 20%
stanéw bolowych wymagajacych natychmiastowego leczenia, 23, Calkowita utrata mowy 100%

11) leczeniem medycyna niekonwencjonalng. 24, Porazenie lub niedowlad

§13 co najmniej dwéch koficzyn
Obowiazki Ubezpieczonego ponizej 3 stopnia w skali Lovette’a 100%

1. Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do Centrum
Pomocy BRE Ubezpieczenia.

2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu ubezpie-
czenia Pobytu w szpitalu powinno zawierac:

1) numer Karty wraz z nazwiskiem i numerem PESEL Posiada-
cza Karty,

2) imieinazwisko poszkodowanego Ubezpieczonego, o ile nie
jest to Posiadacz Karty,

3)  szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

4)  kserokopie karty informacyjnej wypisu ze szpitala lub doku-
ment potwierdzajacy leczenie szpitalne, wydany przez lekarza
prowadzacego,

5)  historie pobytu w szpitalu wraz z dokumentacja medyczna
potwierdzajaca wystapienie zdarzenia losowego,

6)  dokument potwierdzajacy optacenie za pomoca Karty kosz-
t6w wymienionych w § 37 ust. 1.

3. Ubezpieczony upowaznia BRE Ubezpieczenia do zasiegania infor-
macji i opinii lekarzy oraz placowek opieki medycznej, dotycza-
cych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w tym dokumentacji
medycznej, na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci BRE Ubez-
pieczenia i spetnienia Swiadczenia.

Ubezpieczenie
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
§14
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw w postaci Smierci lub Trwatego inwalidztwa.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa tych nieszczesli-
wych wypadkow, ktére wydarzyty sie podczas trwania ochrony
ubezpieczeniowej, w trakcie Podrdzy zagraniczne;.

3. BREUbezpieczenia wyptaca nastepujace rodzaje Swiadczeri:
1)z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli

nastgpita w okresie 12 miesiecy kalendarzowych od daty
nieszczesliwego wypadku — w wysokosci 50 % Sumy ubez-
pieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wskazanej
w§1s,

§15
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wynosi
100.000 zt w ciggu kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia.

8§16
Ustalenie Swiadczeii

Za Trwate inwalidztwo w rozumieniu OWU ,,Pakiet Travel World”
uwaza sig tylko i wytacznie nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kéw, ktdre zostaty wymienione w Tabeli Trwatego Inwalidztwa.

Ustalenie faktu wystapienia i rodzaju trwatego inwalidztwa doko-
nywane jest przez lekarza wyznaczonego przez BRE Ubezpiecze-
nia na podstawie dokumentacji medycznej.

Rodzaj Trwatego inwalidztwa powinien by¢ ustalony niezwtocznie
po zakoriczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego leczenia
usprawniajacego, nie pdzniej jednak, niz w okresie 24 miesiecy
od daty nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie moze by¢ wydane
przed zakoficzeniem leczenia, jesli rodzaj Trwatego inwalidztwa
jest niewatpliwy.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych
funkcje przed zajsciem nieszczesliwego wypadku byty juz ograni-
czone wskutek samoistnej choroby lub inwalidztwa, procent sumy
ubezpieczenia nalezny z tytutu Trwatego inwalidztwa okresla sie
w wysokosci roznicy miedzy procentem Sumy ubezpieczenia na-
leznym z tytutu trwatego inwalidztwa wg Tabeli Trwatego Inwalidztwa
zamieszczonej w §14 niniejszego OWU wtasciwym dla rodzaju
Trwatego inwalidztwa powstatego wskutek nieszczesliwego
wypadku a procentem Sumy ubezpieczenia naleznym wg Tabeli
Trwatego Inwalidztwa zamieszczonej w §14 niniejszego OWU
Z tytutu inwalidztwa istniejacego przed zajsciem nieszczesliwego
wypadku.

W przypadku wystapienia dwdch rodzajéw Trwatego inwalidztwa
BRE Ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie réwne sumie procentow
ustalonych za poszczegélne rodzaje Trwatego inwalidztwa, z tym,
Ze ich faczna wartos¢ nie moze by¢ wigksza niz 100%.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu Trwatego inwa-
lidztwa, a nastepnie zmart na skutek tego samego nieszczesliwe-
go wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wtedy,
gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu
2 tytutu Trwatego inwalidztwa, przy czym potraca sie poprzednio
wyptacong kwote.

7.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu rodzaju Trwatego inwalidz-
twa z przyczyn zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale
nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa,
wowczas wyptaca sie Swiadczenie wigksze z dwdch: z tytutu
Smierci Ubezpieczonego lub z tytutu powstania Trwatego inwalidz-
twa, maksymalnie do Sumy ubezpieczenia.

§17
Ograniczenia odpowiedzialnoSci

Ochrong ubezpieczeniowa BRE Ubezpieczenia nie sg objete nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

2)

k)

Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe
oraz préby samobdjczej Ubezpieczonego,

poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze
medycznym, chyba Ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z lecze-
niem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez
lekarza,

choroby zawodowej oraz innej choroby, nawet wystepujacej nagle

lub ujawniajacej sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku, oraz

wylewu krwi do mézgu, udaru i zawatu serca.
8§18
Obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony upowaznia BRE Ubezpieczenia do zasiegania opinii

lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw

w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem za granicg

RP w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia.

Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzana

jest do zgtoszenia do Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia rosz-

czenia 0 wyptate Swiadczenia zawierajacego:

1) numerKarty wraz z nazwiskiem i numerem PESEL Posiadacza
Karty,

2) imieinazwisko poszkodowanego w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posiadacz
Karty,

3)  szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

4)  dokument potwierdzajacy optacenie za pomoca Karty kosztow
wymienionych w § 37 ust. 1.

Ubezpieczony zobowiazany jest do poddania sie badaniom lekar-

skim w zakresie okreSlonym przez BRE Ubezpieczenia w skiero-

waniu na te badania w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia
rodzaju Trwatego inwalidztwa; koszty przeprowadzenia tych badai
ponosi BRE Ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Opdznienia
Dostarczenia Bagazu Podroznego
§19
i zakres ub

Przedmi

Jezeli w trakcie Podrozy zagranicznej, na obszarze kraju innego niz RP
i jednoczesnie nie bedacego krajem rezydencji Ubezpieczonego,
nastapi opdZnienie w dostarczeniu Bagazu podréznego Ubezpieczo-
nemu dtuzsze niz 6 godzin, z wytaczeniem czasu, na ktory powierzono
ten bagaz Przewoznikowi zawodowemu za pokwitowaniem, BRE Ubez-
pieczenia zwréci Ubezpieczonemu koszty zakupu niezbednych przed-
miotéw osobistego uzytku, takich jak Srodki higieniczne, niezbedna
bielizna i ubrania, nie przekraczajace tacznie kwoty 250 zt za kazda
godzine op6znienia powyzej 6-tej godziny opdznienia, jednak tacznie
nie wyzsze niz Suma ubezpieczenia op6Znienia Bagazu podréznego.

§20
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia opdznienia dostarczenia Bagazu podroznego
wynosi 1.000 zt w ciggu kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia.

§21

Ograniczenia odpowiedzialnoSci

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty opdznienia
dostarczenia Bagazu podréznego bedace skutkiem:

a)

b)

o]

d

e

lotéw czarterowych, chyba Ze loty te zarejestrowano w miedzyna-
rodowym systemie danych,

konfiskaty bagazu przez wtadze celne lub jakiekolwiek wtadze
rzadowe,

wystania bagazu innym Srodkiem transportu niz podr6zuje Ubez-
pieczony w przypadku gdy Ubezpieczony nadat go samodzielnie,
op6Znienia spowodowanego strajkiem, ktore rozpoczety sie lub
zostaly ogtoszone przed rozpoczeciem Podrdzy zagranicznej,
opdznienia spowodowanego wycofaniem samolotu ze stuzby
przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono przed
rozpoczeciem Podrézy zagranicznej.
§22
Obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zawiadomienia wtasciwego Przewoznika zawodowego

0 op6Znieniu dostarczenia Bagazu podréznego

2) zgtoszeniaroszczenia o wyptate odszkodowania do Centrum

Pomocy BRE Ubezpieczenia zawierajgcego:

a)  numerKartywrazz nazwiskiem i numerem PESEL Posia-
dacza Karty,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posia-
dacz Karty,

o) dowdd potwierdzajacy opdznienie w dostarczeniu
Bagazu podrdznego ze wskazaniem daty i godziny
odbioru,

d)  dowody zakupu niezbednych przedmiotéw osobistego
uzytku,

e) dokument potwierdzajacy optacenie za pomocg Karty
kosztow wymienionych w § 37 ust. 1.



Ubezpieczenie Opdznienia Odlotu
§23

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
W przypadku op6znienia odlotu samolotu, ktdrym miat podrézowac
Ubezpieczony, o wiecej niz 6 godzin, BRE Ubezpieczenia zwrdci koszty
zakupu niezbednych przedmiotéw osobistego uzytku, takich jak Srodki
higieniczne, niezbedna bielizna i ubrania, poniesione przez Ubezpie-
czonego w wysokosci nie przekraczajacej tacznej kwoty 100 zt za kazda
godzing opdznienia powyzej 6-tej godziny opdznienia, jednak w grani-
cach Sumy ubezpieczenia op6znienia odlotu, pod warunkiem, ze nie
sg one pokrywane przez przewoznika zawodowego.

§24
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia opdznienia odlotu wynosi 800 ztw ciggu kazdego
rocznego Okresu ubezpieczenia.

§25
Ograniczenia odpowiedzialnosci

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zakupu
przedmiotow osobistego uzytku wynikajace z opdZnienia odlotu:

1)  jezeli zostanie zapewniony altematywny Srodek transportu w ciagu
6 godzin od podanego w rozktadzie odlotéw czasu odlotu,

2)  wynikajace lub bedace skutkiem lotw czarterowych, chyba ze loty
te zarejestrowano w miedzynarodowym systemie danych,

3) spowodowane strajkiem lub akcjg pracownicza, ktére rozpoczely
sie lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem Podrézy zagranicz-
nej,

4)  jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sig do odprawy zgodnie z planem,
chyba Ze jest to spowodowane strajkiem,

5) spowodowanego wycofaniem samolotu ze stuzby przez wtadze
lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono przed rozpoczeciem
Podrézy zagranicznej.

§26
Obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia do Centrum Pomocy
BRE Ubezpieczenia roszczenia o wyptate odszkodowania zawierajacego:

1) numerKarty wraz z nazwiskiem i numerem PESEL Posiadacza Karty,
2) imieinazwisko Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posiadacz Karty,

3)  bilet/bilety na Podr6z zagraniczng odbywana Srodkiem transportu
Przewoznika zawodowego (lotniczego),

4)  dokument potwierdzajacy optacenie za pomocg Karty kosztow
wymienionych w § 37 ust. 1,

5)  dowody zakupu niezbednych przedmiotéw osobistego uzytku
w zwigzku z opdznieniem odlotu,

6) zaSwiadczenie Przewoznika zawodowego (lotniczego) stwierdza-
jace fakt, przyczyne oraz czas op6znienia odlotu.

Ubezpieczenie Rabunku
Rzeczy Osobistych
§27
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony doswiadczyt
Rabunku rzeczy osobistych BRE Ubezpieczenia zwréci Ubezpie-
czonemu udokumentowane koszty utraty mienia z zastrzezeniem
§28 pod warunkiem, iz zostaty one zrabowane wraz z ubezpieczo-
na Karta.

2. W przypadku utraty dokumentéw BRE Ubezpieczenia pokrywa
koszt wykonania duplikatéw lub wydania nowych dokumentéw,
aw przypadku utraty kluczy koszt ich dorobienia.

3. Rozmiar szkody okresla sie w oparciu o wartos¢ odtworzeniowa
lub rzeczywistg w zaleznosci od wieku utraconych rzeczy.

§28
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia Rabunku rzeczy osobistych wynosi 3 000 ztw ciagu
kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia z zastrzezeniem limitéw
okreslonych ponizej:

a)  wprzypadku kluczy i dokumentdw nie wigcej niz 1 000 zt,
b) w przypadku portfela wraz zawartoscig nie wiecej niz 1 000 zt,
o wprzypadku elektroniki przenosnej nie wiecej niz 400 zt,
oraz franszyzy redukcyjnej w wysokosci 100 zt.
§29
Ograniczenia odpowiedzialnoSci
1. BREUbezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za Rabunek:

1)  bizuterii oraz wyrobéw wykonanych z kamieni i metali szla-
chetnych, lekarstw, ksigzeczek czekowych, bonéw oszczed-
nosciowych i papieréw wartosciowych jesli zostaty one utra-
cone bez Karty,

2) BREUbezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
wartosci niematerialne wynikajace ze zrabowanych rzeczy.

§30
Obowiazki Ubezpieczonego
1. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:
1)  zawiadomienia policji w trakcie odbywania Podrézy zagra-
nicznej o kazdym wypadku Rabunku przedmiotéw objetych
ochrong ubezpieczeniowa i uzyskania pisemnego potwier-

dzenia tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przed-
miotow (rodzaj, liczba) oraz utraconej Karty,

2) zgtoszenia do Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia roszcze-
nia o wyptate odszkodowania zawierajgcego:

a)  numerKartywrazz nazwiskiem i numerem PESEL Posia-
dacza Karty;

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posia-
dacz Karty;

o) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

d)  spis utraconych przedmiot6w z okresleniem ich wartosci
oraz roku nabycia;

e) dowdd potwierdzajacy zgtoszenie utraty rzeczy osobi-
stych wydany przez policje lub stosowne wtadze;

f)  dokument potwierdzajacy optacenie za pomocg Karty
kosztéw wymienionych w § 37 ust. 1.

2. Woprzypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy,
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic o tym
fakcie BRE Ubezpieczenia.

3. W kazdym przypadku, gdy utracone rzeczy osobiste, za ktére
zostato wyptacone odszkodowanie, zostang przez Ubezpieczonego
odzyskane, kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi
propocjonalnie do wartosci odpowiednio odtworzeniowej lub
rzeczywistej odzyskanych rzeczy.

Ubezpieczenie Odwotania
i Skrécenia Podrézy
§31
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Jezeli Ubezpieczony, jego Osoba bliska badZ Osoba towarzyszaca

doswiadczy zdarzenia losowego wymienionego w §1 ust. 37

a) Dla ubezpieczenia odwotania Podrdzy Zagranicznej — na co
najwyzej 60 dni przed planowanym rozpoczeciem Podrézy
zagranicznej

b) Dla ubezpieczenia skrécenia Podrbzy Zagranicznej — w trakcie
jej trwania

BRE Ubezpieczenia zwréci Ubezpieczonemu udokumentowane

koszty poniesione w zwigzku z odwotaniem lub skréceniem

planowanej Podrdzy zagraniczne;.
2. Przez koszty, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej rozumie sie:

1) wprzypadku odwotania Podrézy zagranicznej koszty:

a) zorganizowanej przez biuro turystyczne Podrézy zagra-
nicznej,

b)  zakupionych biletow lotniczych, kolejowych lub upraw-
niajgcych do przejazdu innym Srodkiem transportu,

¢) optaconego zakwaterowania za granicg RP,

lub zaliczekwptaconych z tego tytutu, jezeli nie mozna ich od-

zyskac z innych Zrodet;

2) w przypadku skrécenia Podrozy zagranicznej koszty biletu
zakupionego w zwiazku z wczedniejszym powrotem do RP,
oile bilet powrotny zwigzany z planowanym powrotem do RP
zostat zakupiony przed powzigciem decyzji o skréceniu
Podrdzy zagranicznej i nie moze zosta wykorzystany w celu
weczesniejszego powrotu do RP.

§32
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia odwotania i skrocenia Podrézy zagranicznej
wynosi 10.000 zt w ciagu kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia z
uwzglednieniem franszyzy redukcyjnej w wysokosci 300 zt.
§33
Ograniczenia odpowiedzialnoSci
BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie lub
skrécenie podrézy spowodowane:
a)  skutkami choroby przewlektej,
b) zaburzeniami psychologicznymi, psychosomatycznymi, umysto-
wymi i nerwowymi,
lub innymi problemami zdrowotnymi, jesli Ubezpieczony nie zastoso-
wat sie do zalecei lekarskich dotyczacych ograniczenia lub powstrzy-
mania sie od podr6zy zagranicznej.
§34
Obowiazki Ubezpieczonego
1. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany
do zgtoszenia do Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia roszczenia
o wyptate odszkodowania zawierajacego:
a)  numerKarty wraz z nazwiskiem i numerem PESEL Posiadacza
Karty;
b) imie i nazwisko Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posiadacz
Karty;
o)  szczegitowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;
d)  dokument potwierdzajacy optacenie za pomoca Karty kosztow
wymienionych w § 37 ust. 1;
e) dokumenty potwierdzajace koszty poniesione w zwigzku
z odwotaniem lub skréceniem Podrdzy zagranicznej;
f)  dokumenty potwierdzajace zajscie zdarzenia losowego.

ll. Postanowienia wspdlne
§35
Wytaczenia generalne
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate wskutek:

1)  wojny, dziatah wojennych, konfliktéw zbrojnych lub aktyw-
nego udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachu stanu,
aktach terroru,

2) rozszczepienia jadrowego lub promieniotwérczosci wszel-
kiego rodzaju, bezwzgledu naich pochodzenie, Zrodto i sposéb
ich oddziatywania na Ubezpieczonego,

3)  epidemii, skazen chemicznych,

4) uczestnictwa w bdjkach z wyjatkiem dziatania w obronie
wtasnej,

5)  choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzei

psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow, a w szcze-
gblnosci ataku konwulsii, epilepsji,

6) prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych
prawem uprawniefi lub prowadzenia pojazdéw niedopusz-
czonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi
na terenie danego kraju przepisami prawa,

7)  dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie
po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisdw ustawy o wycho-
waniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, oraz
Srodkow zastepczych (w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii) albo lekéw nie przepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, badZ
niezgodne ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze fakt ten
nie miat wptywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody bedace nastep-

stwem:

1)  uprawiania sportéw i aktywnosci wysokiego ryzyka,

2)  uprawiania dyscyplin sportowych bedacych Zrddtem dochodu
Ubezpieczonego,

3)  wykonywania zarobkowej pracy fizycznej,

4) wykonywania pracy na podstawie umowy z zagranicznym
pracodawca,

5)  wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem nie
licencjonowanych linii lotniczych,

6) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach
zbrojnych jakiegokolwiek paristwa.

BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody powstate poza

granicami RP na terenie kraju rezydencji Ubezpieczonego.

§36
Okres ubezpieczenia

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, przy czym okres ten
ulega przedtuzeniu na kolejne 12-miesieczne okresy, o ile zadna
ze Stron jej nie wypowie poprzez ztozenie pisemnego oswiad-
czenia 0 wypowiedzeniu najpdzniej na 3 miesiace przed koficem
12 —miesigcznego okresu jej obowigzywania ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
Umowe uwaza sie za zawarta z dniem okre$lonym w Polisie Gene-
ralnej.
Ubezpieczajgcy ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie
7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy nastepuje na pod-
stawie pisemnego oSwiadczenia Ubezpieczajacego.
Ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy oraz wypowie-
dzenie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktérym BRE Ubezpieczenia udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.
§37
Ochrona ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych Ubez-
pieczonych rozpoczyna si¢ z chwilg rozpoczecia Podrozy zagra-
nicznej z zastrzezeniem ust. 2, jednak nie wczesniej niz przed
dokonaniem zaptaty przez Posiadacza Karty za pomoca Karty
kosztu:
1. biletéw dla Ubezpieczonych na Podréz zagraniczng odbywa-

na Srodkiem transportu przewoznika zawodowego lub
2. zakwaterowania Ubezpieczonych za granica RP z zastrzeze-

niem ust. 3, lub
3. tankowania pojazdu, ktérym Ubezpieczony udaje sie w po-

dr6z zagraniczna, przy czym zatankowanie musi odbyc sie

na terytorium RP w dniu wyjazdu z RP, lub
4. wycieczki zagranicznej zorganizowanej przez biuro podrozy.
Dla ubezpieczenia odwotania Podrdzy Zagranicznej ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczo-
nych rozpoczyna sie na 60 dni przed planowanym rozpoczeciem
podrézy zagraniczne;j.
W przypadku, gdy koszt zakwaterowania zostat przez Posiadacza
Karty pokryty za granicg RP ochrona rozpoczyna sie z data i godzing
dokonania tej transakcji.
W przypadku Podrdzy zagranicznej po kilku krajach, jezeli miata
ona miejsce nieprzerwanie podczas jednego wyjazdu warunkiem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej jest dokonanie jednej
zwymionionych w ust. 1 pkt 1-4, transakji Karta przed rozpocze-
ciem Podrézy zagranicznej badZ w trakcie jej trwania.
Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa podczas
kazdej Podrézy zagranicznej przez pierwsze 60 dni jej trwania lub
do momentu powrotu Ubezpieczonego do RP, oznaczajacego
przekroczenie przez niego granicy RP, w zaleznosci od tego, co na-
stapito wczesniej.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych Ubez-
pieczonych wygasa:
1)  zkoficem podrdzy zagranicznej,
2)  zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
3)  zdniem w ktérym Ubezpieczony ukoficzyt 70 rok zycia,
4)  po uptywie 60 dni od dnia rozpoczecia Podr6zy zagranicznej.

§38
Sktadka

Ubezpieczajgcy zobowiazany jest optacac sktadke w terminach

iwysokosci okreslonych w Polisie Generalnej na rachunek banko-
wy wskazany przez BRE Ubezpieczenia.

Sktadke ustala sie biorgc pod uwage:
1)  okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,
2) liczbe przewidywanych do ubezpieczenia Posiadaczy Kart,
3)  wysokosci poszczegdlnych Sum ubezpieczenia,
4)  inne czynniki wptywajace na prawdopodobiefistwo powsta-
nia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
§39
Ustalenie Swiadczefi
Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia naste-

puje na podstawie dokumentacji, przedtozonej przez Ubezpieczo-
nego lub osobe uprawniong do Swiadczenia lub odszkodowania.

BRE Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedto-
zonych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.



1.

8§40
Wyptata Swiadczei

BRE Ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku, chyba Ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wy-
sokosci Swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe;
wowczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okoliczno3ci byto mozliwe, z tym Ze BRE Ubezpieczenia wyptaci
bezspoma, w wietle przedtozonych dokumentéw, cze5¢ swiad-
czenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wy-
padku.

Na zadanie BRE Ubezpieczenia Ubezpieczony/Uposazony jest
zobowigzany do przedstawienia innych niz wymienione w OWU
,,Pakiet Travel World” dokumentéw, uznanych przez BRE Ubezpie-
czenia za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub
wysokosci Swiadczenia/odszkodowania o ile dokumenty wska-
zane w OWU okazg sie niewystarczajace a BRE Ubezpieczenia
nie moze uzyskac ich na podstawie posiadanych uprawnie
wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

Ubezpieczony ma obowiazek podjac aktywna wspétprace z BRE
Ubezpieczenia w celu wyjasnienia okolicznosci, jak réwniez usta-
lenia zasadnosci i wysokosci Swiadczenia.

Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie w walucie polskiej.
Jezeli w czasie Podrozy zagranicznej zostaty poniesione przez
Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej, Swiadczenie/odszko-
dowanie przeliczane jest wedtug Sredniego kursu walut ustalonego
przez NBP, obowigzujacego na dzief zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

§40

Postanowienia koficowe

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony. Uposazony lub Uprawniony
z Umowy nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpieczenia co do
odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci przyznanego
odszkodowania lub Swiadczenia, badz chciatby zgtosic skarge
lub zazalenie zwigzane z zawarciem Umowy lub jej wykonaniem,
moze on wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy skierowa-
nym do Zarzadu BRE Ubezpieczenia. Whiosek zostanie rozpatrzony
w ciagu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

W zakresie opodatkowania odszkodowa# naleznych z tytutu
Umowy zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa podat-
kowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiadciwosci ogélnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWU ,,Pakiet
Travel World” stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujace akty prawne.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,,Pakiet Travel World”
dla Posiadaczy kart kredytowych wydanych przez BRE Bank SA
zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUiR
nrBRE-TU/2012/3/2/2 z dnia 20.03.2012 . i wchodza w zycie
zdniem 02.04.2012T.

Informacja Prawna

W zwiazku z wejsciem w Zycie Ustawy z dnia 5 Sierpnia 2015 r. o rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym od 11 pazdziernika 2015 1. ulegajg zmianie zasady sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji na ustugi Swiadczone przez podmioty
rynku finansowego.

1. Wkazdym przypadku osoba uprawniona zUmowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skar-
gaizazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.
2. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
* Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:
— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 oo
(koszt potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,
— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl
— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Sko-
rupki 5, albo
— droga pocztowg na adres:
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL Ks. 1. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientow.

4. OdpowiedZ Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielo-
na w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt
jej ztozenia.

5. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kon-
taktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.

8. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie péZniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9. Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,

w
-

10.

moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze réwniez
wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko To-
warzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczer
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwo3ci okreslonej ponizej:

do 31grudnia 2015 1.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

od 1 stycznia 2016 1.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogblnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwo-
5ci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo3¢ zwrocenia sie
0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego za granica,
prosimy o niezwtoczny kontakt

z Centrum Alarmowym pod nr tel.
+48 (22) 369 82 22

Kontakt w sprawie roszczenia
odszkodowawczego/refundacji

poniesionych kosztéw po powrocie do RP:

Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia,

telefon 801 884 444
lub +48 22 459 10 oo.

Nr polisy generalnej: 9000093

0d 1 marca 2025 r. zmianie ulegt numer telefonu do Centrum Alarmowego.

Nowy numer telefonu to +48 22 459 10 00.

0d listopada 2013 r. zmienia sie nazwa firmy i skrot Banku z ,,BRE Bank Spotka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“
na ,mBank Spotka Akcyjna“ oraz ,mBank S.A.“ Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 * fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 12 941 177 PLN optacony w catosci.





