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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Natychmiastowej pomocy assistance

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI 7 WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyplaty odszkodowania 1 innych swiadczen | §2 ust. 2 -6
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. 9-10
§2 ust. 13-16
§2 ust. 18 — 19
§2 ust. 21 — 24
§2 ust. 26 — 31
§2 ust. 33
§2 ust. 35 -39
§3
§4 ust. 4 — 8
2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci §2 ust. 7—8
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy §2 ust. 11
wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen lub §2 ust. 19
ich obnizenia §5
§4 ust. 8
§11 ust. 4

§11 ust. 5




Postanowienia ogolne

§1

Ninigjsze Ogdine Warunki Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance, zwane
dalej OWU, stanowig podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem, umdw ubezpieczenia z
osobami fizycznymi (w tym réwniez prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza), prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej. Przedmiotem
umoéw ubezpieczenia jest udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe.

Definicje

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.

Adres Ubezpieczonego - adres zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Rzeczpospolitej Polski (RP), jak réwniez adres siedziby (w przypadku osob praw-
nych) lub miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego;
Awaria pojazdu - kazdy przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych
Pojazdu, pochodzenia mechanicznego lub elektronicznego, powodujacy unie-
ruchomienie Pojazdu lub jakiekolwiek wadliwe, lub niewtasciwe funkcjonowanie Po-
jazdu uniemozliwiajace jazde w sposob zgodny z przepisami obowigzujacymi
w kraju miejsca awarii. Za awarie nie sa uznawane: konieczno$¢ uzupetnienia
materiatéw eksploatacyjnych (w tym paliwa) zgodnie z zaleceniem producenta
pojazdu, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw oraz brak
czesci niezbednych do wykonania obstugi biezgcej i okresowey;

Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela,

do ktdrej Ubezpieczony zobowiazany jest telefonicznie zglosi¢ zaistnienie zda-

rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa. Centrum Pomocy jest wytacznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela Swiadczen
wynikajacych z Umowy;

Dostawa czesci zamiennych - pomoc udzielana Ubezpieczonemu polega-

jaca na dostarczeniu czesci zamiennych do ubezpieczonego Pojazdu w sytuacii,

gdy czeSci zamienne niezbedne do funkcjonowania Pojazdu oraz konieczne
do jego naprawy w nastepstwie zdarzenia uprawniajacego do korzystania ze

Swiadczen nie moga by¢ zapewnione przez punkt obstugi dokonujacy naprawy.

Swiadczenie realizowane jest wylacznie poza granicami RP;

Holowanie - pomoc udzielana Ubezpieczonemu w przypadku, gdy nie jest

mozliwe Usprawnienie pojazdu na migjscu zdarzenia polegajaca na odholowa-

niu przez Pilota Pojazdu do najblizszego punktu obstugj albo pod Adres Ubezpie-
czonego, jezeli nie jest on w dalszej odlegtosci od miejsca wystapienia zdarzenia
niz najblizszy punkt obstugi;

Infolinia medyczna - catodobowa ustuga polegajaca na udzielaniu informa-

cji Ubezpieczonemu, dotyczacych nastepujacych zagadnien:

a) Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowo-
czesnych metodach leczenia (w ramach obowiazujgcych w Polsce przepisow),

b)  Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godzi-
ny pracy oraz numery telefonéw,

c) Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dzia-
tanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw
w czasie ciazy i laktacji) - w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow,

d) Informacja o rekomendowanych placowkach medycznych na terenie kraju,

e) Informacja o rekomendowanych placéwkach diagnostycznych,

f)  Informacja o rekomendowanych placéwkach odnowy biologicznej, reha-
bilitacyjnych i sanatoryjnych,

g) Informacja o rekomendowanych placéwkach lecznictwa zamknietego (szpi-
tale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz Kliniki Akade-
mii Medycznych),

h)  Informacja o dziataniach, ktdre nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy,
na przyktad niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu
Swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

i)  Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych
schorzen oraz promocji zdrowia, w tym o dietach, ciazy, profilaktyce anty-
nikotynowej,

j)  Informacja o grupach wsparcia w Polsce, dla oséb dotknietych alkoholi-
zmem, trudng sytuacjg rodzinng, cierpiacych na okreslone schorzenia (np.
cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicow ciezko
chorych dzieci,

k)  Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym
ryzyku zachorowan.

Jazda prébna - postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem, polegajace

na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan i prob prowadzonych przez przed-

siebiorstwa produkujgce pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia,

a takze przez prowadzace takie badania placéwki naukowo - badawcze;

Jazda testowa - postugiwanie sie w ruchu drogowym Pojazdem, polegajace

na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania pojazdu danej marki przez

klienta salonu dealerskiego lub punktu sprzedazy komisowej;
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Kradziez - dziatanie sprawcy wyczerpujace znamiona czynéw okreslonych

wart. 278 KK (kradziez), art. 279 KK (kradziez z wlamaniem), art. 280 KK (roz-

b6j) oraz art. 289 KK (zab6r w celu krétkotrwatego uzycia), w wyniku ktérego do-
szto do zaboru pojazdu, jego czesci, lub wyposazenia, zabezpieczonego w sposob
przewidziany w konstrukgji pojazdu;

Kierowca zastepczy - pomoc udzielana Ubezpieczonemu polegajaca na or-

ganizacji i pokryciu kosztow kierowcy, ktory w zastepstwie Ubezpieczonego spro-

wadzi Pojazd po naprawie pod Adres Ubezpieczonego. Swiadczenie alternatywne
do Swiadczenia Pokrycia kosztéw sprowadzenia pojazdu po naprawie. Swiad-
czenie nie obejmuje kosztow paliwa i optat drogowych. Swiadczenia te organizo-
wane sg dla Ubezpieczonych, ktorzy skorzystali z jednego ze Swiadczen

wymienionych w § 2 ust. 26, 31 lub 37;

Limit odpowiedzialnosci - gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

dla jednego zdarzenia stanowigca kwote brutto lub liczbe dni zgodnie z tabelg

okreslong w § 4 ust. 8

Okres eksploatacji - liczba petnych lat eksploatacji pojazdu liczonych od da-

ty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkciji, a jezeli pierw-

sza rejestracja nastapita w kolejnym roku po roku produkgji, to liczonych od 31

grudnia roku produkcji Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana,

woéwczas przyjmuie sie, ze okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja roku
produkgji Pojazdu;

Opieka nad dzieémi - pomoc udzielana Ubezpieczonemu, jezeli w wyniku

wypadku zostat on przewieziony do szpitala, polegajaca na organizacji i pokryciu

kosztow opieki nad podrézujacymi z Ubezpieczonym dziecmi do 18. roku zycia.

Swiadczenie to jest organizowane w przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym

opiekunem dzieci w momencie wypadku;

Opieka nad zwierzetami - pomoc udzielana Ubezpieczonemu, jezeli w wy-

niku wypadku zostat on przewieziony do szpitala, polegajgca na organizaciji i po-

kryciu kosztow opieki nad przewozonymi w pojezdzie zwierzetami. Swiadczenie
to jest organizowane w przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym opiekunem
zwierzat w momencie wypadku;

Pakiet informacyjny - ustuga polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu in-

formacji na temat:

a)  warunkow pogodowych,

b)  sugerowanych potaczen i objazddéw, lokalizacji stacji benzynowych i warsz-
tatow,

c) sytuacji na przejsciach granicznych,

d) podrozyiturystyki (np. informacje na temat klimatu w danym kraju, szcze-
piern obowigzkowych, wiz, atrakgji turystycznych),

e)  mozliwosci wypozyczenia samochodu,

f)  mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Pomocy w zakresie holowania po-
Jjazdu,

g)  ustugodawcow z sieci Centrum Pomocy,

h)  procedur likwidacji szkdd z posiadanych przez Ubezpieczonych polis ubez-
pieczeniowych: OC lub AC,

i)  potgczen lotniczych i promowych,

j)  kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

k)  mozliwosci organizacji rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informa-
cje o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych, informacje na temat
klubéw wraz z ich adresami), wydarzen sportowych (np. informacje o roz-
grywkach sportowych i ich wynikach).

Parkowanie pojazdu - pomoc udzielana Ubezpieczonemu polegajaca na or-

ganizacji i pokryciu kosztow parkowania Pojazdu, jezeli z racji wystapienia zdarze-

nia zachodzi potrzeba przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu ptatnym;

Pilot - osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce zdarzenia;

Pojazd - wskazany w Polisie samochdd osobowy, inny pojazd wykonany przez

adaptacje samochodu osobowego, pojazd wykonany w karoserii pojazdu osobo-

wego niezaleznie od sposobu zarejestrowania pojazdu lub samochdd ciezarowy

o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany w Rzeczpospolitej Pol-

skiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Pokrycie kosztow sprowadzenia pojazdu po naprawie - pomoc polega-

jaca na organizacji i pokryciu kosztow transportu kierowcy w jedna strone pocia-

giem | klasy lub samolotem (w klasie ekonomicznej), jezeli odlegtosé od miejsca
zdarzenia przekracza 1.000 km. Na zyczenie Ubezpieczonego istnieje mozli-
wosS¢ odebrania pojazdu przez wskazanego w Centrum Pomocy kierowce, kto-
ry dostarczy Pojazd pod Adres Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego
podrézy. W takim przypadku Ubezpieczony pokrywa koszt paliwa, ubezpieczenia
innego niz OC i AC i optat drogowych. Jest to Swiadczenie alternatywne do Swiad-
czenia kierowcy zastepczego. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa i optat
drogowych. Swiadczenia te organizowane sa dla Ubezpieczonych, ktdrzy skorzy-

stali z jednego ze Swiadczen wymienionych w § 2 ust. 26, 31 lub 37;

Polisa - dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajacy zawarcie

Umowy lub jej automatyczne przedtuzenie;

Pomoc administracyjna - pomoc udzielana Ubezpieczonemu polegajaca

na udzieleniu niezbednych informaciji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy do-

petic u odpowiednich wiadz lub innych stuzb w celu uzyskania wymiany utraco-
nych lub skradzionych dokumentow w przypadku utraty lub kradziezy
dokumentow podrdznych takich jak paszport, dowod osobisty, wiza wjazdowa,
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prawo jazdy, bilet lotniczy lub kolejowy lub autobusowy. Swiadczenie przystugu-

je w przypadku zdarzen majgcych miejsce poza granicami RP;

Pomoc na wypadek utraty lub zniszczenia kluczykow - pomoc udzielana Ubez-

pieczonemu, jezeli na skutek utraty lub zniszczenia kluczykow nie jest mozliwe

uruchomienie badz otwarcie pojazdu, polegajaca na organizacji i pokryciu kosztu
uruchomienia / otwarcia pojazdu na miejscu zdarzenia (z wytaczeniem pokrycia
kosztow czesci), o ile pilot wystany przez Centrum Pomocy uzna, ze jest to mozliwe;

Pomoc prawna - pomoc udzielana Ubezpieczonemu polegajaca na organiza-

cji wizyty prawnika lub ttumacza podczas dochodzen policyjnych oraz organiza-

¢ji przedptaty kaugji, czyli kontakcie z osobg wskazang przez Ubezpieczonego,
ktora wptaci kaucje oraz jezeli bedzie to konieczne, wptaci kaucje po uprzednim
otrzymaniu pieniedzy od osoby wskazanej;

Pomoc w uruchomieniu pojazdu - pomoc udzielana Ubezpieczonemu, je-

Zzeli na skutek roztadowania akumulatora lub zatankowania niewtasciwego pa-

liwa pojazd jest unieruchomiony, polegajaca na organizaciji i pokryciu kosztu jego

uruchomienia na miejscu zdarzenia (z wytaczeniem pokrycia kosztow czesci),

o ile pilot wystany przez Centrum Pomocy uzna, ze jest to mozliwe;

Punkt obstugi - zaktad naprawczy posiadajgcy autoryzacje producenta nado-

konywanie napraw Pojazdu danej marki lub inny zakfad uzgodniony przez Ubezpie-

czonego z Centrum Pomocy, pod warunkiem, ze nie jest on w dalszej odleglosci
od miejsca wystapienia zdarzenia niz najblizszy zaktad posiadajacy autoryzacje;

Samochéd zastepczy - pomoc udzielana Ubezpieczonemu polegajaca na or-

ganizacji i pokryciu kosztow wynajecia pojazdu zastepczego (bez ograniczenia

przebiegu kilometréw) na okres naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 dni,

z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

a) W zaleznosci od lokalnych mozliwosci, klasa pojazdu zastepczego porow-
nywalna z klasg pojazdu ubezpieczonego, o maksymalnej pojemnosci sil-
nika 2.000 cm3

b) W przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego - Cen-
trum Pomocy zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasa-
Zeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego,

c) Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja kosztéw paliwa do pojaz-
du zastepczego, kosztow podstawienia oraz zwrotu pojazdu zastepczego,
opfat dodatkowych oraz ubezpieczen innych niz OC/AC,

d) Swiadczenia pojazdu zastepczego przystuguja wytacznie w sytuacii, gdy
Ubezpieczonemu przystugiwato Swiadczenie holowania ubezpieczonego
Pojazdu, o ktérym mowa w § 2 ust. 5.

Ttumaczenia telefoniczne - pomoc udzielana Ubezpieczonemu polegajaca
na udzieleniu telefonicznej pomocy w jezyku angielskim w rozmowach z policja,
stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi. Swiadczenia przystuguje w przy-
padku zdarze majacych miejsce poza granicami RP;
Transport medyczny - pomoc udzielana Ubezpieczonemu, w razie zdarzen
niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego, polegajaca na transpor-
cie Ubezpieczonego z miejsca pobytu Ubezpieczonego do szpitala lub innej pla-
cowki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy. O celowosci
transportu oraz wyborze Srodka transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy
po konsultacji z lekarzem prowadzacym;
Transport opony - pomoc udzielana Ubezpieczonemu, jezeli nie ma mozli-
wosci wymiany kofa na miejscu zdarzenia, polegajaca na organizacii i pokryciu
kosztéw transportu kota do najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego. Koszty na-
prawy opony pokrywa Ubezpieczony;
Transport kierowcy i pasazerow do najblizszego punktu obstugi - po-
moc udzielana Ubezpieczonemu w przypadku, gdy unieruchomiony pojazd jest
odholowany przez Centrum Pomocy do najblizszego warsztatu, polegajaca na or-
ganizacji i pokryciu kosztu transportu Ubezpieczonego i pasazeréw unierucho-
mionego Pojazdu do najblizszego warsztatu;
Transport kierowcy i pasazerow pod Adres Ubezpieczonego lub
do miejsca docelowego podrézy - pomoc udzielana Ubezpieczonemu po-
legajaca na organizacji i pokryciu kosztéw dalszego transportu do miejsca doce-
lowego podrozy lub pod Adres Ubezpieczonego (do blizszego z tych dwoch
miejsc), pociggiem | klasy (wraz z transportem do i z dworca kolejowego). Jezeli
czas podrézy przekracza 8 godzin, wéwczas transport moze sie odbyé samolo-
tem w klasie ekonomicznej (wraz z transportem do i z lotniska). Swiadczenie
przystuguje, z uwzglednieniem lokalnych mozliwosci, jezeli pojazd zostat odho-
lowany przez Pilota do Punktu obstugi i nie moze by¢ naprawiony tego samego
dnia lub miata miejsce Kradziez Pojazdu;

Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana do zaptaty sktadki;

Ubezpieczony - wiasciciel Pojazdu lub osoba, ktdra weszta w posiadanie do-

kumentéw Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota stuzacego do jego otwarcia lub

uruchomienia, za wiedzg i zgoda whasciciela Pojazdu lub innej osoby uprawnio-
nej do rozporzadzania nimi;

Umowa - umowa ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assistance zawar-

ta miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;

Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - pomoc udzielana Ubezpie-

czonemu polegajaca na zorganizowaniu i przestaniu na miejsce zdarzenia pomo-

cy drogowej w celu usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia, postoju Pojazdu,

o ile w ocenie Pilota jest mozliwe usuniecie przyczyny uniemozliwiajacej konty-

nuowanie podrézy lub powrotu pod Adres Ubezpieczonego. Swiadczenie obejmu-
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je wylacznie naprawe pojazdu (z wytaczeniem pokrycia kosztow czesci) niezbedng
do kontynuowania podr6zy lub powrotu pod Adres Ubezpieczonego w sposob bez-
pieczny i zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju wystapienia zdarzenia;
Wypadek drogowy - nagte zetkniecie sie z przedmiotem, osobg lub zwierze-
ciem znajdujacym sie poza pojazdem, wskutek ktdrego nastapito uszkodzenie
albo zniszczenie pojazdu lub jego czesci trwale zamontowanych;
Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow - pomoc polegajaca
na organizacii i pokryciu kosztéw zakwaterowania ze Sniadaniem (o ile jest ono
w cenie) w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy
Pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 dni, wraz z transportem do hotelu, z zastrze-
Zeniem, iz Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje jakichkolwiek do-
datkowych wydatkow poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwigzanych
z pobytem w hotelu. Swiadczenie przystuguje jezeli pojazd zostat odholowany
przez Pilota do Punktu obstugi i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub
miata miejsce kradziez Pojazdu, a zdarzenie miato migjsce w odlegtosci powy-
zej 50 km od Adresu Ubezpieczonego

Ztomowanie pojazdu w przypadku szkody catkowitej - pomoc udziela-
na wiascicielowi Pojazdu polegajgca na organizacji legalnego ztomowania i po-
kryciu kosztow Ziomowania Pojazdu na jego wniosek w razie wystapienia szkody
catkowitej;

Zorganizowanie ttumacza - pomoc udzielana Ubezpieczonemu polegajaca
na organizacji udziatu ttumacza podczas postepowan przygotowawczych, w po-
stepowaniach sagdowych wszczetych w zwigzku z udziatem pojazdu w wypadku
(koszty tumacza pokrywa Ubezpieczony). Swiadczenie przystuguje w przypadku
zdarzen majacych miejsce poza granicami RP.

Przedmiot ubezpieczenia

§3

1.  Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow
natychmiastowej pomocy assistance na rzecz Ubezpieczonego za posrednic-
twem Centrum Pomocy w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU
w zwigzku z korzystaniem z Pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowg w okre-
sie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Na podstawie niniejszych OWU nie obejmuje sie ochrong ubezpieczeniowa na-

stepujgcych Pojazdow:

1)  wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczna, zarejestrowanych ja-
ko tzw. samy i skladaki (nie dotyczy pojazdow, ktére majg zabudowe po-
wierzchni fadunkowej wykonang w trybie pozafabrycznym),

2)  uzywanych jako rekwizyty tzn. wykorzystywanych w przedstawieniu teatral-
nym, w telewizji lub filmie,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4)  uzywanych podczas: rajdow, jazd treningowych, jazd wyscigowych, tzw. jazd
off-road, driftu;

5) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

6) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazeréw
za opfata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochoddw i stuzacych do wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu przepi-

sow Ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych,

specjalnych z wytaczeniem tych w nadwoziu osobowym;

uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki zmilitaryzowane,

uzywanych w stuzbie lotniskowej,

bedacych przedmiotem zarzadzania flota samochodowa (Car Fleet Ma-

nagement),

ktére na dzien zawarcia Umowy sa w stanie technicznym uniemozliwiaja-

cym sie poruszanie po drodze, zgodnie z przepisami Prawo o ruchu drogo-

wym, a takze pojazdy po szkodzie catkowitej, ktdre po naprawie nie przeszly
badan technicznych,

ktére zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom trzecim w celu
sprzedazy.

11)
12)
13)
14)

15)

16)

Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

§4
1. Umowa moze by¢ zawarta, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, w nastepujgcych
wariantach:
1) Minimum,
2) Standard,
3) Europa
4) Super.
2. W wariancie Minimum nie zawiera sie Umow dla pojazdow przeznaczonych lub

stuzacych do prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze).
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Zakres ubezpieczenia i Limity odpowiedzialnosci w poszczegolnych wariantach okreslone sg w tabeli ponizej.

WARIANT UBEZPIECZENIA LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
MINIMUM STANDARD EUROPA SUPER ZDARZENIE ZDARZENIE
(ochrona (ochrona (ochrona (ochrona NA TERYTORIUM NA TERYTORIUM
na terytorium Europy | na terytorium Europy
na terytorium na terytorium i Rosji - cze&é i Rosji - czesé POLSKI EUROPY
ZAKRES UBEZPIECZENIA Polski) Polski) europejska europejska
i azjatycka) i azjatycka)
Usprawnienie pojazdu | x tylko w razie X X X do 400 zt do 800 zt
na miejscu zdarzenia wypadku
Holowanie pojazdu X tmgaw rﬁzie X X X do 400 zi do 800 zt
. Transpor.t lopqny (w p.rzypadku, X X X do 200 zt do 400 zt
gdy nie ma mozliwoSci wymiany kofa)
Pomoc w uruchomieniu pojazdu
(w razie zatankowania niewfasciwego X X X do 400 zt do 800 zt
paliwa lub roztadowania akumulatora)
Pomoc na wypadek utraty X X X do 400 zt do 800 zt
lub zniszczenia kluczykow
~ Transportkierowcyipasazerow | | | | (|
do najblizszego punlftu obstugi X X X do 500 zi do 1000 zt
(w przypadku, gdy pojazd zostat
odholowany)
Opieka nad dzie¢mi
(w przypadku, gdy Ubezpieczony X X X do 450 zt do 900 zt
zostat przewieziony do szpitala / 3 dni / 3 dni
w wyniku wypadku drogowego)
Opieka nad zwierzetami
(w przypadku, gdy Ubezpieczony zostat X X X do 300 zi do 600 zt
przewieziony do szpitala w wyniku / 3 dni / 3 dni
wypadku drogowego)
Ztomowanie pojazdu
pojazdu X X X do 600 zt do 600 zt
w przypadku szkody catkowitej
""""""""""""""" samochéd zastepczy | | | | . | ..
(w razie awarii, wypadku lub kradziezy) X do 3 dni do 3 dni
Zakwaterowanie w hotelu kierowcy
i pasazeréw ( w przypadku, gdy pojazd
zostat odholowany lub skradziony X do 3 dni do 3 dni
i zdarzenie miato miejsce powyzej
50 km od Adresu Ubezpieczonego)
Transport kierowcy i pasazerow
do miejsca zamieszkania X bez limitu bez limitu
lub do miejsca podrozy docelowe;j
Pkk """ P 5 e e e e e
okrycie osz'tow sprowadzen!a X do 1000 zt do 2000 zt
pojazdu po naprawie
Kierowca zastepczy X do 500 zi do 1000 zt
~ Parkowaniepojazdu | | | | x | do200zt |  do200z
Dostawa czesci zamiennych
(Swiadczenie dostepne X n/d do 1000 zt
poza granicami RP)
Transport medyczny
Infolinia medyczna
Pomoc prawna
"""""""""""" Tumaczenia telefoniczne | | |
(Swiadczenie dostepne poza granicami RP)
Zorganizowanie ttumacza .o
X n/d bez limit
(Swiadczenie tylko poza granicami RP) / Zlimitu
Pomoc administracyjna
P . ) ; X n/d imi
(Swiadczenie dostepne poza granicami RP) / bez limitu
Pakiet informacyjny X X X X bez limitu bez limitu




W wariantach Standard, Europa, i Super nie zawiera sie uméw dla pojazddw,

ktorych okres eksploatacii przekroczyt 15 lat.

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate w wyniku

zdarzen majacych miejsce na terytorium:

a) wwariancie Minimum i Standard - RP;

b)  wwariancie Europa i Super - Europy i Rosji (zaréwno jej europejska jak i
azjatycka czesc).

Ubezpieczenie w wariancie Minimum obejmuije udzielenie natychmiastowej pomocy

assistance, jezeli Pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie wypadku drogowego.

Ubezpieczenie w wariancie Standard, Europa, i Super obejmuje udzielenie Ubez-

pieczonemu natychmiastowej pomocy assistance, jezeli pojazd zostat skradziony

lub unieruchomiony w nastepstwie zdarzern powodujacych jego wadliwe lub niewta-

Sciwe funkcjonowanie uniemozliwiajace jazde w sposob bezpieczny lub zgodny

Z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca zdarzenia, powstatych w wyniku:

1) wypadku drogowego,

2) kradziezy czesci sktadowych pojazdu,

3) awarii pojazdu,

4)  szkody catkowitej,

5) przebicia opony,

6) roztadowania akumulatora,

7) zatankowania niewtasciwego paliwa,

8) utraty lub zniszczenia kluczy.

Zakres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajgcego poprzez wybranie

jednego z wariantéw ubezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z wybranym wariantem ubezpie-

czenia i w granicach Limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w ust. 8 ponizej.

Zakres ubezpieczenia i Limity odpowiedzialnosci w poszczegdinych wariantach

okreslone sg w tabeli powyzej.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§5

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody:

1.
2.

3.

10.

11.

12,
13.

objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw autocasco;

spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego albo osobe, z ktdrg pozostaje
on we wspblnym gospodarstwie domowym;

jesli wskutek zawinionego dziatania Ubezpieczonego lub innej osoby, z ktora
pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym, Pojazd zostat uzyty przez
osobe nieposiadajgca uprawnien do kierowania Pojazdem, o ile brak uprawnien
do kierowania Pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku Ubezpieczony
prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w
rozumieniu przepisow Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi - dla szkéd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie - dla szkod
zaistniatych poza terytorium RP) lub Srodkéw odurzajacych, substanciji
psychotropowych oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii - dla szkdd zaistniatych na terenie RP oraz w
rozumieniu przepisdw prawa panstwa, na terytorium, ktérego zaszto zdarzenie
- dla szkéd zaistniatych poza terytorium RP), a stan ten miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

w przypadku oddalenia sie Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia, gdy fakty
towarzyszace temu wskazujg na dziatanie zmierzajace do ukrycia okolicznosci
wylaczajacych odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela, a majgcych wptyw na powsta-
nie lub rozmiar szkody;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na terytorium RP,
a podlegajacym obowiazkowi rejestracji zgodnie z przepisami ustawy Prawo o
ruchu drogowym;

powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat waznego badania
technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjne-
g0, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego badania tech-
nicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

wynikajace z powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych nastepstwem nie
usuniecia ich przyczyny po udzieleniu Swiadczenia przez Ubezpieczyciela;
powstate w pojazdach uzywanych w wyscigach lub treningach do wyScigow;
powstalych w pojazdach uzywanych jako taksoéwki lub jako pojazdy stuzace do
przewozu pasazerow za opfata;

powstate w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego w wypozyczalniach
samochodow;

powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy;

powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd prébnych lub do
Jjazd testowych;
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14. powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

15. powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku
(bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu drogowym;

16. powstate wskutek napasci lub wrogich dziatarn obcych sit zbrojnych, niezaleznie,
czy wypowiedziano wojne czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu, a takze podczas
czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach protestacyjnych;

17. powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami na
rzecz wojska lub poligji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania,
uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych w wyniku rozporzadzen
jakiegokolwiek rzadu lub wiadzy panstwowej lub lokalnej;

18. spowodowane trzesieniem ziemi lub dziataniem energii jadrowej, o ile miato to
wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

19. powstate w pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium RP tj. wéwczas,
gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium RP wbrew obowigzujgcym przepi-
som prawa, chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat, badZ przy zachowaniu nale-
Zytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢ o tym, ze pojazd zostat wprowadzony
nielegalnie przez osobe trzecia;

20. polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania.

Refundacja kosztow

§6

1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli
nie powiadomit o zdarzeniu i nie uzyskat zgody Centrum Pomocy, nawet jezeli sg
one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci sie w granicach
limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 8.

2. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych
nie byt w stanie zglosic zdarzenia do Centrum Pomocy niezwtocznie po jego zaj-
Sciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundaciji poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztéw zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostatyby one
poniesione, gdyby dane swiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i optaco-
ne przez Centrum Pomocy.

3. Refundacja, o ktdrej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dokonana wytgcznie na pod-
stawie rachunkéw lub faktur za ustugi, ktérych koszt Ubezpieczony poniost
w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem wraz z dowoda-
mi ich zapfaty.

Whniosek o refundacje nalezy zglosi¢ pisemnie do Centrum Pomocy.

5. W przypadku uznania zasadnosci wniosku o refundacje Centrum Pomocy doko-
nuje zwrotu kosztéw w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku o refunda-
cie. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie nie mozliwe w tym terminie, od-
szkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy do-
tozeniu nalezytej starannosci wyjasnienia tych okolicznosci byto mozliwe, z tym,
ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporna czes¢ odszkodowania w terminie 30 dni od
daty otrzymania wniosku o refundacje.

»

Zawarcie Umowy

§7

1. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ztozonego
przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wylgcznie za posrednictwem serwisu
internetowego lub telefonu.

2.  Wniosek Ubezpieczajgcego stanowi integralng czeS¢ Umowy.

3. Do Umowy ma zastosowanie Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna,
stanowiacy integralna czeS¢ Umowy.

4. Ubezpieczajacy obowigzany jest udzielic odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skierowane do niego na pismie
przed zawarciem Umowy.

5. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania dodatkowych
informacji majacych wplyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego.

Okres Ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§8

1. Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponizej, co ro-
ku, okres na jaki zawarto Umowe ulega automatycznemu przedtuzeniu na ko-
lejne 12 miesiecy, chyba ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy pisemne
oSwiadczenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

2.  Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze ztozy¢ do uptywu
biezgcego okresu ubezpieczenia, zas Ubezpieczyciel najpdzniej na 14 dni
przed uptywem biezacego okresu ubezpieczenia.



3.  Nie pézniej niz na 6 tygodni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpiecze-
nia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego o sktadce ubezpieczeniowej
na nastepne 12 miesiecy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu 0 zasady kal-
kulagji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie, w dniu jej zawarcia.

4. Na 14 dni przed data rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpie-
czyciel przesle Ubezpieczajacemu Polise i o ile Umowa ulegnie przedtuzeniu
stosownie do ust. 1, Polisa stanie sie¢ dokumentem ubezpieczenia na kolejny
12 miesieczny okres ubezpieczenia.

5. Umowa w wariantach: Standard, Europa, Super nie ulega automatycznemu prze-
diuzeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli okres eksploatacji pojazdu, bedacego
przedmiotem ubezpieczenia, przekroczyt 15 lat.

6. Umowa nie ulega automatycznemu przedituzeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli
do korica biezacego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie optacit wymagal-
nej sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci.

7. Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy, jezeli jest osoba fizycz-
na, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia jej za-
warcia;

2) wterminie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia, 0 ktéry Umowa zostata automatycznie przedtuzona
stosownie do ust. 1.

8. Odstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe.

9.  OdpowiedzialnosS¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu okreslonym w Polisie,
ale nie wezesniej niz od dnia nastepnego po dniu opfacenia skiadki lub pierw-
szej raty sktadki, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

10. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie, o ile w tym samym dniu zostata opfa-
cona sktadka lub jej pierwsza rata.

11. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie w dniu okreslonym w Polisie lub
w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu na podstawie § 9 OWU, w zalezno-
Sci od tego, ktére z tych zdarzer miato miejsce wezesniej.

Rozwigzanie Umowy

§9
1. Umowa rozwigzuje sie:

1) zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie prze-
diuzona w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wyrazeniu
zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie
z88ust. 1;

2) wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
- z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oSwiadczenia Ubezpieczyciela
0 wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela, Umowa ulega roz-
wigzaniu z korncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka;

3) w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie - z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zapfaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnoSci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnoSci;

4)  zdniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy
przeniesienie prawa wiasnosci nastepuje na rzecz kredytobiorcy lub uzyt-
kowanika pojazdu oddanegoo w leasing lub najemcy w przypadku Pojaz-
du oddanego w najem diugoterminowy - odpowiednio w ramach umowy
kredytowej lub leasingowej;

5)  zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przypad-
ku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy przedmiotem Umowy
pod warunkiem zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie;

6) zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 8 ust. 7;

7)  zdniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczonego Pojazdu na okre-
Slone w § 5 ust. 9-13;

8) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem i dotyczacych tego sa-
mego Pojazdu umdw: ubezpieczenia autocasco lub ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwiazku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienio-
nych uméw - z dniem rozwigzania tej umowy;

9)  Z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
w okolicznosciach niepowodujacych zmiany posiadacza, zuwzglednieniem
art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy - Prawo o ruchu drogowym.

2. W przypadku przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu (poza przypadkami okreslo-
nymi w ust. 1 pkt4) powyzej), za zgodg Ubezpieczyciela prawa z Umowy moga byé
przeniesione na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na nabyw-
ce, przechodza na niego réwniez prawa i obowigzki z Umowy, ktore poprzednio cig-
2Zyty na zbywcey, w tym obowigzek optaty sktadki - liczac od dnia nabycia Pojazdu.
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Skiadka

§10

1.

Wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wariantu ubezpieczenia.
Przy ustalaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie koszty zwia-
zane z zawarciem Umowy oraz z jej wykonaniem.

Skitadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny okres ochrony
ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy lub
w dniu przestania informacji, o ktérej mowa w § 8 ust. 3.

Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane na poziomie rocznym,
przy czym dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty sktadki w rownych ratach.
WysokoS¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sa okreslone w Polisie. Za
date zapfaty sktadki lub pierwszej raty sktadki przyjmuje sie date uznania
rachunku bankowego Ubezpieczyciela, chyba Ze strony umowity sie inacze.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdo-
podobienstwa zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, kazda ze stron mo-
Ze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od dnia, gdy zaszta
ta okolicznosé, jednak nie wezesniej niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgloszenia takiego zadania, druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktad-
ki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe.

W razie rozwiazania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub
automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Skiadke podlegajaca zwrotowi, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, liczy sie propor-
cjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

§11

1.

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1)  wciagu 5 dni roboczych zawiadomic¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach
okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku ubezpieczenio-
wym albo przed zawarciem Umowy w innych pismach (zmiana adresu za-
mieszkania/siedziby/ prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej), a takze danych
niezbednych do kontaktu z Ubezpieczycielem (adresu poczty elektronicznej,
dopisanie do dowodu rejestracyjnego nowego wspdtwiasciciela, zmiana spo-
sobu uzywania pojazduy);

2) najpo6zniej w ciggu 14 dni od dnia przeniesienia prawa wiasnosci dotych-
czasowego wiasciciela pojazdu na nabywce poinformowac o tym fakcie
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w § 9 ust. 1 pkt 4).

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest zapewnic bezpie-

czenstwo w miejscu wypadku oraz uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania

przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
row.

Ponadto do obowiazkow Ubezpieczonego nalezy:

1)  po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci, przed podjeciem ja-
kichkolwiek dziatan, zawiadomic telefonicznie Centrum Pomocy,

2) podjgc aktywna wspotprace z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia wszek
kich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz udzielic wy-
jasnien dotyczacych szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i zakresu Swiadczen,

3) udzeli¢ Pilotowi wszelkich niezbednych petnomocnictw i okaza¢ mu dowod
rejestracyjny pojazdu,

4) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktorych spetnienia zobowigzany jest
Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi
do spetniania Swiadczenia w okresie 2 (dwdch) godzin od zawiadomienia
0 szkodzie lub wyrazi zgode na wykonanie ustug przez inng osobe.

Ubezpieczyciel moze odmoéwic spetnienia Swiadczenia, jezeli Ubezpieczajacy nie po-

dat do wiadomosci Ubezpieczyciela znanych sobie okolicznosci, o ktdre byt pytany

we whniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem Umowy w innych pismach, lub
tez nie poinformowat o zmianie tych okolicznosci, a szkoda powstata na skutek
tych okolicznosci. Jezeli do naruszenia obowiazkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie obje-
te ubezpieczeniem i jego nastepstwa sa skutkiem niepodanych okolicznosci. Skut-
ki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja, jezeli

Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomo$é

0 okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.

Ubezpieczyciel ma prawo odmaéwié spetnienia Swiadczenia, jezeli Ubezpieczony

umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkow z ust. 2 po-

wyzej za szkody powstate z tego powodu.



Obowiazki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy na cudzy rachunek,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ciaza na Ubezpieczajacym i Ubezpieczo-
nym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obo-
wiazki te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym fakcie. Obowiazek
zaptaty sktadki oraz powiadomienia o sprzedazy ubezpieczonego pojazdu cigzy
wylacznie na Ubezpieczajacym.

Roszczenia Regresowe

§12

1.

Z dniem wypfaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela
do wysokosci wyptaconych kosztow Swiadczen. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli
sprawcg szkody jest osoba, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony obowigzany jest udzielic Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy
dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
oraz udzieli¢ niezbednych informaciji.

Jezeli Ubezpieczony skutecznie zrzekt sig, w catosci lub czesci, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw do roszczenia odszkodowawczego, przystugujgcych mu
w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odmaowic or-
ganizacji i pokrycia kosztow Swiadczen w catosci lub w czesci. Jezeli fakt ten zosta-
nie ujawniony juz po zorganizowaniu i pokryciu kosztéw Swiadczen, Ubezpieczyciel
moze zadac zwrotu catosci lub czesci tych kosztow.

Reklamacje

§13

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze wnosi¢
Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

* Ubezpieczycielowi - AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:

- ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt potacze-
nia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczyciela,

- wformie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

- wformie pisemnej - osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
- AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

- droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR SA.

ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-
nej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji albo pocztg elektronicz-
na, jezeli osoba sktadajaca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi
w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacije Ubezpieczy-
ciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamagji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rze-
telne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby skta-
dajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy poda¢ nastepujace da-
ne: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie pdz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegbinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamagiji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym ter-
minie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamagcji. W ta-
kim przypadku odpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli osoba skladajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczy-
ciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba skfadajaca reklamacje
moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Ubez-
pieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wiasciwosci okreslonej w §14 ust. 5.
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Postanowienia koncowe

§14

1.

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania
muszg by¢ potwierdzone poprzez wystawienie aneksu przez Ubezpieczyciela.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepisy prawa pol-
skiego.

Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczace Umowy, z zastrzezeniem
postanowien §13, moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez ubezpieczyciela, lub za posrednictwem ser-
wisu internetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oSwiadczen dotyczacych roz-
wigzania Umowy, ktére moga byé sktadane wylgcznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosS¢ zwrécenia sie 0 pomoc do
whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznik Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwata Zarzadu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr AXAU/2016/2/2/4 z dnia 24.02.2016 r.
i maja zastosowanie do Uméw zawieranych od dnia 03.04.2016 r.



kim jestesmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych
na Swiecie. Wieloletnie doswiadczenie i stata obecnosc
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufaty nam
juz ponad 102 miliony klientéw w 56 krajach.

AXA w Polsce to roznorodnos¢ ubezpieczen ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To takze nowoczesne rozwigzania inwestycyjne
dopasowane do zréznicowanych potrzeb klientow.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00

(koszt potaczenia wg. taryfy operatora)

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Spotka nalezaca do Grupy AXA
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, www.axaubezpieczenia.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, H H 19
o , ) wiecej / niz standard
Nr KRS 0000271543, REGON 140806789, NIP 107 000 61 55, WysokoS¢ Kapitatu Zaktadowego: 15 941 177,00 PLN optacony w cafosci
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