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Postanowienia ogolne

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

§1

Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kie-
rowcy i Pasazeréw, zwane dalej OWU, stanowiag podstawe do zawierania przez AXA Ubez-
pieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracii S. A., zwane dalej Ubezpieczycielem
umow ubezpieczenia z osobami fizycznymi (w tym réwniez prowadzacymi dziatalnosSé
gospodarcza), prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci
prawnej w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Definicje

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.

10.

11.

13.

14.

15.

Czasowy uszczerbek na zdrowiu - powstate w wyniku Nieszczesliwego wy-
padku uszkodzenie ciata Ubezpieczonego wymienione w Tabeli Czasowego
uszczerbku na zdrowiu w §11 ust. 16;
Drift - technika jazdy Pojazdem w kontrolowanym poslizgu;
Jazda off-road - sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po nieutwardzo-
nych drogach;
Jazda prébna - postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem, polegajace
na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan i prob prowadzonych przez przed-
siebiorstwa produkujace pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia,
a takze przez prowadzace takie badania placowki naukowo - badawcze;
Jazda testowa - postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem, polegajace
na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania pojazdu danej marki przez
klienta salonu dealerskiego lub punktu sprzedazy komisowej;
Nieszczesliwy wypadek -zdarzenie losowe, wystepujace nagle, wywotane
przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli Ubezpieczonego; za nieszczesliwy
wypadek nie uwaza sie zawatu serca, udaru mozgu i innych choréb, nawet wy-
stepujacych nagle;
Okres eksploataciji - liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu liczonych od pierw-
szej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku jego produkgii, a jezeli pierwsza reje-
stracja nastapita po roku produkciji, to liczonych od 31 grudnia roku produkgji
Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana, wowczas przyjmuie sie,
ze okres eksploataciji liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;
Pojazd - wskazany w Polisie samochdd osobowy, inny pojazd wykonany przez
adaptacje samochodu osobowego, pojazd wykonany w karoserii pojazdu osobo-
wego hiezaleznie od sposobu zarejestrowania pojazdu lub samochdd ciezarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 (trzech i pét) tony, dopuszczony do ru-
chu, posiadajacy wazne badania techniczne, zarejestrowany w Rzeczpospolitej
Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym;
Polisa - dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajacy zawar-
cie Umowy lub automatyczne jej przedtuzenie;
Suma ubezpieczenia - kwota okreslona w Polisie bedgca podstawg ustale-
nia wysokosci Swiadczenia i stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego Ubezpieczonego;
Trwaly uszczerbek na zdrowiu - powstate w wyniku Nieszczesliwego wypad-
ku trwate uszkodzenie ciata Ubezpieczonego wymienione w Tabeli Trwatego
uszczerbku na zdrowiu w §11 ust. 13;
Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana do zaptaty sktadki;
Ubezpieczony - kierowca a takze pasazerowie Pojazdu, ktérym Ubezpieczy-
ciel udziela ochrony ubezpieczeniowej;
Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycielem, a Ubez-
pieczajgcym na podstawie niniejszych OWU;
Uposazony - osoba (lub osoby) wyznaczona przez Ubezpieczonego, upraw-
niona do otrzymania Swiadczenia w przypadku jego Smierci w wyniku Nie-
szczesliwego wypadku. Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego,
Uposazony zmart przed Smiercig Ubezpieczonego lub umysinie przyczynit sie
do Smierci Ubezpieczonego Swiadczenie wyptacane jest cztonkom rodziny
Ubezpieczonego z pominieciem Uposazonego, wedtug nastepujacej kolejnosci:
a)  matzonkowi,
b)  dzieciom w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka,
c) rodzicom w réwnych czeSciach, jesli brak jest matzonka i dzieci,
d) rodzenstwu w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka, dzieci i ro-
dzicow,
e)  innym ustawowym spadkobiercom w rownych czesSciach, jezeli brak jest
matzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa.

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw w posta-

ci Smierci, Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Czasowego uszczerbku na zdro-

wiu kierowcy lub pasazeréw Pojazdu.

Ubezpieczyciel odpowiada za zdarzenia powstate bezpoSrednio wskutek Nie-

szczesliwego wypadku Pojazdu, zwigzane z:

1) ruchem Pojazdu,

2) wsiadaniem lub wysiadaniem z Pojazdu,

3) zatrzymaniem, postojem lub naprawg Pojazdu na trasie jazdy,

4) zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem Pojazdu,

5) pozarem lub wybuchem Pojazdu.

Ubezpieczyciel na podstawie Umowy wyptaca Swiadczenie z tytutu:

1) Smierci Ubezpieczonego,

2) Trwatego uszczerbku na zdrowiu,

3) Czasowego uszczerbku na zdrowiu,

4)  zwrotu kosztow nabycia protez i innych Srodkéw pomocniczych, o ktorych
mowa w § 11 ust. 17,

5)  zwrotu kosztéw leczenia.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie uméw, jezeli okres eksploatacji
Pojazdu przekroczyt 20 lat w chwili zawarcia lub kontynuacji Umowy.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie Umoéw dla Pojazddw:

1)  wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczna, zarejestrowanych ja-
ko tzw. samy i sktadaki (nie dotyczy pojazddw, ktére majg zabudowe po-
wierzchni fadunkowej wykonana w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty, tzn. wykorzystywanych w przedstawieniu teatral-
nym, w telewizji lub filmie,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4)  uzywanych podczas: rajdow, jazd treningowych, jazd wyscigowych, tzw. jazd
off-road, driftu,

5)  uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

6) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazerow
za optata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochoddw i stuzacych do wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu przepi-
sow Ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych,

11) specjalnych z wytgczeniem tych w nadwoziu osobowym,

12) uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki zmilitaryzowane,

-

13) uzywanych w stuzbie lotniskowej,

14) bedacych przedmiotem zarzadzania flota samochodowa (tzw. ,,Car Fleet
Management”),

15) ktore na dzien zawarcia Umowy sa w stanie technicznym uniemozliwiaja-
cym poruszanie sie po drodze publicznej, zgodnie z przepisami Prawo o ru-
chu drogowym, a takze pojazdy po szkodzie catkowitej, ktdre po naprawie
nie przeszty badan technicznych,

16) ktore zostaly oddane do sprzedazy komisowej lub osobom trzecim w celu
sprzedazy.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg zdarzenia powstate na terytorium Rzeczy-

pospolitej Polskiej, Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny,

Butgarii, Chorwadji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gregji, Hiszpa-

nii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedo-

nii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji (w czesci
europejskiej), Rumunii, San Marino, Serbii, Czarogory, Stowacii, Stowenii, Szwaj-
carii, Szwegji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej

Brytanii i Wioch.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§4

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku prowadzit pojazd

w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisow
Ustawy o0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi - dla szkéd
zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, na te-
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rytorium ktérego zaszto zdarzenie - dla szkdd zaistniatych poza terytorium Pol-
ski) lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz Srodkow za-
stepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii - dla
szkod zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepisow prawa par-
stwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie - dla szkdd zaistniatych poza tery-
torium Polski), a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku nie posiadat
uprawnien do prowadzenia Pojazdu, o ile brak uprawnien do kierowania pojaz-
dem miat wplyw na powstanie lub rozmiar szkody,

spowodowanych wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego,

powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatar obcych sit zbrojnych, niezalez-
nie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow, sa-
botazu, rebelii, rewolugji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu, a takze podczas
czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach protestacyjnych,

spowodowanych dziataniem energii jadrowej, o ile stan ten miat wplyw na powsta-
nie lub rozmiar szkody,

spowodowanych samobéjstwem, proba samobdjcza, samookaleczeniem lub
okaleczeniem na wiasng prosbe,

zwigzanych z udziatem w wyscigach samochodowych lub konkursach (réwniez
w czasie treningdw do nich) oraz podczas prob szybkoSciowych, a takze powsta-
fe podczas wyscigdw samochodowych (zorganizowanych lub niezorganizowa-
nych), driftu, jazd off-road, rajdéw, jazd treningowych,

powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zabu-
rzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow, a takze ataku konwulsji, epi-
lepsii,

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej, a podlegajacym obowigzkowi rejestracji zgodnie z przepisa-
mi ustawy Prawo o ruchu drogowym,

powstate podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat waznego badania
technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjne-
€0, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego badania tech-
nicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
pojazdu miat wplyw na powstanie lub rozmiar szkody,

spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktora pozostaje on
we wspdlnym gospodarstwie domowym,

spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze za-
plata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoSciach wzgledom stusznosci,
jezeli pasazer Swiadomie podijat jazde z kierowca, ktory prowadzit pojazd w sta-
nie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisow Usta-
wy 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi dla szkéd
zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepisow prawa panstwa, na te-
rytorium ktérego zaszto zdarzenie - dla szkod zaistniatych poza terytorium Pol-
ski) lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz Srodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii dla
szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepisow prawa pan-
stwa, na terytorium ktorego zaszto zdarzenie - dla szkdd zaistniatych poza tery-
torium Polski), o ile powyzsze okolicznosci mialy wplyw na powstanie
nieszczesliwego wypadku lub rozmiar szkody,

jezeliw pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sie wiecej 0s6b niz liczba miejsc
siedzacych wskazanych w dowodzie rejestracyjnym, o ile okolicznos¢ ta miata
wplyw na powstanie lub rozmiar nastepstw wypadku.

Zawarcie Umowy

§5

1.

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ztozonego
przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wylgcznie za posrednictwem serwisu
internetowego lub telefonu.

Whiosek ten stanowi integralng czeS¢ Umowy.

Umowa zawarta jest z chwilg ztozenia wniosku o ubezpieczenie i optacenia
sktadki lub jej pierwszej raty.

Umowa nie jest zawarta, jezeli przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie nie
opfacono skfadki lub jej pierwszej raty.

Zawarcie Umowy potwierdzane jest Polisa.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu internetowego lub
telefonu, do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, stanowiacy integralng czeS¢ Umowy.

Ubezpieczajacy obowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania

zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skierowane do niego na pismie
przed zawarciem Umowy.

8. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy od
indywidualnej oceny ryzyka.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§6

1. Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. Z zastrzezeniem ust. 5 i 6, co roku,
okres na jaki zawarto Umowe ulega automatycznemu przectuzeniu na okres ko-
lejnych 12 miesiecy, chyba ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy pisemne
os$wiadczenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

2.  Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze ztozy¢ do uplywu bie-
Zacego okresu ubezpieczenia, zas Ubezpieczyciel najpdzniej na 14 dni przed upty-
wem biezacego okresu ubezpieczenia.

3.  Nie pdznigj niz na 6 tygodni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpiecze-
nia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego o skfadce ubezpieczeniowej
na nastepne 12 miesiecy okresu ubezpieczenia ustalonej w oparciu o zasady kal-
kulacji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie, w dniu jej zawarcia.

4.  Na 14 dniprzed data rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel
przesle Ubezpieczajgcemu Polise i o ile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie
do ust. 1, Polisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny
okres ubezpieczenia.

5.  Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli
okres eksploatacji pojazdu przekroczyt 20 lat.

6.  Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli
do korica biezgcego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej
sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci.

7. Ubezpieczajacy moze odstapic od Umowy:

1)  wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy, jezeli jest osoba fizyczna,
aw przypadku gdy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;

2) wterminie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa zostata automatycznie przedtuzona
stosownie do ust. 1.

8.  Odstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
skiadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

9.  Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu okreSlonym w Polisie,
ale nie wezesniej niz od dnia nastepnego po dniu opfacenia sktadki lub pierwszej
raty sktadki, z zastrzezeniem ust. 10.

10. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie, o ile w tym samym dniu zostata optaco-
na skladka lub jej pierwsza rata.

11. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela korczy sie w dniu okreSlonym w Polisie lub
w dniu, w ktrym Umowa ulegla rozwiazaniu na podstawie § 7, w zaleznosci od te-
g0, ktdre z tych zdarzer miato miejsce wezesniej.

Rozwigzanie Umowy

§7
1. Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie prze-
diuzona w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wyrazeniu
zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie
z86ust 1,

2) wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreslonym
w Polisie, w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na kolej-
ny okres ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu
o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia umowy przez
Ubezpieczyciela umowa wygasa z koncem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka,

3) w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie - z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zapfaty kolejnej
raty skladki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

4)  zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
przeniesienie prawa wiasnosci do Pojazdu nastepuje na rzecz kredytobior-
cy lub korzystajacego z Pojazdu oddanego w leasing lub najem diugoter-
minowy - odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

5)  zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7 albo jej wypowiedze-
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nia zgodnie z ust. 2,

6)  zdniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na okreslony w par. 3 ust. 5,

7) zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przy-
padku zakonczenia umowy leasingu Pojazdu bedacego przedmiotem
Umowy pod warunkiem wczesniejszego zawiadomienia Ubezpieczyciela
o tym fakcie,

8) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem i dotyczacych tego sa-
mego pojazdu umoéw: ubezpieczenia autocasco lub ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu,

9) zchwilg udokumentowania trwatej i zupemnej utraty posiadania Pojazdu,
z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt. 5 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

2. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowa-
niem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna sie z dniem
doreczenia wypowiedzenia.

3. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu (poza przypadkami okre-
Slonymi w ust. 1 pkt 4), za zgoda Ubezpieczyciela prawa z Umowy mogg by¢
przeniesione na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na na-
bywce, przechodza na niego réwniez prawa i obowiazki z Umowy, ktére poprzed-
nio ciazyly na zbywcy, w tym obowigzek opfaty skfadki - liczac od dnia nabycia
Pojazdu.

Suma ubezpieczenia

§8

1. Suma ubezpieczenia okreslona w Polisie stanowi gorng granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu wszyst-
kich zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg w kazdym 12-miesiecznym
okresie, na jaki zawarto umowe lub automatycznie jg przedtuzono (z zastrzeze-
niemust. 2i 3).

2.  Ztytulu pokrycia kosztéw nabycia protez i innych srodkéw pomocniczych, o kt6-
rych mowa w § 3 ust. 3 pkt. 4) maksymalna wysokoS¢ wyptaconego Swiadcze-
nia wynosi 4 000 zt.

3. Ztytutu pokrycia kosztéw leczenia, o ktorych mowa w § 3 ust. 3 pkt 5) maksy-
malna wysokoS¢ wyptaconego Swiadczenia wynosi 4 000 zt.

Sktadka

§9

1. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny okres ochrony
ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej w dniu skfadania wniosku o ubez-
pieczenie lub w dniu przestania informacji, o ktérej mowa § 6 ust. 3 o ile nie
umawiono sie inaczej. Sktadka ustalana jest w oparciu o ponizsze kryteria:

1) Suma ubezpieczenia,

2) liczba miejsc w Pojezdzie,

3)  sposob ptatnosci sktadki,

4) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo powstania zdarzenia
objetego ubezpieczeniem, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed zawar-
ciem Umowy.

2.  Wuzasadnionych przypadkach przy zawieraniu Umowy Ubezpieczyciel ustalajac
wysokoS¢ sktadki moze uwzglednic inne niz wskazane w ust. 1 kryteria indywi-
dualne, w szczegbinosci dotyczace Ubezpieczonego.

3. Jesliw Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sa ustalane za 12-miesieczny okres
ubezpieczenia, przy czym dopuszcza sie mozliwoSE zaptaty skiadki w rownych ratach.

4.  WysokosSc sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sa okreslone w Polisie.
Za date zapfaty skfadki lub raty sktadki, przyjmuije sie date uznania rachunku
bankowego Ubezpieczyciela, chyba Ze strony umowily sie inaczej.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdo-
podobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej zmiany wyso-
kosci sktadki, poczynajac od dnia, gdy zaszta ta okolicznosé, jednak nie wezesniej
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego za-
dania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

6. Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigz-
ku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpie-
Czeniowej.

7. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub
automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki propor-
cjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiagzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego

§10

1.

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) wciggu 5 dni roboczych zawiadomic¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmia-
nach okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpie-
czenie albo przed zawarciem Umowy w innych pismach, a takze danych
niezbednych do kontaktu z Ubezpieczycielem, o zmianie sposobu uzywa-
nia pojazdu, zmianie liczby miejsc w pojeZdzie w stosunku do okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym, zmianie adresu zamieszkania/ adresu siedzi-
by/ adresu prowadzonej dziatalnosci, adresu poczty elektronicznej,

2) najpbzniej w ciggu 14 dni od dnia zbycia pojazdu poinformowac o tym fak-
cie Ubezpieczyciela.

W razie zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) wciggu 7 dni powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku,

2) powiadomic Policje i pogotowie ratunkowe o wypadku drogowym oraz je-
go ofiarach,

3) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majacych na celu ztagodze-
nie skutkéw wypadku,

4)  umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do usta-
lenia okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci i wysokoSci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Zgtaszajac roszczenie o wyptate Swiadczenia do Ubezpieczyciela Ubezpieczony

zobowigzany jest przedstawic:

1) whniosek o wyptate Swiadczenia,

2) numer rachunku bankowego wraz z imieniem i nazwiskiem posiadacza
rachunku,

3) kserokopie dokumentacji potwierdzajacej tozsamosé Ubezpieczonego,

4) kserokopie dokumentacji potwierdzajacej zajScie Nieszczesliwego wypad-
ku i jego nastepstwa:

a)  wprzypadku Smierci, Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Czasowe-
g0 uszczerbku na zdrowiu - dokumentacje medyczng potwierdzaja-
ca nastepstwa Nieszczesliwego wypadku;

b)  wprzypadku zwrotu kosztéw leczenia lub nabycia protez i innych Srod-
kéw pomocniczych - faktury, rachunki lub inne dokumenty potwier-
dzajace wysokoS¢ poniesionych z tego tytutu kosztéw oraz
dokumentacje medyczna potwierdzajgca nastepstwa Nieszczesli-
wego wypadku.

Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub Uposazony jest zobowigzany

do przedstawienia innych niz wymienione w OWU dokumentéw, uznanych przez

Ubezpieczyciela za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wyso-

kosci Swiadczenia, o ile dokumenty wskazane w OWU okaza sie niewystarcza-

jace, a Ubezpieczyciel nie moze uzyska¢ ich na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajacych z powszechnie obowiazujgcych przepisow prawa.

Ubezpieczony zobowigzany jest wspétpracowac z Ubezpieczycielem i umozliwié

Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci

powstania Nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokoSci roszczenia, a tak-

ze udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Obowigzki zwiazane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy na cudzy rachunek,

0 ktérych mowa w niniejszym paragrafie cigza na Ubezpieczajacym i Ubezpieczo-

nym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu Umowy na jego rachunek, obo-

wigzki te cigzag na nim od chwili, w ktorej dowiedziat sie o tym fakcie. Obowiazek
zaptaty sktadki oraz poinformowania o zbyciu pojazdu cigzy wytgcznie na Ubez-
pieczajacym.

Zasady ustalania wysokosci i wyptaty Swiadczenia

§11
Postanowienia ogolne

1.

Wysokos¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczyno-
wo skutkowy pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwalym uszczerbkiem
na zdrowiu, Czasowym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel, z zastrzezeniem ust. 8, 16 i 17, wyptaca Swiadczenie w wysoko-
Sci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia, jaki wynika z Tabeli Trwatego
uszczerbku na zdrowiu w ust. 13 lub Tabeli Czasowego uszczerbku na zdrowiu
w ust. 16.

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku doszio do szeregu uszczerbkdw na zdro-
wiu, wysoko$¢ Swiadczenia liczy sie po zsumowaniu procentéw sumy ubezpie-
czenia odpowiadajgcych poszczegblinym uszczerbkom na zdrowiu, podanym
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odpowiednio w tabelach zamieszczonych w ust. 13 i 16, nie wigcej jednak niz
do wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia nastepuje na podsta-
wie dokumentadji przedtozonej przez Ubezpieczonego lub Uposazonego.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw
oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania za-
wiadomienia o wypadku, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe. Wowczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci by-
o mozliwe, z tym Ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng w Swietle przediozonych
dokumentow czes¢ Swiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o zajsciu Nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskiej (PLN).

S$mleré ubezpleczonego

8.

10.

11.

12,

W przypadku Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, ktd-
ry miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel wyptaci
Uposazonemu Swiadczenie rowne Sumie ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu Smierci zostanie wyptacone, jezeli nastapita ona nie pézniej
niz w okresie 24 miesiecy od dnia zaistnienia Nieszczesliwego wypadku i istniat
zwigzek przyczynowo skutkowy miedzy Smiercig a Nieszczesliwym wypadkiem.
Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypad-
ku zostanie pomnigjszone o juz wyptacone Ubezpieczonemu Swiadczenia z ty-
tutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, Czasowego uszczerbku na zdrowiu, zwrotu
kosztéw nabycia protez i innych Srodkéw pomocniczych lub zwrotu kosztéw le-
czenia, o ile Nieszczesliwe wypadki, z tytutu ktorych wyptacono te Swiadczenia,
mialy miejsce w tym samym 12-miesiecznym okresie, na ktory zawarto Umowe
lub automatycznie jg przedtuzono i w ktérym nastapit zgon.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powodow niezwigzanych z Nieszczesliwym wypad-
kiem, a rodzaj Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Czasowego uszczerbku
na zdrowiu nie zostat wczesniej okreslony, jego ustalenia dokonujg lekarze.
Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu rodzaju Czasowego uszczerbku na zdro-
wiu lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z Nieszczesli-
wym wypadkiem, ale nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu Czasowego
uszczerbku na zdrowiu lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wowczas Uposazo-
nemu wyptaca sie tylko Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu

13.

W przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpie-
czonemu Swiadczenie w wysokosSci okreSlonej w niniejszej Tabeli trwatego
uszczerbku na zdrowiu:

TABELA TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU:

L.p. Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu % Sumy ubezpieczenia
1.  Catkowita utrata konczyny gornej
w obrebie barku lub ramienia e
2. Catkowita utrata konczyny gornej
w obrebie tokcia lub przedramienia e
3. Catkowita utrata dfoni 50
4.  Catkowita utrata kciuka 22
5.  Catkowita utrata palcow reki 8
innych niz kciuk za kazdy palec
6.  Catkowita utrata konczyny dolnej
w obrebie stawu biodrowego 75

lub kosci udowej

7. Catkowita utrata koriczyny dolnej
w obrebie stawu kolanowego, 60
podudzia lub stawéw skokowych

8. Catkowita utrata stopy 40

9. Catkowita utrata palucha 15

10. Catkowita utrata palcow stopy 8
innych niz paluch za kazdy palec

11. Catkowita utrata wzroku
w jednym oku

12. Catkowita utrata wzroku
w obu oczach

50

100

13. Catkowita utrata stuchu

w jednym uchu 30
14. Catkowita utrata stuchu

w obu uszach 100
15. Catkowita utrata matzowiny usznej 15
16. Catkowita utrata nosa 20
17. Catkowita utrata zebdw statych 2

za kazdy zgb
(nie wiecej niz 20%
Z tytutu utraty zebow)

18. Catkowita utrata Sledziony 20
19. Catkowita utrata jednej nerki 35
20. Catkowita utrata obu nerek 75
21. Catkowita utrata macicy 40
22. Catkowita utrata jajnika lub jadra 20
23. Catkowita utrata mowy 100
24. Porazenie lub niedowtad

co najmniej dwéch koriczyn 100

ponizej 3 stopnia w skali Lovette’a
25. Spiaczka trwajaca dtuzej niz 30 dni,

z wylaczeniem Spiaczki farmakologicznej —

14. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktorych funkcje
przed zajSciem Nieszczesliwego wypadku byly juz ograniczone wskutek samo-
istnej choroby lub uszczerbku, procent Sumy ubezpieczenia Trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu okresla sie w wysokoSci roznicy miedzy procentem Sumy
ubezpieczenia Trwatego uszczerbku na zdrowiu wg Tabeli zamieszczonej
w ust. 13, a procentem Sumy ubezpieczenia z tytutu uszczerbku istniejacego
przed zajSciem Nieszczesliwego wypadku, ustalonego zgodnie z postanowienia-
mi niniejszych OWU.

15. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu Czasowego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie stwierdzony zostat Trwaty uszczerbek na zdrowiu doty-
czacy tego samego organu, narzadu, uktadu bedacy nastepstwem tego same-
go Nieszczesliwego wypadku, wyptaca sie Ubezpieczonemu Swiadczenie z tytutu
Trwatego uszczerbku na zdrowiu, po uprzednim potraceniu kwoty jaka wyptaco-
no z tytutu Czasowego uszczerbku na zdrowiu.

Czasowy uszczerbek na zdrowiu

16. W przypadku Czasowego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczyciel wyptaci Ubez-
pieczonemu Swiadczenie w wysokosci okreslonej w niniejszej Tabeli czasowego
uszczerbku na zdrowiu:

TABELA CZASOWEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU:

Lp. Rodzaj czasowego uszczerbku na zdrowiu % Sumy ubezpieczenia
1.  Ztamania kosci sklepienia
i podstawy czaszki 5
2. Ztamania kosci twarzoczaszki 4
3. Ztamania topatki, obojczyka, mostka 4.5 za kazda kos¢
4.  Ztamania zeber 2 za kazde zebro
(nie wiecej niz 10%
z tytutu ztamania zeber)
5. Ztamania kosci ramiennej 7
Zwichniecie stawu barkowego 7

7. Ztamania w obrebie kosci przedramienia
(jednej lub obu)

8. Zwichniecie w obrebie stawu tokciowego 5
9. Ztamania w obrebie kosci reki

4

Z wylaczeniem kosci palcow 3

10. Ztamania w obrebie kosci palcow 2
innych niz kciuk za kazdy palec

11. Zwichniecie stawow w obrebie palcow 2
innych niz kciuk za kazdy palec

12. Ztamania w obrebie kciuka 3

13. Zwichniecie kciuka 3

14. Niestabilne zlamania miednicy 10

15. Stabilne ztamania miednicy 4.5

16. Zwichnigcie stawu biodrowego 10

17. Ztamania kosci udowej 10,5
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18. Ztamania w obrebie kosci podudzia

(lednej lub obu) !
19. Ztamania rzepki 4
20. Zwichniecie stawu kolanowego 5
21. Ztamania w obrebie stopy
z wytgczeniem kosci palcow 4
22. Ztamania w obrebie palucha 2,5
23. Ztamania w obrebie koSci palcow, 2
innych niz paluch za kazdy palec
24. Zwichnigcie w stawach skokowych 4

25. Ztamania w obrebie kregostupa
- dotyczy trzondw, tukéw, kregow
(z wytaczeniem kosci ogonowej)
26. Ztamania w obrebie kregostupa
- dotyczy wyrostkéw poprzecznych,
kolczystych kregow

11
za kazdy krag

2,5
za kazdy krag

27. Ztamania kosci ogonowej 3,5
27. Ztamania zeba statego 0,5 za kazdy zab
(nie wiecej niz 5%
ztytutu Zamania zebow)

Zwrot kosztéw nabycia protez i innych srodkéw pomocniczych
17. Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez Ubezpieczonego koszty nabycia protez

i innych Srodkéw pomocniczych w zwiazku z zajsciem Nieszczesliwego wypad-
ku, wskutek ktoérego Ubezpieczony doznat Czasowego lub Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, obejmujgce poniesione przez Ubezpieczonego koszty zakupu protez
(innych niz stomatologiczne), wozkéw inwalidzkich, balkonikéw i podpdrek do cho-
dzenia, kul, poduszek i materacy przeciwodlezynowych, obuwia ortopedycznego,
gorsetow, kotnierzy i stabilizatorow ortopedycznych, aparatéw stuchowych i sprze-
tu rehabilitacyjnego, do wysokosci Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem  limitu
Swiadczenia okreSlonego w § 8 ust 2.

Zwrot kosztow leczenia

18. Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez Ubezpieczonego koszty leczenia

w zwigzku z zajSciem Nieszczesliwego wypadku, wskutek ktdrego Ubezpieczo-
ny doznat Czasowego lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu, obejmujace koszty
wizyt i konsultacji lekarskich, leczenia ambulatoryjnego i szpitalnego, badan, le-
kéw oraz Srodkéw opatrunkowych zleconych przez lekarza prowadzacego, z wy-
taczeniem zabiegdw rehabilitacyjnych, do wysokosci Sumy ubezpieczenia
z zastrzezeniem limitu Swiadczenia okreslonego w § 8 ust 3.

Reklamacje

§12

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze wnosi¢
Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:

* Ubezpieczycielowi - AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:

- ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt pofacze-
nia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczyciela,

- wformie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

- wformie pisemnej - osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
- AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

- droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-
nej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji albo pocztg elektronicz-
na, jezeli osoba sktadajaca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi
w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacije Ubezpieczy-
ciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamagji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rze-
telne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby skia-
dajacej Reklamacie, przy sktadaniu Reklamacii, nalezy podac nastepujace da-
ne: imieg, nazwisko, adres do korespondengji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwioki, nie pdz-
nigj niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamadiji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym ter-
minie wysle informacije o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamaciji. W ta-
kim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba skfadajaca Reklamacie nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczy-
ciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca reklamacje
moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Ubez-
pieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wiasciwosci okreslonej w §13 ust. 5.

Postanowienia koncowe

§13

1.

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgodg stron, postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania
muszg by¢ potwierdzone poprzez wystawienie aneksu przez Ubezpieczyciela.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepisy prawa pol-
skiego.

Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczace Umowy, z zastrzezeniem
postanowien §12, moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez ubezpieczyciela, lub za poSrednictwem ser-
wisu internetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oSwiadczen dotyczgcych roz-
wigzania Umowy, ktére moga by¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ weditug przepisow o whasciwosci ogoinej albo przed sad
whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosS¢ zwrécenia sie 0 pomoc do
whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznik Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwata Zarzadu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr AXAU/2016/2/2/3 z dnia 24.02.2016 r.
i maja zastosowanie do Umow zawieranych od dnia 03.04.2016 r.



kim jestesmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych
na Swiecie. Wieloletnie doSwiadczenie i stata obecnos¢
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufaty nam
juz ponad 102 miliony klientéw w 56 krajach.

AXA w Polsce to roznorodnos¢ ubezpieczen ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To takze nowoczesne rozwigzania inwestycyjne
dopasowane do zr6znicowanych potrzeb klientow.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00

(koszt potaczenia wg. taryfy operatora)

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Spétka nalezaca do Grupy AXA
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, www.axaubezpieczenia.pl
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