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Postanowienia ogolne

§1

Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego
Wypadku Posiadacza Pojazdu, zwane dalej OWU, stanowig podstawe do zawierania
przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej
Ubezpieczycielem z osobami fizycznymi umow ubezpieczenia, ktdrych przedmiotem jest
udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe.

Definicje

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1
2.

10.

11.

13.

14,

Drift - technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;

Jazda off-road - sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po terenach innych
niz drogj utwardzone;

Jazda prébna - postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem, polegajace
na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan i préb prowadzonych przez
przedsiebiorstwa produkujace pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wy-
posazenia, a takze przez prowadzace takie badania placowki naukowo-ba-
dawcze;

Jazda testowa - postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem, polegajace
na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania pojazdu danej marki przez
klienta salonu dealerskiego lub punktu sprzedazy komisowej;

Okres eksploatacji - liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu liczonych
od pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku jego produkcji, a jezeli
pierwsza rejestracja nastgpita w kolejnym roku po roku produkgiji, to liczo-
nych od 31 grudnia roku produkgji Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji
nie jest znana, wowczas przyjmuje sie, ze okres eksploatacji liczony jest
od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;

Nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, wystepujace nagle, wywo-
fane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli Ubezpieczajacego; za nie-
szczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca, udaru mézgu i innych
choréb, nawet wystepujacych nagle;

Pobyt w szpitalu - state, nieprzerwane przebywanie Ubezpieczajacego
w szpitalu (badz w szpitalach, jezeli zmiana szpitala nastapita w ramach kon-
tynuacji leczenia) w celu leczenia, trwajgce nie krocej niz 4 dni od dnia przy-
jecia Ubezpieczajgcego do szpitala, do dnia wypisania Ubezpieczajgcego ze
szpitala;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy lub automatyczne jej
przedtuzenie;

Posiadacz pojazdu - osoba posiadajaca prawo wiasnosci pojazdu;

Pojazd - samochdd osobowy albo samochdd ciezarowy o dopuszczalnej ma-
sie catkowitej do 3,5 (trzech i p6t) tony, zarejestrowany w Rzeczpospolitej Pol-
skiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktorego
numery rejestracyjne zostaty wpisane do Polisy;

Suma ubezpieczenia - kwota okreslona w Polisie stanowiaca gorng grani-
ce odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Szpital - zakfad lecznictwa zamknigtego przeznaczony dla chorych, wyma-
gajgcych opieki leczniczej, zabiegdw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycz-
nych, zapewniajgcy chorym catodobowa opieke Sredniego i wyzszego
personelu medycznego. Definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw pomocy
spotecznej, doméw pomocy spotecznej, oSrodkoéw dla psychicznie chorych,
hospicjow onkologicznych, oSrodkéw dla leczenia uzaleznien, oSrodkéw sa-
natoryjnych, oSrodkéw i szpitali rehabilitacyjnych i osrodkéw wypoczynko-
wych;

Ubezpieczajacy - posiadacz pojazdu, sktadajgcy wniosek o ubezpieczenie
i zawierajacy Umowe oraz zobowigzany do zaptaty sktadki. Ubezpieczajacy
jest w niniejszej Umowie jednocze$nie Ubezpieczonym, na rzecz ktérego
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej;

Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubez-
pieczajgcym na podstawie niniejszych OWU.

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

§3

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajacego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Pobyt w szpitalu Ubezpieczajacego, ktory rozpo-
czat sie w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, spowodowany bezposred-

nio Nieszczesliwym wypadkiem pojazdu, zaistnialym w trakcie trwania ochrony

ubezpieczeniowej, zwigzanym z:

1) ruchem pojazdu,

2) wysiadaniem lub wsiadaniem do pojazdu,

3) zatrzymaniem, postojem lub naprawg pojazdu na trasie jazdy,

4) zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem pojazdu,

5) pozarem lub wybuchem pojazdu.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie umow, jezeli okres eksploataciji

pojazdu przekroczyt 20 lat.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie umdw ubezpieczenia, w przypad-

ku gdy Ubezpieczajacy uzywa pojazd:

1) jako rekwizytu tzn. pojazd jest wykorzystywany w przedstawieniu teatral-
nym, w telewizji lub filmie,

2) do nauki jazdy,

3) jako takséwke lub jako pojazd stuzacy do przewozu pasazeréw za opfata,

4) do wykonywania ustug holowniczych,

5) do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych,

6) dowynajmu, w sytuacji gdy pojazd nalezy do wypozyczalni samochodéw,

7) dojazd prébnych lub testowych,

8) dojazd wyscigowych, a takze tzw. jazd off-road, driftu;

9) do transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu przepisow Ustawy
0 przewozie towaréw niebezpiecznych,

10) jako pojazd specjalny - z wylaczeniem tych w nadwoziu osobowym,

11) uzywanych przez stuzby mundurowe i/lub jednostki zmilitaryzowane,

12) w stuzbie lotniskowej,

13) bedacy przedmiotem zarzadzania flotg samochodowa (tzw. ,Car Fleet Ma-
nagement”),

14) ktory stanowi wiasnos¢ osoby innej niz wymieniona w Umowie jako Ubez-
pieczony (z wyjatkiem sytuacii, w ktorych Pojazd zostat kupiony za Srodki po-
chodzace z kredytu lub zostat oddany w leasing i Ubezpieczajacy jest
korzystajacym z tego pojazdu),

15) ktore zostaly oddane do sprzedazy komisowej lub osobom trzecim w celu
sprzedazy.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg zdarzenia powstate na terytorium Rzeczy-

pospolitej Polskiej, Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny,

Butgarii, Chorwagji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gregji, Hiszpa-

nii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedo-

nii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji (w czesSci
europejskiej), Rumunii, San Marino, Serbii, Czarogory, Stowacji, Stowenii, Szwaj-
carii, Szwegji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej

Brytanii i Wioch.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:

1) spowodowanych przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili wypadku prowa-
dzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozu-
mieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi - dla szkéd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumie-
niu przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszlo zdarzenie - dla
szkod zaistniatych poza terytorium Polski) lub Srodkéw odurzajacych, sub-
stangji psychotropowych oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepi-
s6w Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii - dla szkdd zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, na teryto-
rium ktérego zaszto zdarzenie - dla szkod zaistniatych poza terytorium
Polski), a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

2) spowodowanych przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili wypadku nie
posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu (prawo jazdy odpowiedniej
kategorii), o ile brak uprawnien do kierowania pojazdem miat wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody,

3) spowodowanych wskutek usitowania lub popetienia przestepstwa przez
Ubezpieczajacego,

4) powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatarn obcych sit zbrojnych,
niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamieszek,
strajkéw, sabotazu, rebelii, rewoluciji, stanu wojennego lub aktu terrory-
zmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach
protestacyjnych,
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5) spowodowanych bezposSrednio energig jadrowa lub promieniowaniem
radioaktywnym, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

6)  spowodowanych proba samobdjcza, samookaleczeniem lub okaleczeniem
na whasng prosbe,

7) powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub
zaburzen psychicznych Ubezpieczajacego oraz ich skutkow, a takze ataku
konwulsji, epilepsiji,

8) powstatych podczas kierowania pojazdem nie zarejestrowanym na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a podlegajacym obowigzkowi rejestracii
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

9) powstatych podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat waznego ba-
dania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego
badania technicznego okreSlonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
0 ile stan techniczny pojazdu miat wplyw na powstanie lub rozmiar szkody,

10) spowodowanych z winy umysinej Ubezpieczajacego,

11) spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, chyba
Ze zapfata Swiadczenia odpowiada w danych okolicznoSciach wzgledom
stusznosci.

2. Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli pobyt w szpitalu miat na celu jedynie
wykonywanie zabiegow rehabilitacyjnych.

Zawarcie Umowy

§5

1. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie ztozonego
przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wytacznie za posrednictwem serwi-
su internetowego lub telefonu.

2.  Whniosek ten stanowi integralng czeS¢ Umowy.

3. Do Umowy ma zastosowanie Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
stanowigcy integralng czeS¢ Umowy.

4. Ubezpieczajacy obowigzany jest udzielic odpowiedzi na wszystkie pytania za-
mieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skierowane do niego na pismie
przed zawarciem Umowy.

5.  Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy od indy-
widualnej oceny ryzyka.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§6

1. Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Okres na jaki zawarto Umowe, z zastrze-
zeniem ust. 5 i 6 ponizej, co roku, ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, chyba ze Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel Zozy pisemne oSwiadcze-
nie 0 nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze ziozy¢ do uptywu
biezacego okresu ubezpieczenia, zas Ubezpieczyciel najpdzniej na 14 dni przed
uptywem biezacego okresu ubezpieczenia.

3. Niepbzniej niz na 6 tygodni przed datq rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego o sktadce ubezpieczeniowej
na nastepne 12 miesigcy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady
kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie, w dniu jej zawarcia.

4.  Na 14 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel
przesle Ubezpieczajacemu Polisg i 0 ile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie
do ust. 1, Polisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny
okres ubezpieczenia.

5. Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli
okres eksploatacji pojazdu, przekroczyt 20 lat.

6.  Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli do
konca biezacego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej
sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci.

7. Ubezpieczajgcy moze odstgpic od Umowy:

1)  wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy, a w przypadku gdy jest
przedsiebiorcag - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;

2) w terminie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa zostata automatycznie przedtuzona
stosownie do ust. 1.

8.  Odstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
skiadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe).

9.  Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu okreSlonym w Polisie,
ale nie wezesniej niz od dnia nastepnego po dniu optacenia skiadki lub pierwszej
raty skfadki, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

10.

Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie, o ile w tym samym dniu zostata optacona
skiadka lub jej pierwsza rata.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie w dniu okreslonym w Polisie lub w
dniu, w ktérym Umowa ulegla rozwigzaniu w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen
miato migjsce wezesnie.

Rozwiazanie Umowy

§7

1.

Rozwigzanie Umowy nastepuie:

1) zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, lub automatycznie prze-
diuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wyrazeniu
zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie
z86ust 1,

2) zchwila wyptaty Swiadczenia w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia,

3) wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreSlonym
w Polisie, w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny
okres ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oSwiadczenia
Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela Umowa
wygasa z koncem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona sktadka,

4) w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie - z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zapfaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

5) zdniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem przypadkow, gdy
Zbycie pojazdu nastepuje na rzecz kredytobiorcy lub korzystajgcego z po-
Jjazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach umowy kredytowej
lub leasingowej — pod warunkiem wczesniejszego zawiadomienia Ubezpie-
czyciela o zmianach w tych umowach,

6) zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przypad-
ku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy przedmiotem Umowy
pod warunkiem zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie,

7) zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7 powyzej albo jej wy-
powiedzenia zgodnie z ust. 2 ponizej,

8)  zdniem Smierci Ubezpieczajacego,

9) zdniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczajacego pojazdu na
okreslone § 3 ust. 4,

10) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem i dotyczacych tego sa-
mego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienio-
nych uméw - z dniem rozwigzania tej umowy,

11) zchwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu,
z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy - Prawo o ruchu drogowym.

Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowa-
niem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktorego bieg rozpoczyna sie zdniem
doreczenia wypowiedzenia.
W przypadku przeniesienia praw wiasnosci Pojazdu (poza przypadkami
okreslonymiw ust. 1 pkt 5), za zgoda Ubezpieczyciela prawa z Umowy moga byé
przeniesione na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na
nabywce, przechodza na niego réwniez prawa i obowiazki z Umowy, ktore
poprzednio cigzyly na zbywcy, w tym obowiazek optaty sktadki - liczac od dnia
nabycia Pojazdu.

Suma ubezpieczenia

§8

1.

Suma ubezpieczenia okreSlona w Polisie stanowi g6rna granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego z tytutu wszystkich zda-
rzen objetych ochrong ubezpieczeniowa w kazdym 12-miesiecznym okresie,
na jaki zawarto umowe lub automatycznie ja przedtuzono.

Skladka

§9

1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny okres ochrony
ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy lub w
dniu przestania informacii, o ktérej mowa w § 6 ust. 3. Sktadka ustalana jest w
oparciu o ponizsze kryteria:
1) Sumy ubezpieczenia,
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2) sposobu ptatnosci sktadki,

3) innych czynnikow wptywajacych na prawdopodobiefnstwo powstania
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, o ktdre Ubezpieczyciel zapytywat przy
zawieraniu Umowy.

W uzasadnionych przypadkach przy zawieraniu Umowy Ubezpieczyciel przy
ustalaniu wysokosci sktadki moze uwzglednic inne niz wskazane w ust. 1 kryteria
indywidualne w szczegdlnosci dotyczace Ubezpieczajacego.
Jesliw Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane za 12-miesieczny okres
ubezpieczenia, przy czym dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty sktadki w réwnych
ratach.
Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnoSci sg okreslone w Polisie.
Za date zapfaty sktadki lub pierwszej raty sktadki przyjmuije sie date uznania ra-
chunku bankowego Ubezpieczyciela, chyba ze strony uméwily sie inacze;j.
W razie ujawnienia okolicznoSci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa zajscia wypadku, kazda ze stron moze zadaé odpowiedniej
zmiany wysokoSci sktadki, poczynajac od dnia, gdy zaszta ta okolicznosc, jednak
nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty skfadki

za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, lub

automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki

proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiazki Ubezpieczajacego

§10

1.

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) wciaggu 5 dniroboczych zawiadomi¢ Ubezpieczyciel o wszelkich zmianach
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpiecze-
nie albo przed zawarciem Umowy w innych pismach, a takze danych
niezbednych do kontaktu z Ubezpieczajgcym (m. in. zmiana sposobu uzy-
wania pojazdu, zmiana adresu zameldowania, adresu korespondencyjne-
€0, adresu poczty elektroniczne;j),

2) najpbzniejw ciggu 14 dniod dnia zbycia pojazdu poinformowac o tym fak-
cie Ubezpieczyciela.

W razie zajScia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) wciggu 7 dni powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku,

2) powiadomic Policje i pogotowie o wypadku drogowym oraz jego ofiarach,

3) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majacych na celu ztagodze-
nie skutkow wypadku,

4)  umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustale-
nia okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci i wysokoSci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany na wezwanie Ubezpieczyciela poddac sie ba-

daniom przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela.

Koszty badan pokrywa Ubezpieczyciel.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia

§11

1.

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego
wypadku ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowo - skutkowy
pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem pojazdu, a Pobytem Ubezpieczajacego
w szpitalu.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczajacemu Swiadczenie rowne sumie dziennych
stawek wypadkowych, z zastrzezeniem ust. 4 oraz § 2 ust. 7

Dzienna stawka wypadkowa jest réwna 1 % Sumy ubezpieczenia z tytutu Umo-
wy za kazdy dzien Pobytu w szpitalu.

W kazdym kolejnym 12-miesiecznym okresie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej Ubezpieczyciel wyptaci facznie Swiadczenia za nie wiecej niz 100 dni
pobytu w szpitalu w danym 12-miesiecznym okresie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej.

Ubezpieczajacy upowaznia Ubezpieczyciela do zasiegania opinii lekarzy prowa-
dzacych leczenie orazinnych osob lub urzedoéw w sprawach zwigzanych z wypad-
kiem, o ile otrzymanie tego rodzaju informaciji jest niezbedne do rozpatrzenia
zasadnosci roszczenia.

Wyptata swiadczen

§12

i

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczyé do Ubezpieczyciela dokumenty nie-
zbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate Swiadczenia, w tym dokumentacje
medyczna potwierdzajaca Pobyt w szpitalu lub dokument potwierdzajacy lecze-
nie szpitalne oraz historie Pobytu w szpitalu wraz z petng dokumentacjg medycz-
ng w zakresie majacym zwigzek z wypadkiem.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych mu doku-
mentow.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
o wypadku, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie niemoz-
liwe. Wowczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we, z tym ze Ubezpieczyciel wyptaci bezspornag czes¢ Swiadczenia w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

W przypadku gdy pobyt w szpitalu trwa ponad 14 dni, przebywajacy w szpitalu
Ubezpieczajacy moze zglosi¢ wniosek o dokonanie wyptaty czesci Swiadczenia.
Ubezpieczyciel moze dokonaé wyptaty czesci Swiadczenia pod warunkiem otrzy-
mania dokumentéw koniecznych do podjecia decyzji o wyptacie czesSci Swiadcze-
nia, w tym dokumentacje medyczng potwierdzajgcg Pobyt w szpitalu lub
dokument potwierdzajgcy leczenie szpitalne. Minimalnym okresem uprawniaja-
cym do zgloszenia wniosku o dokonanie wyptaty czeSci Swiadczenia jest kazdy
kolejny 14-dniowy okres pobytu w szpitalu.

Ubezpieczyciel moze odmoéwic wyptaty Swiadczenia, jezeli Ubezpieczajacy nie
podat do wiadomosci Ubezpieczyciela znanych sobie okolicznosci, o ktore byt
pytany we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem Umowy w innych
pismach lub tez nie poinformowat 0 zmianie tych okolicznosci w terminach okre-
Slonych w § 10 ust. 1 pkt. 1, a szkoda powstata na skutek tych okolicznosci. Je-
zeli do naruszenia obowiazkéw informacyjnych doszio z winy umysinej
Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuije sig, ze zdarzenie objete ubez-
pieczeniem i jego nastepstwa sg skutkiem niepodanych okolicznosci.

Reklamacje

§13

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze wnosi¢
Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

» Ubezpieczycielowi - AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:

- ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt potacze-
nia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczyciela,

- wformie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

- wformie pisemnej - osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
- AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

- droga pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientow.

Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-
nej lub za pomocy innego trwatego nosnika informacii albo poczta elektronicz-
na, jezeli osoba sktadajaca Reklamacije ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi
w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje Ubezpieczy-
ciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rze-
telne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby skfa-
dajacej Reklamacie, przy sktadaniu Reklamacii, nalezy podac nastepujgce da-
ne: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie pdz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamadiji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym ter-
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minie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamagcji. W ta-
kim przypadku odpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9. Jezeliosoba sktadajaca Reklamacie nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczy-
ciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba skifadajaca reklamacje
moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Ubez-
pieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wiasciwosci okreslonej w §14 ust. 5.

Postanowienia koncowe

§14

1. Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w ninigjszych
OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania
muszg by¢ potwierdzone poprzez wystawienie aneksu przez Ubezpieczyciela.

3.  Wsprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepisy prawa pol-
skiego.

4.  Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczgce Umowy, z zastrzezeniem
postanowien §13, moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez ubezpieczyciela, lub za posrednictwem ser-
wisu internetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oSwiadczen dotyczacych roz-
wigzania Umowy, ktére mogg by¢ skladane wylacznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

5.  Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepisow o wiasciwosci ogoinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla migjsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

6. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sie 0 pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Migjskiego) Rzecznik Konsumentow.

7. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr AXAU/2016/2/2/7 z dnia 24.02.2016 r.
i maja zastosowanie do Umoéw zawieranych od dnia 03.04.2016 1.



kim jestesmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych
na Swiecie. Wieloletnie doSwiadczenie i stata obecnos¢
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufaty nam
juz ponad 102 miliony klientéw w 56 krajach.

AXA w Polsce to roznorodnos¢ ubezpieczen ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To takze nowoczesne rozwigzania inwestycyjne
dopasowane do zr6znicowanych potrzeb klientow.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00

(koszt potaczenia wg. taryfy operatora)

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Spétka nalezaca do Grupy AXA
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, www.axaubezpieczenia.pl
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