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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych
w Ruchu zagranicznym — Zielona Karta

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACII 7 WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych §wiadczen | §2
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §3
2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialno$ci §4 ust. 2
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy §11 ust. 2
wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen lub §11 ust. 9

ich obnizenia §14 ust. 1
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Postanowienia ogolne

§1

1. Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate na terytorium panstw bedacych
cztonkami Systemu Zielonej Karty w zwigzku z ruchem tych pojazdéw
(zwane dalej OWU) stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. zwanym dalej
Ubezpieczycielem, z osobami fizycznymi (w tym réwniez prowadzacymi dziatal-
noS¢ gospodarcza), prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacy-
mi osobowosci prawnej. Przedmiotem umoéw ubezpieczenia jest udzielanie przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu ninigjszych ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia sa pojazdy zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest pod warunkiem, ze pojazd o ktérym mowa
w ust. 1 jest ubezpieczony w AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w zakresie obowiazko-
wego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powsta-
fe w zwigzku z ruchem tego pojazdu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnoS¢ cywilna posiadacza lub
kierowcy pojazdu mechanicznego za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w
2zwiazku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium
panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia - Miedzynarodowej Karcie
Ubezpieczenia Samochodowego Zielona Karta.

§3

1. Ubezpieczycielodpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z ru-
chem pojazdu mechanicznego, na podstawie prawa panstwa, na terytorium ktd-
rego nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

2. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej po-
siadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego, okreslonych przez prawo miej-
sca zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenia
lub do sumy gwarancyjnej o ktérej mowa w § 4 i w zakresie warunkow okreslo-
nych w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli poszkodowany i ubezpieczony Zielong Kartg sg obywatelami Rzeczypospo-
litej Polskiej i maja w niej migjsce zamieszkania, do okreslenia zasad i wysokosci
naleznych odszkodowan i $wiadczen wiasciwe jest prawo polskie, o ile prawo
miejsca zdarzenia przewiduje taka wiasciwos¢ lub jeZeli roszczenie zostato zgto-
szone w Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma Gwarancyjna

§4

1. Suma gwarancyjna, majaca zastosowanie do niniejszej umowy, odpowiada
wysokoSci sumy gwarancyjnej obowigzujacej w kraju miejsca zdarzenia, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej

2. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza

od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 3

ponizej lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres

niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowia-
zanie, do limitow i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie, najwyzej jednak
do sumy gwarancyjnej o ktorej mowa w ust. 3 i w zakresie warunkéw okreslonych

W niniejszej umowie ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sumy gwarancyjnej ustalonej dia umowy ubezpieczenia wynosi rowno-
wartos¢ w ziotych:

1) w przypadku szkéd na osobie - 5.000.000 euro w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, ktorego skutki sg objete ubezpieczeniem, bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych;

2) w przypadku szkdd w mieniu - 1.000.000 euro w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdrego skutki sg objete ubezpieczeniem, bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych.

4. Rownowartos¢ sumy gwarancyjnej w ziotych polskich ustala sie przy zastosowaniu
kursu Sredniego oglaszanego przez Narodowy Bank Polski obowiazujacego w
dniu wyrzadzenia szkodly.

Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§5
1. Umowe ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym Zielona Karta zawiera sie na

whniosek posiadacza pojazdu mechanicznego

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony, nie krétszy niz 15 dni i nie
dtuzszy niz okres, ktory pozostat do korica umowy obowiazkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartej z Ubezpieczycielem, z zastrze-
Zeniem, ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdzapolisg oraz Miedzyna-
rodowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

4. W przypadku utraty lub zniszczeniaZielonej Karty Ubezpieczyciel wystawia, na
pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej, nowy
dokument:

1) na czas nie przekraczajgcy okresu ubezpieczenia, ktdry wynika z zawartej
umowy ubezpieczenia,

2) na okres 15 dni, jezeli do konca ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej
z zawartej umowy ubezpieczenia pozostato mniej niz 15 dni. W tym
przypadku Ubezpieczycielmoze zgdaé¢ doptaty sktadki.

§6

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nizej okreslonych przypadkach
1) zuptywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia,
2) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,
3) zdniem przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego,
4) zdniem wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

5) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu
mechanicznego w okolicznosciach niepowodujacych zmiany posiadacza
(w tym demontaz, Ziomowanie pojazdu).

2. Warunkiem rozwigzania umowy w przypadkach okreslonych powyzej w § 6 ust.
1 pkt 2),3),4)i5)jest zwrot zakladowi ubezpieczer kompletnego, oryginalnego
certyfikatu Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia samochodowego Zielona
Karta.

§7
1. Posiadacz pojazdu moze odstapic od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa zostata

zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego moze by¢ doko-
nane najpézniej w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy, a gdy jest przedsie-
biorcg - w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

§8

Jezeli umowa ulegla rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
w Zielonej Karcie, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki proporcjonalnego do okresu
niewykorzystanej ochrony ubezpieczenia.

Skitadka ubezpieczeniowa

§9

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna zgodnie z harmonogramem ptatnosci
sktadki z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawartej z Ubezpieczycielem.

2. Skiadke ustala sie w oparciu o taryfe obowiazujaca przy zawarciu umowy
ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§10

1. Odpowiedzialnos¢ Ubepzieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w doku-
mencie ubezpieczeniai nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy panstwo-
wej Rzeczypospolitej Polskiej.
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Odpowiedzialnos¢é Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
konczy sie w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 niniejszych OWU lub z chwilg
powrotnego przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej

Obowiazki posiadacza lub kierowcy
pojazdu mechanicznego

§11

1.

10.

Kierujacy pojazdem mechanicznym w ruchu zagranicznym obowigzany jest
posiada¢ dokument ubezpieczenia wymieniony w §5 ust. 3 niniejszych OWU
i okazywac go na kazde zadanie organdw kontrolnych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nie okazania dokumentu ubezpieczenia
Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta) organom
kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy
Z terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

W razie wypadku kierujgcy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewziaé odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczerstwa ru-
chu w miejscu wypadku, staraé sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz
w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszko-
dowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie 0sdb poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz starac sie o ze-
branie dowodéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz ro-
dzaju i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych
do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tacznie z podaniem danych dotycza-
cych zawartej umowy ubezpieczenia,

4) w razie wypadku w ktérym uczestniczyly inne pojazdy mechaniczne ustalic
w miare mozliwosci nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz pojaz-
du zawart umowe ubezpieczenia OC,

5) powiadomic policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku po-
wstatym w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze popetniono
przestepstwo.

Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym powinni przedstawic na zada-
nie Ubezpieczyciela posiadane dowody dotyczace wypadku i rozmiaru szkod.

W razie zgloszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujacego po-
Jjazdem mechanicznym, obowigzani sg oni niezwtocznie najdalej w terminie 14
dni, powiadomi¢ o tym Ubepzieczyciela, dostarczajagc dokumenty dotyczace oko-
licznosci wypadku i rozmiaru szkodly.

Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym nie moze bez zgody Ubezpie-
czyciela podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do 0s6b zglaszajacych
roszczenia ani tez sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci
za wypadek.

Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa
przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym, obowigzani
sg oni niezwiocznie zawiadomic o tym Ubezpieczyciela.

Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostato wszczete postepowanie
w zwigzku z popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia, posiadacz lub kierow-
capojazdu mechanicznego obowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tym Ubez-
pieczyciela.

Ubezpieczyciel nie pokrywa jakichkolwiek grzywien, kar pienieznych oraz Srod-
kéw karnych natozonych na posiadacza lub kierowce pojazdu mechanicznego
w postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia.

Posiadacz pojazdu mechanicznego obowigzany jest w cigagu 5 dni roboczych po-
wiadomi¢ Ubezpieczyciela o zbyciu pojazdu.

Ustalenie wysokosci szkody i wyptata odszkodowania

§12

1.

Ubezpieczyciel ustala wysokoS¢ szkody zgodnie z przepisami prawa cywilnego
wiasciwego dla zobowiazan, ktorych Zrodtem jest zdarzenie wyrzadzajace szkode
objete ochrong ubezpieczeniowa.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie uznania roszczenia osoby
poszkodowanej, zawartej z nig ugody lub petnomocnego orzeczenia sgdu.

Zawiadomienia i oSwiadczenia

§13
Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczace Umowy moga by¢ skutecznie
dokonywane przez strony Umowy:

1) na pismie na adres Ubepzieczyciela,

2) drogg elektroniczng na adres mailowyUbezpieczyciela oraz adres Ubezpie-
czajacego podany we wniosku o obowigzkowe ubezpieczenie OC posiada-
czy pojazdéw mechanicznych zawartej z Ubezpieczycielem,

3) wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Ubezpieczyciel.

Roszczenie zwrotne

§14

1.

Ubezpieczycielowi przystuguje uprawnienie do dochodzenia od kierowcy pojazdu
mechanicznego zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nie-
trzezwosci (w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi) albo po uzyciu Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych (w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii), a stan ten miat wptyw na powsta-
nie lub rozmiar szkody,

2) wszedtw posiadanie pojazdu mechanicznego wskutek popetnienia prze-
stepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnier do kierowania pojazdem mechanicz-
nym, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub
mienia albo Scigania przestepcy, o ile brak uprawnien do kierowania pojaz-
dem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia,
5) postugiwat sie Zielong Karta po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

Uprawnienia Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowa-
nia przystuguje réwniez wowczas, gdy posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem
mechanicznym udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

Stan nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu w rozumieniu przepisow o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowilub pod wptywem Srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomani oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem mechanicznymocenia sie weditug prawa panstwa wiasciwego dla
miejsca zdarzenia.

Reklamacje

§15

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze wnosi¢
Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposéb:

» Ubezpieczycielowi - AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:

- ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt potacze-
nia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczyciela,

- wformie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

- wformie pisemnej - osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
- AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

- droga pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-
nej lub za pomocy innego trwatego nosnika informacii albo poczta elektronicz-
na, jezeli osoba sktadajaca Reklamacije ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi
w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby skfadajacej Reklamacje Ubezpieczy-
ciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
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5.  Ziozenie Reklamacgji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rze-
telne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby skta-
dajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy poda¢ nastepujace da-
ne: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwioki, nie p6z-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8.  Wszczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamagiji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym ter-
minie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamagji. W ta-
kim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9. Jezeliosoba sktadajaca Reklamacie nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczy-
ciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba skfadajaca reklamacje
moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Ubez-
pieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wiasciwosci okreslonej w §16 ust. 5.

Postanowienia koncowe

§16

1. Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania
muszg by¢ potwierdzone poprzez wystawienie aneksu przez Ubezpieczyciela.

3.  Wsprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepisy prawa pol-
skiego.

4. Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczace Umowy, z zastrzezeniem
postanowien §15, moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez ubezpieczyciela, lub za posrednictwem ser-
wisu internetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oSwiadczen dotyczacych roz-
wigzania Umowy, ktére moga by¢ skladane wylacznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

5.  Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

6. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosS¢ zwrécenia sie 0 pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Migjskiego) Rzecznik Konsumentow.

7. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8.  Ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr AXAU/2016/2/2/12 z dnia 24.02.2016 .
i majg zastosowanie do Uméw zawieranych od dnia 03.04.2016 .



kim jestesmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych

na Swiecie. Wieloletnie doswiadczenie i stata obecnosé
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufaty nam
juz ponad 102 miliony klientéw w 56 krajach.

AXA w Polsce to roznorodnos¢ ubezpieczen ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To takze nowoczesne rozwigzania inwestycyjne
dopasowane do zroznicowanych potrzeb klientow.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Towarzystwem
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00

(koszt potaczenia wg. taryfy operatora)

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji S.A.

Spétka nalezaca do Grupy AXA

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, www.axaubezpieczenia.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
Nr KRS 0000271543, REGON 140806789, NIP 107 000 61 55, WysokoS¢ Kapitatu Zakladowego: 15 941 177,00 PLN optacony w catosci

wiecej / niz standard

A





