Regulamin programu znizkowego dla klientow

& mBanku S.A. posiadajgcych ubezpieczenie Regu Iamin

UNIQA samochodu lub ubezpieczenie nieruchomosci

Obowigzuje od 15 stycznia 2025 r. do 30 kwietnia 2025 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Program znizkowy dotyczy umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie:
1) Ogodlnych warunkéw ubezpieczenia samochodu dla Klientébw mBanku, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu UNIQA TU S.A. nr
1/02/04/2024 z 2 kwietnia 2024 r. albo innych ogdlinych warunkéw ubezpieczen komunikacyjnych oferowanych przez UNIQA
TU S.A. klientom mBanku S.A. przed wejsciem w zycie wyzej wymienionych warunkow, albo warunkéw ubezpieczenia zaste-
pujgcych wyzej wymienione warunki, oraz na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej tacznie zwanych OWU
samochodowe);
2) Ogolnych warunkéw ubezpieczenia nieruchomosci zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. nr 5/13/09/2023 z 13 wrze-
$nia 2022 r. (dalej zwanych OWU nieruchomosci).
Organizatorem programu znizkowego jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwana w tresci regulaminu UNIQATU S.A. lub My).
Program znizkowy trwa od 15 stycznia 2025 r. do 30 kwietnia 2025 r. i dotyczy wnioskow o zawarcie uméw ubezpieczenia ztozonych
w tym okresie.
§ 2. DEFINICJE POJEC
1. aplikacja mobilna — aplikacja umozliwiajgca dostep do strony internetowej mBanku S.A. oraz serwisu transakcyjnego za posred-
nictwem urzgdzenia mobilnego;
call center — centrum telefoniczne przeznaczone do zawierania uméw ubezpieczenia dla klientéw mBanku S.A.;
placéwka — jednostka organizacyjna mBanku S.A. lub wspotpracujgca z mBankiem S.A., bedgca jednoczesnie naszym agentem,
obstugujaca klientéw mBanku S.A.;
regulamin — ten dokument, okres$lajgcy zasady przyznawania Ci znizek w naszych ubezpieczeniach;
serwis transakcyjny — informatyczny system transakcyjny mBanku S.A. dostepny po zalogowaniu na stronie internetowej mBanku S.A.
lub za posrednictwem aplikacji mobilnej;
6. skladka — kwota nalezna z tytutu ubezpieczenia nieruchomosci lub ubezpieczenia samochodu, do ktérej zaptaty zobowigzany jest
ubezpieczajacy;
Ty — osoba fizyczna posiadajgca rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.;
ubezpieczenie nieruchomosci — umowa ubezpieczenia nieruchomosci zawarta na podstawie OWU nieruchomosci;
ubezpieczenie samochodu — umowa ubezpieczenia OC lub OC i AC zawarta na podstawie OWU samochodowych;
10. znizka — naliczana przez nas obnizka sktadki naleznej z tytutu ubezpieczenia nieruchomosci lub ubezpieczenia samochodu; szcze-
gotowe warunki udzielenia znizki okreslajg dalsze postanowienia regulaminu.
§ 3. ZASADY UDZIELANIA ZNIZEK
1. Regulamin okres$la zasady udzielania znizki w przypadku zakupu ubezpieczenia nieruchomosci lub ubezpieczenia samochodu
poprzez serwis transakcyjny, aplikacje mobilng, call center lub placowke.
Wysokos$¢ znizki odejmowana jest od sktadki naleznej z tytutu danej umowy ubezpieczenia.
W przypadku udzielenia kilku znizek jednoczesnie poszczegdlne znizki naliczane sg iloczynowo (kazda nastepna znizka naliczana
jest od sktadki wynikowej otrzymanej po nadaniu wczes$niejszej znizki; znizki nie sumujg sie).
Nie wyptacamy rownowarto$ci znizki w gotéwce ani w zadnej innej formie niz wskazane w regulaminie.
O wysokosci znizki zostaniesz poinformowany podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie przez pracownika call center, za posred-
nictwem placéwki lub wypetniania wniosku za posrednictwem serwisu transakcyjnego albo aplikacji mobilne;j.
6.  Znizki, jakie mozesz otrzymac na ubezpieczenie samochodu, to:
Znizka na OC/AC za wyliczenie przez Internet
Kanat sprzedazy oferujacy znizke: serwis transakcyjny, aplikacja mobilna lub kalkulator OC+AC w trakcie kampanii sprzeda-
zowych online albo call center
Wysokos¢ udzielanej znizki: 15%
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Zasada:

Znizke otrzymasz, jesli:

1) wyliczysz sktadke z tytutu ubezpieczenia samochodu w serwisie transakcyjnym, aplikacji mobilnej lub przy uzyciu kalkulatora
OC+AC udostepnionego w trakcie kampanii sprzedazowych dostepnych w Internecie, i nastepnie

2) ztozysz przez serwis transakcyjny lub aplikacje mobilng wniosek o ubezpieczenie samochodu albo dokonczysz rozpoczeta
samodzielnie kalkulacje sktadki i zZtozysz wniosek o ubezpieczenie za posrednictwem call center.

Znizka fgczy sie z innymi znizkami.

Znizka na OC/AC za zakup ubezpieczenia nieruchomosci

Kanat sprzedazy oferujacy znizke: call center
Wysokos$¢ udzielanej znizki: 5%
Zasada:

Znizka jest udzielana na jedno ubezpieczenie samochodu i moze by¢ wykorzystana w dowolnym momencie trwania ubezpiecze-
nia nieruchomosci, ktérego posiadanie stanowi warunek udzielenia znizki.

Ze znizki mozesz skorzystac, jesli kupites ubezpieczenie nieruchomosci i w okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej
wynikajgcej z tego ubezpieczenia zakupisz za posrednictwem call center ubezpieczenie samochodu. Znizka obowigzuje w pierw-
szym roku trwania ubezpieczenia samochodu, nie obowigzuje przy odnowieniu ubezpieczenia na kolejny okres.

Znizka fgczy sie tylko ze znizkg za wyliczenie przez Internet. Nie mozesz przenie$¢ prawa do tej znizki na osoby trzecie.

Znizka na OC/AC za ubezpieczenie kolejnego samochodu

Kanat sprzedazy oferujacy znizke: call center
Wysokos¢ udzielanej znizki: 5%
Zasada:

Ze znizki mozesz skorzystac, jesli w czasie trwania programu znizkowego posiadasz juz zawarte ubezpieczenie samochodu
i wyliczysz sktadke za ubezpieczenie kolejnego samochodu za posrednictwem call center.

Ze znizki nie mozesz skorzystag, jesli:

1) kolejny samochdd, ktéry chcesz ubezpieczyc i dla ktérego miataby by¢ zastosowana znizka, stuzy do celéw zarobkowych;

2) kolejny samochdd, ktéry chcesz ubezpieczy¢ i dla ktérego miataby by¢ zastosowana znizka, nie bedzie zarejestrowany na
terytorium Polski;

3) kolejny samochdd, ktory chcesz ubezpieczy¢ i dla kidrego miataby by¢ zastosowana znizka, w chwili sktadania wniosku
o zawarcie kolejnego ubezpieczenia ma uszkodzenia o szacunkowej wartosci powyzej 500 PLN;

4) masz zawartych u nas wiecej niz 5 ubezpieczen samochodu i sg to umowy obowigzujgce w chwili sktadania wniosku o za-
warcie kolejnego ubezpieczenia samochodu.

Znizka faczy sie tylko ze znizkg za zakup przez Internet. Nie mozesz przenies¢ prawa do tej znizki na osoby trzecie.

7.  Znizka, jakg mozesz otrzymac na ubezpieczenie nieruchomosci:

Znizka na ubezpieczenie nieruchomosci po zakupie OC/AC

Kanat sprzedazy oferujacy znizke: call center
Wysokos¢ udzielanej znizki: 10%
Zasada:

Mozesz skorzystac ze znizki, jesli kupisz ubezpieczenie samochodu i w okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej wyni-
kajgcej z tego ubezpieczenia kupisz za posrednictwem call center ubezpieczenie nieruchomosci.

§ 4. REKLAMACJE
1. Jedli uwazasz, ze Twoje prawa zwigzane z przyznaniem znizki zostaty naruszone, masz prawo zgtosi¢ reklamacje.
2. Reklamacje mozesz zgtosi¢:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacije;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientdow lub w naszej siedzibie;
3) na pi$mie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie,
b) przesytkg pocztowg na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chfodna 51, 00-867 Warszawa,

c) wysta¢ na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorecze-
niach elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.




W zgtoszeniu podaj nam: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (jesli wybierzesz takg forme kontaktu).

Na reklamacje odpowiemy bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, wyslemy w tym terminie infor-
macje o przyczynie opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Na reklamacje odpowiadamy na pismie albo pocztg elektroniczng, jezeli ztozysz wniosek o udzielenie odpowiedzi w takiej formie.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest UNIQATU S.A.
Twoje dane mogg byc¢ przetwarzane w celu:
1) przyznania znizki — podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes administratora, ktérym jest marketing ustug i produktow;

2) ewentualnego dochodzenia roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony nasz interes, ktérym
jest mozliwo$¢ dochodzenia roszczen;

3) w celach statystycznych i analitycznych, w tym profilowania — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie uzasad-
nionego naszego interesu, ktérym jest mozliwo$c¢ tworzenia statystyk i analiz.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne by otrzymac znizke.
Twoje dane osobowe bedg przechowywane odpowiednio do momentu:
1) realizacji prawnie uzasadnionego naszego interesu lub

2) wycofania udzielonej przez Ciebie zgody, lub

3) wniesienia sprzeciwu.

Przewidujemy udostepnienie Twoich danych osobowych podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie, miedzy
innymi dostawcom ustug IT — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z naszymi poleceniami.

Dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym za-
kresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje Europejska decyzji lub standardowych
klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez te komisje. Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujgcego przetwarzanie
Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje o miejscu jego udostepnienia.

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu admi-
nistratora. Ponadto przystuguje Ci prawo do przenoszenia danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Twoich
danych osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody ma skutek tylko na przyszto$¢ i nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem dokonanego juz przetwarzania.

Masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt z naszym inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem e-mail: dane.osobowe@uniqga.pl.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zanim skorzystasz z programu znizkowego, zapoznaj sie z naszg ofertg ubezpieczeniowg dostepng na stronach www.uniga.pl
i www.mbank.pl.

Wszelkie informacje dostgpne w materiatach reklamowo-promocyjnych, dotyczace tego programu, majg wytgcznie charakter infor-
macyjny. Moc wigzgcg majg wytgcznie postanowienia tego regulaminu.

Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu UNIQATU S.A. nr 7/14/01/2025 z 14 stycznia 2025 r. i wchodzi w zycie 15 stycznia
2025r.

Regulamin dostepny jest na stronach www.uniqa.pl oraz www.mbank.pl.
Prawem wtasciwym do stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.




