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1. Dlaczego wdrazamy Polityke

11. Podstawa prawna

Sposdéb zarzadzania konfliktami intereséw wynika z przepiséw prawa polskiego
i europejskiego, wytycznych organdw nadzoru oraz standardow rynkowych. Polityka
uwzglednia tez rozwigzania wtasciwe dla kultury korporacyjnej Grupy Commerzbanku, w
zakresie w jakim sg zgodne z przepisami polskiego prawa oraz przepisami prawa czeskiego
i stowackiego w odniesieniu do oddziatdéw zagranicznych Banku.

Polityka uwzglednia przepisy Ustawy o obrocie Instrumentami finansowymi wraz z jej
przepisami wykonawczymi oraz Dyrektywy MiFID Il wraz z jej aktami wykonawczymi.

Bank moze przyjmowac dodatkowe polityki lub inne regulacje, ktére reguluja specyficzne
zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem konfliktami interesow. Musza one by¢ zgodne z
Polityka.

1.2. Slownik pojec i skrétow
Bank - mBank Spoétka Akcyjna, w tym Oddziaty Zagraniczne w Czechach i na Stowacji,
BM - Biuro Maklerskie mBanku S.A,,

Czynniki zrownowazonego rozwoju - kwestie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze,
kwestie dotyczace poszanowania praw czitowieka oraz przeciwdziatania korupcji
i przekupstwu oraz inne kwestie zakwalifikowane do tej kategorii przez przepisy prawa,

DC - Departament Compliance,

DHR - Departament Relacji Pracowniczych i Kultury Organizacji,
DLK - Departament tadu Korporacyjnego,

DN_BM - Departament Nadzoru Biura Maklerskiego,

Dyrektywa MiIFID Il - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15
maja 2014 r. w sprawie rynkéw Instrumentdw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

Greenwashing - bezzasadnie pozytywne przedstawianie istotnego wptywu Banku (jego
produktow badz ustug lub innych aspektow jego dziatalnosci) na czynniki sSrodowiskowe
zrbwnowazonego rozwoju, ktére nie ma pokrycia w rzeczywistosci, przez co moze
wprowadzac odbiorcow w btad lub tworzy¢ fatszywe wrazenie,

Informacje poufne - informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia MAR,

Informacje stanowiace tajemnice bankowa - informacje objete tajemnica bankowa w
rozumieniu ustawy Prawo bankowe,

Informacje stanowigce tajemnice zawodowa - informacje objete tajemnicg zawodowa w
rozumieniu Ustawy o obrocie,

Informacje wrazliwe - Informacje poufne, informacje stanowiaca tajemnice zawodowa lub
tajemnice bankowa oraz inne nieupublicznione informacje dotyczace Klientéow Ilub
zawieranych przez nich transakcji, Kontrahentdw Banku, samego Banku i jego transakcji
lub spdtek z Grupy mBanku,

Instrumenty finansowe - Instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy o obrocie,

Jednostka kontrolujgca - jednostka petnigca funkcje kontrolne wobec Jednostek
sprzedazowych, np. w zakresie audytu wewnetrznego, funkcji Compliance, funkgcji
zarzadzania ryzykiem, czy funkcje back - office,
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Jednostka sprzedazowa - jednostka swiadczaca ustugi dla Klientéw Banku,

Klient/Klienci - wszelkie osoby lub podmioty bedace Klientami Banku, ktérym Bank
Swiadczy ustugi bankowe badz Ustugi maklerskie, w tym takze osoby lub podmioty,
z ktérymi Bank nie ma jeszcze relacji biznesowych (potencjalni Klienci),

Kontrahent - osoba fizyczna lub prawna, ktéra wykonuje na rzecz Banku okreslone ustugi
lub dostarcza okreslone produkty, w tym osoba ktérej Bank powierzyt wykonywanie
czynnosci w ramach outsourcingu,

Osoby bliskie - matzonek/matzonka, cztonka rady nadzorczej,
Pracownika/Wspétpracownika; cztonkowie rodziny cztonka rady nadzorczej,
Pracownika/Wspdtpracownika; osoby pozostajgce z nim we wspdlnym pozyciu; osoby
zZwigzane z nim z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli oraz osoby, ktére pozostaja z
nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym,

Pracownicy na potrzeby tej Polityki definiowani sa jako:
a. cztonkowie Zarzadu Banku;

b. osoby pozostajgce z Bankiem w stosunku pracy, w tym zatrudnieni w oddziatach
zagranicznych,

Preferencje Klienta w zakresie zréwnowazonego rozwoju - wybdr Klienta lub
potencjalnego Klienta dotyczacy tego, czy — i w jakim zakresie — do jego inwestycji nalezy
wiaczy¢ co najmniej jeden z nastepujacych Instrumentdw finansowych:

a. Instrumentfinansowy, w odniesieniu do ktérego Klient lub potencjalny Klient ustala,
ze okreslona minimalna czes¢ ma zosta¢ zainwestowana w zroéwnowazone
srodowiskowo inwestycje w rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852,

b. Instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego Klient lub potencjalny Klient ustala,
ze okreslona minimalna czes¢ ma zosta¢ zainwestowana w zroéwnowazone
inwestycje w rozumieniu art. 2 pkt 17 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/2088,

c. Instrument finansowy, ktéry uwzglednia gtéwne niekorzystne skutki dla Czynnikéw
zrownowazonego rozwoju, w przypadku gdy elementy jakosciowe lub ilosciowe
wskazujace na to uwzglednienie sg ustalane przez Klienta lub potencjalnego
Klienta,

Regulamin BM - Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w BM,

Rozporzadzenie MAR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzyc¢
na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE,

Struktura drzewa alokacja wspotpracy z réznymi (konkurujacymi) Klientami w zakresie
transakgcji, miedzy réznymi zespotami transakcyjnymi, przy scistym oddzieleniu tych
zespotoéw,

Ustugi inwestycyjne — Ustugi swiadczone przez Bank w ramach art. 70 ust. 2 Ustawy
o obrocie,

Ustugi maklerskie - ustugi z art. 69 ust. 2 i ust. 4 Ustawy o obrocie,
Ustugi powiernicze - ustugi banku powierniczego w rozumieniu Ustawy o obrocie,
Ustawa o obrocie — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie Instrumentami finansowymi.

Ustawa Prawo Bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.
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Wspébipracownicy:

a. 0soby pozostajgce z Bankiem w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym
o0 podobnym charakterze,

b. osoby fizyczne, ktdére sg agentami Banku na podstawie umowy, o ktdrej mowa
w art. 79 ust. 1 Ustawy o obrocie,

c. osoby fizyczne wykonujace czynnosci przekazane przez Bank zgodnie z umowa,
o ktérej mowa w art. 8la Ustawy o obrocie, dotyczacag powierzenia przedsiebiorcy
lub  przedsiebiorcy zagranicznemu wykonywania czynnosci  zwigzanych
z dziatalnoscig prowadzona przez Bank, w tym z prowadzong dziatalnoscia
maklerska,

d. osoby kierujgce dziatalnoscia:

i. agentaBanku,gdy agentem Banku jest jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej,

ii. podmiotu wykonujacego czynnosci przekazane przez Bank zgodnie z umowa
outsourcingowa, gdy podmiot ten jest jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej,

e. agent Banku, gdy agentem Banku jest osoba prawna,

pracownicy podmiotéw wykonujacych czynnosci przekazane przez Bank zgodnie
Z umowa outsourcingowa, gdy podmiot ten jest osobg prawna.

1.3. Cel i zakres Polityki

l. Polityka okresla standardy dziatania, ktére Bank stosuje, by unikac, wiasciwie
identyfikowac i zarzadzac¢ konfliktami interesdw.

[l. Rozwiagzania przewidziane w Polityce maja zwitaszcza zapewniac, aby konflikty
interesdw rozwigzywac na zasadzie rownego traktowania Klientéw. Ponadto majg one
gwarantowa¢, ze Bank, czionkowie jego rady nadzorczej, Pracownicy
i Wspotpracownicy:

a. nie beda miec korzysci oraz

b. nie beda unikac strat kosztem intereséw Klientéw.

1. Zarzadzanie konfliktami intereséw uwzglednia takze dziatalnos¢ podmiotdw Grupy
mBanku.

V. W Banku stosujemy bariery informacyjne, by ogranicza¢ przeptyw Informacji poufnych,
informacji dotyczacych Klientdw oraz zawieranych przez nich transakgcji. Jednostki
organizacyjne, a takze zespoty w ramach jednej jednostki, rozdzielone skutecznie
barierami informacyjnymi, moga s$Swiadczy¢ jednoczesnie takie ustugi, ktére bez
zastosowania barier informacyjnych mogtyby spowodowac¢ konflikt intereséw.

V.  Zasady Polityki nie maja zastosowania do:

a. uzgadniania interesdw w przejrzystym procesie negocjacji warunkow wspotpracy
miedzy Bankiem a Klientami oraz Bankiem a Pracownikami/Wspdtpracownikami,
gdzie odmiennosc¢ celdw jest przestanka prowadzonych negocjacji, a ich rezultatem
jest ustalenie warunkdw umowy, ktéra uwzglednia interesy wszystkich stron;

b. dziatalnosci BM, BM przyjeto wiasny Regulamin BM, BM podejmie dziatania
zapewniajgce zgodnos¢ Regulaminu BM z polityka, z uwzglednieniem specyfiki
dziatalnosci BM oraz przepisdéw o wydzieleniu organizacyjnym BM,;
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VI.

VII.

c. kwestii zarzadzania konfliktami interesdw zwigzanymi z uczestnictwem Banku w
wyznaczaniu wskaznikéw referencyjnych i ich stosowaniu w umowach i
Instrumentach finansowych. Kwestie te reguluje odrebna Polityka uczestnictwa
mBanku S.A. w wyznaczaniu wskaznikdw referencyjnych i stosowania ich w
umowach i Instrumentach finansowych oraz regulacje wydane na jej podstawie.

Bank wspiera podmioty Grupy mBanku, gdy wprowadzaja one analogiczne jak
obowiazujace w Banku zasady zarzadzania konfliktami intereséw, uwzgledniajac przy
tym odrebnos¢ tych podmiotdéw oraz specyfike ich dziatalnosci.

Oddziaty zagraniczne Banku stosuja postanowienia Polityki z zastrzezeniem zgodnosci
z prawem lokalnym. Oddziaty zagraniczne Banku realizujg postanowienia Polityki
w zakresie odpowiadajgcym zakresowi ustug oferowanych lokalnie.

1.4. Odpowiedzialnos¢ za realizacje Polityki

Zarzadzanie konfliktami interesow jest czescig kultury korporacyjnej, za ktoéra
odpowiadajg cztonkowie rady nadzorczej i Pracownicy/Wspdtpracownicy. Zwtaszcza
cztonkowie zarzadu oraz dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni angazowac sie
w identyfikacje konfliktéw interesow. Osoby na tych stanowiskach powinny réwniez
wskazywac¢ wiasciwe sposoby, jak zapobiega¢ konfliktom intereséw oraz jak
postepowad, jesli wystapia.

Cztonkowie rady nadzorczej, Pracownicy i Wspotpracownicy musza przewidywac
i unikac sytuacji, w ktérych ich prywatne interesy moga by¢ sprzeczne z interesami
Klienta lub Banku. W szczegdlnosci powinni pod tym katem analizowa¢ kwestie:

a. zatrudnienia w podmiotach innych niz Bank,

b. petnienia funkcji w organach innych podmiotéw,

c. posiadania udziatow kapitatowych lub zaangazowania finansowego w innych
podmiotach,

d. zawierania transakcji na wiasny rachunek na Instrumentach finansowych.

przy czym, muszg bra¢ pod uwage takze znane im dziatania Osdb im bliskich.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych, ktorzy Zawieraja umowy ze
Wspdtpracownikami/Kontrahentami zobowigzani sg do wprowadzania do uméw (nie
dotyczy umow o prace) postanowien, ktdre zobowiazujg kontrahenta do identyfikacji
konfliktu intereséw w relacji z Bankiem oraz ujawnienia Bankowi sytuacji konfliktu
interesow, tak, aby Bank moégt odpowiednio nimi zarzadzi¢. W przypadku Pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace obowigzek stosowania przepiséw
wewnetrznych Banku wynika z Regulaminu pracy.

Przy okreslaniu zadan i obowigzkéw Pracownikéw lub Wspodtpracownikdow, nalezy
wykluczac¢ zadania, ktére powoduja konflikt intereséw.

Zarzad wskazuje DC jako jednostke, ktéra nadzoruje zarzadzanie konfliktami intereséow
w Banku. W szczegdélnosci nadzdr polega na:

wprowadzaniu standarddow,

a
b. wprowadzaniu rozwigzan informatycznych,

c. konsultacjach udzielanych jednostkom organizacyjnym,
d. dziataniach kontrolnych,

e. dziataniach szkoleniowych,

f.  wydawaniu rekomendacji.
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VI.

VII.

VIII.

Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, iz kazda jednostka organizacyjna jest odpowiedzialna
Za przestrzeganie wymagan Polityki. W tym celu jej dyrektor wdraza odpowiednie
kontrole (np. zasade dwoch par oczu lub badanie probek, np. komunikagji
Pracownikéw/Wspdtpracownikéw). Zgodnie z podejsciem opartym na ryzyku, kazda
jednostka decyduje o rodzaju, zakresie i czestotliwosci kontroli. Zakres lub czestotliwosc
kontroli nalezy zwiekszy¢, jesli ich wyniki wskazuja, ze procesy lezace u podstaw ustugi
maja znaczace wady.

DC jako jednostka drugiej linii obrony réowniez przeprowadza kontrole z zakresu
przestrzegania Polityki. Moga one obejmowac przeglady dokumentacji, wizyty na
miejscu, analizy prébek, w tym komunikacji Pracownikéw/Wspdtpracownikow.
DC decyduje o rodzaju, zakresie i czestotliwosci kontroli w oparciu o analizy ryzyka.

DC przekazuje zarzadowi raport roczny z zarzadzania konfliktami interesow. Raport
moze byc czescig innych raportow DC, zwiaszcza raportu rocznego z zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci. Jesli zaistnieje taka potrzeba, DC przekazuje takze raporty
dorazne na temat zarzadzania konfliktami intereséw. Raport zawiera informacje na
temat stwierdzonych przypadkéw faktycznych badz potencjalnych konfliktow
interesow. Konflikt intereséw powinien sie wigzac z zagrozeniem dla intereséw jednego
lub kilku Klientdow.

1.5. Zasady przegladu oraz aktualizacji Polityki
Polityke opracowat DC i jest jej wiascicielem.

Polityke przyjat zarzad Banku, a nastepnie zaakceptowata jg rada nadzorcza. Wszelkie
zmiany w Polityce wymagaja uchwaty zarzadu Banku oraz rady nadzorczej, chyba ze tresc
Polityki wskazuje na brak takiej koniecznosci.

Tres¢ Polityki podlega systematycznym dokumentowanym przegladom (nie rzadziej niz raz
w roku). DC sprawdza, czy przyjete rozwigzania, ktore:

a. zapobiegaja konfliktom interesow,
b. identyfikuja je oraz
c. zarzadzaja nimi,

sg adekwatne i skuteczne.

DC analizuje Polityke rowniez, jesli zmieni sie stan prawny (lub pojawia sie howe wytyczne
organdéw nadzoru) dotyczacy zarzadzania konfliktem intereséw, réwniez potencjalnym,
ktorego skutki moga powodowac straty w znacznych rozmiarach oraz wystapia inne
okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na zarzadzanie konfliktami intereséw. Woéwczas okres
roku do kolejnego wymaganego przegladu liczy sie od momentu ostatniej aktualizacji.

Zmiana wzoru rejestru wydanych rekomendacji okreslonego w Zatgczniku nr 1 nie wymaga
uchwat zarzadu oraz rady nadzorczej. DC wprowadza zmiany w tym zakresie odrebnymi
regulacjami.

2. Ogodlne informacje dotyczace konfliktu intereséw

2.1. Definicja konfliktu intereséw

Konflikt intereséw oznacza znane Bankowi, cztonkom rady nadzorczej, Pracownikom
i Wspdtpracownikom okolicznosci, ktore moga mie¢ negatywny wplyw na obowigzek
dziatania przez Bank (w tym rdwniez przez spotki Grupy mBanku) w sposéb rzetelny,
uwzgledniajacy najlepiej pojety interes Klienta.
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Konflikt intereséw powstaje na ogét wtedy, gdy kilka stron dazy do osiggniecia tych samych
celéw. Realizacja przy takiej okazji celu przez jednag ze stron musi wigzac sie z niekorzystnym
rezultatem dla innej zainteresowanej strony.

Konflikt intereséw moze powstaé w szczegdlnosci, gdy Bank, cztonek rady nadzorczej,
Pracownik lub Wspodtpracownik:

a. moze w sytuacji, niewskazanej w umowie, uzyskac korzysci lub uniknac¢ straty, jesli
Klient lub grupa Klientéw:

i. poniesie strate lub
ii. nie uzyska korzysci,

b. ma powdd natury finansowej lub innej, aby preferowac Klienta lub grupe Klientdw
lub Kontrahentéw w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéw lub
Kontrahentow.

c. ma powdd, aby preferowad interes wiasny lub osoby trzeciej (np. Kontrahenta)
w stosunku do interesow Klienta lub grupy Klientow lub Kontrahentow,

d. mainteres w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz Klienta albo transakgcji
przeprowadzanej w imieniu Klienta, ktdry to interes jest rozbiezny z interesem
Klienta,

e. prowadzi taka sama dziatalnosc jak Klient,

f. otrzyma od osoby innej niz Klient odrebna korzys¢ majatkowa, inna niz standardowe
prowizje i optaty, w zwigzku z ustuga swiadczong na rzecz Klienta, a w przypadku
Kontrahenta na rzecz Banku,

g. moze uzyskac korzyscilub uniknac strat kosztem intereséw Banku, w tym intereséw
o profilu reputacyjnym,

h. jest beneficjentem rzeczywistym Iub cztonkiem organdéw spoétek handlowych
bedacych jednoczesnie klientami lub kontrahentami banku, o ile nie zostato mu to
powierzone przez bank w ramach zadan stuzbowych,

i. wykonuje zajecia zarobkowe na podstawie stosunku pracy, umowy o swiadczenie
ustug zarzadczych, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej umowy o podobnym
charakterze zawartej z podmiotami, o ktdrych mowa w pkt 2.1 h),

j. naruszy Preferencje Klienta w zakresie zrobwnowazonego rozwoju, zaprezentuje
oferte w sposéb noszacy znamiona Greenwashingu..

Konflikt interesow (takze potencjalny) moze mie¢ charakter utrzymujacy sie i wymagac
statego zarzadzania. Konflikty intereséw moga takze zachodzi¢ nieoczekiwanie
w odniesieniu do pojedynczych zdarzen i w celu zarzadzenia nimi mozna zastosowac
jednorazowe rozwigzania.

Niezarzadzony konflikt intereséw moze skutkowac ryzykiem prawnym lub regulacyjnym
lub stac sie zrodtem ryzyka reputacyjnego.
2.2. Informowanie Klientéw o konflikcie intereséw

l. Wszystkie informacje, ktdre dotycza konfliktéw interesdw, Bank przekazuje Klientowi
w formie tradycyjnej (papierowej) lub elektronicznej. Format tych informacji musi:

a. zapewnia¢ mozliwos¢ przechowywania ich przez Klienta i Bank przez czas
wynikajacy z charakteru informacji oraz celu, w jakim je sporzadzono Iub
przekazano,

b. uniemozliwia¢ ich zmiane i pozwala¢ odtworzy¢ w wersji i formie, w jakigj je
sporzadzono lub przekazano.
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Informacje kierowane do Klienta zgodnie z Polityka powinny zawiera¢ dane, ktére
pozwola mu zdecydowad, czy chce:

a. zawrze¢ umowe lub

b. dalej korzystac z ustugi, ktéra wynika z zawartej umowy.

Podstawowe typy konfliktéw intereséw

Konflikt intereséw moze wystapi¢ w szczegdlnosci miedzy:
a. Bankiem a Klientem lub Klientami,

b. Klientem Ilub Klientami a czionkiem rady nadzorczej, Pracownikiem Iub
Wspodtpracownikiem,

c. cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem, Wspotpracownikiem a Bankiem.

Jesli wystapi lub moze wystapic¢ konflikt interesdw — interesy Banku i jego Klientow maja
pierwszenstwo przed interesami czionka rady nadzorczej, Pracownika Iub
Wspdtpracownika. W szczegdlnosci, jesli konflikt interesow moze wystapic lub wystapit
miedzy:

a. Bankiem a Klientem lub Klientami — interesy Klienta maja pierwszenstwo przed
interesami Banku,

b. Klientem Ilub Klientami a cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem lub
Wspodtpracownikiemn - interesy Klienta maja pierwszenstwo przed interesami
cztonka rady nadzorczej, Pracownika/Wspdtpracownika,

c. cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem/Wspédtpracownikiem a Bankiem -
interesy Banku maja pierwszenstwo przed interesami cztonka rady nadzorczej,
Pracownika/Wspétpracownika.

Do konfliktu intereséw miedzy Pracownikiem/Wspdtpracownikiem a Bankiem moga
prowadzi¢ kontakty Pracownikéw/Wspdtpracownikéw w sprawach Klienta (objetych
tajemnica bankowa lub zawodowa) z osobami fizycznymi lub prawnymi bez posiadania
przez Bank stosownych pisemnych umocowan do kontaktow z tymi osobami. Nie
mozna domniemywac zgody Klienta, np. poprzez zapraszanie tej osoby na spotkania
z Bankiem czy dodawanie jej do korespondencji. Kwestie te musza by¢ traktowane
Z Najwyzszg uwaga, a nieprawidtowosci skutecznie eliminowane.

Negatywny wptyw na Bank oraz Klientdow Banku moga miec tez kwestie obcigzajgce
wzajemne relacje Pracownikéw/Wspétpracownikoéw oraz jednostek Banku lub spoétek
Grupy mBanku, ktére ich zatrudniaja. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy
Pracownik/Wspdtpracownik pracuje jednoczesnie:

a. dla wiecej niz jednej jednostki Banku,

b. w Banku iw spdtce Grupy mBanku lub w wiecej niz jednej spdtce Grupy mBanku.

Moze to generowac konflikt intereséw zwigzany z pierwszenstwem zadan, np. pod
wzgledem czasowym czy pod wzgledem uzyskiwanego wynagrodzenia.
Pracownik/Wspdtpracownik musi wiedzie¢ jakie interesy, ktérego podmiotu maja
pierwszenstwo. Zatem sytuacji takich nalezy unikac.

Jezeli rownoczesne zatrudnienie jest konieczne, to jednostki lub spdtki zatrudniajace
takiego Pracownika/Wspodtpracownika powinny przeanalizowaé sytuacje pod katem
mozliwych konfliktéw intereséw i sposobdéw ich eliminacji oraz na pismie ustali¢ i
uzgodni¢ miedzy sobg (w zakresie dozwolonym prawnie) przynajmniej:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

zakres obowigzkéw Pracownika/Wspdtpracownika w kazdej z nich,

o o

zakres czasowy pracy dla kazdej z nich,

c. zakres wynagradzania Pracownika/Wspotpracownika,

o

pierwszenstwo realizacji zadan, gdy Pracownik/Wspétpracownik w tym samym
czasie powinien realizowa¢ dziatania dla kazdej z jednostek / spotek.

Niedopuszczalne jest, aby osoba, o ktérej tu mowa

a. realizowata zadania / podejmowata decyzje w jednej jednostce / spdtce Grupy
mBanku, a oceniata lub zatwierdzata wykonanie tych zadan w ramach pracy w
drugiej jednostce / spdtce Grupy mBanku,

b. zawierata umowy lub porozumienia pomiedzy jednostkami / spdtkami Grupy
mBanku, w ktérych pracuje jednoczesnie reprezentujac obie strony umowy.

Takze systemy wynagrodzen stosowane przez Bank i spdtki eliminuja mozliwose
wystapienia konfliktu poprzez eliminowanie preferowania danego produktu lub ustugi
w aspekcie jednostki, dla ktorej dana ustuge lub sprzedaz realizuje
Pracownik/Wspdtpracownik.

Zasady pozyskiwania Klientéw przez Pracownikow/Wspdtpracownikow jednostek
powinny w sposdb jasny i mozliwie precyzyjny okreslaé, ktéremu
Pracownikowi/Wspotpracownikowi zalicza sie pozyskanie danego Klienta lub sprzedaz
ustugi / produktu Klientowi.

Zasady wskazane powyzej powinny eliminowac ryzyko wzajemnego nieetycznego
pozyskiwania Klientdw przez Pracownika/Wspotpracownika kosztem innego
Pracownika/Wspdtpracownika. Dotyczy to takze relacji miedzy jednostkami, ktére
moga pozyskac tego samego Klienta. Jednostki powinny okresli¢ zasady wspodtpracy w
tym zakresie i je udokumentowac. Naczelng zasada dziatania pozostaje dziatanie w
najlepiej pojetym interesie Klienta.

Negatywny wplyw na Bank oraz klientow Banku moga mie¢ tez kwestie zwigzane z
Zaangazowaniem Pracownikow/Wspdtpracownikdbw — w  innych podmiotach
gospodarczych (w zakresie wskazanym w pkt 2.1 h); i). Moze to generowac konflikt
interesdw zwigzany z obiektywizmem w realizacji zadan stuzbowych, np. w kontekscie
podejmowanych decyzji kredytowych lub zakupowych.

Po zidentyfikowaniu konfliktu intereséw dyrektor jednostki organizacyjnej podejmuje
srodki w celu zapobiegania potencjalnym lub faktycznym konfliktom intereséw oraz
odpowiedniego zarzadzania nimi. Dyrektor jednostki organizacyjnej podejmuje rozne
srodki zapobiegawcze, aby to zapewnic - w tym w szczegdlnosci przyjmuje odpowiednie
procedury:

a. monitorowania przetwarzania i ujawniania Informacji poufnych, w tym stosowania

barier informacyjnych;

b. zarzadzania potencjalnymilub faktycznymi konfliktamiintereséw poprzez natozenie
ograniczen za posrednictwem utworzonych przez siebie list restrykcyjnych;

c. ustanowienia obszardw poufnosci;

d. ujawnienia konfliktu interesow (potencjalnemu) Klientowi Iub innym
Zaangazowanym stronom (w stosownych przypadkach, uzyskanie zgody Klienta na
kontynuacje transakgji);

e. odmowy dziatania dla jednej lub wiecej stron konfliktu;

f.  wykonywania wszystkich zlecen Klientdw zgodnie z zasadami najlepszej realizacji
.best execution”;

Strona 10 z17



XII.

XII1.

XIV.

g. naktadania zakazow transakcji przed publikacja analiz finansowych na osoby
Swiadome ich tresci;

h. braku preferencji dla Pracownikow/Wspdétpracownikéw przy wykonywaniu ich
osobistych transakcji w poréwnaniu do Klientow. W przypadku konfliktu interesdw
nalezy priorytetowo traktowac interesy Klientéw;

i. badania (w odniesieniu do transakcji na Instrumentach finansowych) zgodnosci z
panujacymi warunkami rynkowymi - przeprowadzane przez niezalezna jednostke -
w celu upewnienia sie, ze warunki finansowe danej transakcji sa zgodne z
odpowiednig sytuacja na rynku (kontrola zgodnosci z rynkiem).

Wszystkie decyzje dotyczace witasciwego rozwigzywania konfliktow intereséw powinny
opierac sie na nastepujacych podstawowych zasadach:

a. zapewnieniu sprawiedliwego traktowania wszystkich Klientéw i zaangazowanych
stron;

b. braniu pod uwage indywidualnej skali odpowiednich transakcji w kontekscie
konfliktu interesow;

c. ograniczeniu do minimum narazenia Banku na ryzyko prawne, regulacyjne i ryzyko
utraty reputacji.

Decydujac o tym, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi lub faktycznymi konfliktami
interesow, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace pytania:

a. czy jest to konflikt, ktérym mozna odpowiednio zarzadza¢ za pomoca barier
informacyjnych lub innych srodkdw organizacyjnych, poprzez jego ujawnienie lub
kombinacji tych srodkow;

b. czy - biorac pod uwage charakter konfliktu, a takze otoczenie rynkowe - nalezy
dazy¢ do dalszej wspdipracy z obiema stronami konfliktu (moze to wymagac
ujawnienia konfliktu intereséw wszystkim zainteresowanym stronom oraz
uzyskania ich zgdd na kontynuacje transakgcji);

c. czy ryzyko prawne i regulacyjne - a takze ryzyko utraty reputacji - jest tak powazne,
ze jedynym odpowiednim srodkiem musi by¢ odrzucenie transakcji wobec jednej
lub Kilku stron konfliktu?

Do konfliktow interesow moga prowadzic tez dziatania
Pracownikéw/Wspdtpracownikow, ktorzy posiadaja wiedze o istotnych
nieprawidtowos$ciach w dziataniach innych Pracownikéw/Wspdtpracownikéw, a nie
podejmuja przystugujacych im srodkdw stuzacych catkowitej eliminacji takich
nieprawidtowych dziatan. Pobtazanie im moze stanowi¢ dodatkowy czynnik uderzajacy
w interesy Klienta, Tym samym swoimi zaniechaniami przyczyniajg sie takze do
wystepowania konfliktow interesow.

3.1. Konflikt intereséw miedzy Bankiem a Klientem lub Klientami

Konflikt interesdw miedzy Bankiem a Klientem lub Klientami moze wystapi¢ w
szczegoblnosci w zwigzku ze swiadczonymi przez Bank lub spdtki Grupy mBanku:

ustugami zarzadzania portfelem Instrumentéw finansowych Klienta,
b. wykonywaniem zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych,

Cc. przyjmowaniem i przekazywaniem zlecen nabycia lub zbycia Instrumentdw
finansowych,
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d. wykonywaniem analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie
Instrumentdw finansowych,

e. ustugami doradztwa inwestycyjnego lub finansowego, M&A,

f. ustugami oferowania Instrumentéw finansowych,

g. zarzadzania portfelami Instrumentdw finansowych,

h. ustugami w wykonaniu zawartych uméw o gwarancje emisji lub umow

o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sa Instrumenty finansowe,

ustugami kredytowymi, w tym udzielaniem Klientom Banku kredytéw / pozyczek
zwigzanych z transakcjami na Instrumentach finansowych, ktére Klient zawiera
z Bankiem lub ze spotka z Grupy mBanku,

j. transakcjami realizowanymi w imieniu i na rzecz Klienta, gdy po obu stronach
transakcji wystepuja Pracownicy/Wspdtpracownicy Banku.

[l. Konflikt interesow miedzy Bankiem a Klientem lub Klientami moze wyniknac takze, gdy
Bank:

a. rownolegle swiadczy te same ustugi na rzecz kilku Klientéw, w szczegdélnosci
prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjna wzgledem siebie,

b. Swiadczy ustugi na rzecz emitentdw Instrumentéw finansowych, ktére to
instrumenty moga byc¢ jednoczesnie przedmiotem transakcji zawartej przez Klienta
z Bankiem lub ktérym to emitentom lub Klientom Bank udzielit lub zamierza
udzieli¢ finansowania (np. kredytéw lub pozyczek),

c. realizuje transakcje na rachunek wiasny na Instrumentach finansowych, ktére
moga byc¢ jednoczesnie przedmiotem transakcji Klienta z Bankiem,

d. przyjmuje prowizje, optaty oraz korzysci niepieniezne od osdb trzecich lub wrecza
osobom trzecim w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami maklerskimi, powierniczymi
i inwestycyjnymi (zachety inwestycyjne),

e. stosuje zasady ustalania wynagrodzen, ktore mogtyby sktania¢
Pracownika/Wspdtpracownika do dziatania w sposéb inny niz w najlepiej pojetym
interesie Klienta lub w celu osiggniecia osobistych korzysci.

1. Szczegotowe wytyczne dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw
miedzy Bankiem a Klientem lub Klientami znajdziesz w zatagczniku nr 2 do Polityki.

3.2. Konflikt intereséw miedzy Klientem lub Klientami a cztonkiem rady
nadzorczej, Pracownikiem lub Wspétpracownikiem

Konflikt interesdw miedzy Klientem a cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem lub
Wspodtpracownikiem moze wystapi¢ w szczegdlnosci, gdy cztonek rady nadzorczej,
Pracownik lub Wspdtpracownik wykorzysta Informacje wrazliwe.

Szczegotowe wytyczne dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesow
miedzy Klientem lub Klientami a cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem lub
Wspodtpracownikiem znajdziesz w zatgczniku nr 3 do PolityKki.

3.3. Konflikt intereséw miedzy cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem,
Wspétpracownikiem a Bankiem

Konflikt interesdw miedzy cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem, Wspotpracownikiem
a Bankiem moze wystapi¢ w szczegdlnosci, gdy:
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a. Pracownik, Wspdtpracownik lub Osoby mu bliskie maja udziaty lub zaangazowanie
finansowe w podmiocie, ktéry jest rdwniez Klientem obstugiwanym Ilub
nadzorowanym przez tego Pracownika lub Wspdtpracownika,

b. Pracownik lub Wspdtpracownik obstuguje samego siebie lub Osoby mu bliskie, co
powoduje:

i. niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych kompetencji,
ii. mozliwosci dziatania na szkode Banku oraz

iii.  mozliwos¢ wykorzystania informacji, w tym Informacji poufnych dotyczacych
Banku.

Dotyczy to takze sprawowania nadzoru nad taka obstuga,

c. miedzy cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem/Wspoétpracownikiem,
a podmiotem, ktoéry prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Banku, s3a
powigzania (zwtaszcza umowa cywilno-prawna, stosunek pracy lub petniona
funkcja w organach).

Szczegotowe wytyczne dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw
miedzy cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem, Wspdtpracownikiemm a Bankiem
znajdziesz w zatgczniku nr 4 do Polityki.

3.4. Konflikt intereséw w procesie wyceny nieruchomosci i aktywéw ruchomych

Szczegotowe wytyczne dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw w
procesie wyceny nieruchomosci i aktywow ruchomych znajdziesz w zatagczniku nr 5 do
Polityki.

4. Zgtaszanie konfliktu intereséw

Dyrektor jednostki organizacyjnej Ilub jej upowazniony przez dyrektora
Pracownik/Wspdtpracownik jak najszybciej zawiadamia DC o wszystkich zaistniatych
lub potencjalnych konfliktach intereséw zwigzanych z dziatalnoscia tej jednostki
organizacyjnej lub jej Pracownikéw/Wspdtpracownikéw. Robi to za pomoca aplikaci
AXM.

Niezaleznie od tego, aby odpowiednio poradzi¢ sobie z konfliktami intereséw, nalezy je
najpierw zidentyfikowaé¢ na mozliwie wczesnym etapie. Kazda jednostka biznesowa
musi zatem zidentyfikowac¢ potencjalne konflikty intereséw w ramach swoich dziatan.

W tym celu dyrektor jednostki organizacyjnej lub jej upowazniony przez dyrektora
Pracownik/Wspoétpracownik powinien zgtasza¢ do DC celem dodatkowej analizy pod
katem mozliwosci wystapienia konfliktu intereséw nastepujace planowane transakcje,
ktére moga byc¢ szczegdlnie wrazliwe w aspekcie potencjalnego konfliktu interesow:

a. przejec i fuzji spoétek publicznych oraz ich podmiotéw zaleznych tak realizowanych
na rzecz Banku jak i na rzecz Klientow Banku, oraz doradztwa dla Klientow w tym
zakresie,

b. finansowania Klientom Banku nabyc¢ akcji w spdtkach publicznych lub akcji badz
udziatdw w podmiotach zaleznych od spdétek publicznych, jezeli nabywane akcje lub
udziaty stanowityby wiecej niz 10% kapitatu zaktadowego takiej spotki publicznej lub
podmiotu zaleznego od niej,

c. finansowania Klientom Banku naby¢ Instrumentow finansowych — innych niz akcje
— dopuszczonych lub wprowadzonych do zorganizowanego obrotu, przy czym
zgtoszeniu podlegaja jedynie informacje o planowanym nabyciu Instrumentow
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VI.

finansowych w transakcji o wolumenie réwnym lub przekraczajacym 10%
wolumenu obrotu na tych instrumentach z ostatnich 10 dni roboczych
poprzedzajacych dzien, w ktérym Bank otrzymat informacje o planach Klienta,

d. doradztwa inwestycyjnego, gdy to taczy sie z transakcjami zawieranymi przez Bank,

e. znaczacych transakcji na rynku pierwotnym Instrumentéw finansowych
(organizowanie i uczestniczenie w emisjach Instrumentdw finansowych np. akcji,
obligacji), ktére to instrumenty maja by¢ dopuszczone lub wprowadzone do
zorganhizowanego obrotu,

f. znaczacego zaangazowania Banku w spdtki publiczne,

g. finansowania projektéw, ktdre niosg ryzyko reputacyjne wskazane w Polityce
obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

h. finansowania Klientom transakcji wykupu ich wiasnych akcji lub obligacji (buy
back),

i. finansowania Klientom bedacym akcjonariuszami wiekszosciowymi spodtek
przymusowego wykupu akcji tych spoétek od akcjonariuszy mniejszosciowych
(squeeze out),

j. finansowania strukturalnego Klientéw,
k. finansowania Klientom wykupu lewarowanego.

Kazda Informacja wrazliwa, o ktdrej mowa powyzej musi zawiera¢ co najmniegj
nastepujace informacje:

a. dane umozliwiajace jednoznaczne zidentyfikowanie wszystkich stron planowanej
transakgcji lub ustugi, w tym petne nazwy (ewentualnie nazwiska i imiona) Klientéw
Banku zaangazowanych w sprawe (nie dotyczy to transakcji zakupu akcji na rynku
zorganizowanym, np. na GPW),

b. wskazanie kodu/numeru (ISIN) Instrumentdéw finansowych, jezeli Instrumenty
finansowe bedace przedmiotem planowanej transakcji lub ustugi taki posiadaja,

c. opis transakgcji lub planowanej ustugi, pozwalajacy jednoznacznie ocenic jej istote i
charakter,

d. wskazanie  wszystkich Pracownikéw/Wspotpracownikéw  zaangazowanych
W sprawe znanych jednostce organizacyjnej, ze wskazaniem ich imienia, nazwiska
oraz jednostki organizacyjnej, w ktorej sa zatrudnieni lub na rzecz ktérej swiadcza
ustugi,

e. wskazanie osoby mogacej udzieli¢ informacji w zgtaszanej sprawie z podaniem jej
imienia, nazwiska, adresu mailowego oraz numeru telefonu,

f. ewentualne wskazanie czy przekazywana informacja ma charakter Informacji
poufne;.

Niezaleznie od powyzszego dyrektor jednostki organizacyjnej musi zgtasza¢ do DC
niezwitocznie kazdy inny zidentyfikowany przypadek, ktére moze potencjalnie narazi¢
Bank na istotne ryzyko roszczen Klienta lub ryzyko reputacyjne.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych moga nadawac nazwy prowadzonym projektom,
poszczegolnym ustugom lub ich czesciom. Robig to, aby kontrolowac przeptyw
informacji zwigzanych ze swiadczonymi na rzecz Klientéw ustugami i ograniczacé
mozliwos¢ ich niekontrolowanego ujawnienia. Nazw tych - po ich ustaleniu i
przekazaniu do DC wraz z wyjasnieniem jakiego projektu dotycza — uzywa sie wytacznie
w komunikacji wewnetrznej Banku. Wskazuja one, ze analizowana sprawa dotyczy
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VII.

VIII.

XI.

konkretnego projektu, ustugi lub jej czesci i nie trzeba przywotywacé szczegodtdéw. DC
moze wskazac, iz proponowana nazwa projektu nie moze by¢ uzyta. DC uzasadnia te
decyzje.

DC analizuje zgtoszone konflikty interesdéw i wydaje rekomendacje co do sposobu
postepowania w danej sprawie oraz monitoruje ich realizacje. DC prowadzi rejestr
wydanych rekomendacji zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1. Jesli
jednostka organizacyjna nie uwzglednia rekomendacji, DC przekazuje sprawe do
cztonka zarzadu lub dyrektora zarzadzajacego, ktdry nadzoruje dang jednostke
organizacyjna. W tej sytuacji do niego nalezy decyzja w tej sprawie.

Jezeli DC ustali, ze nie mozna wykluczyé potencjalnego lub faktycznego konfliktu
interesdw, poinformuje o tym jednostke organizacyjng, ktéra dokonata zgtoszenia.
Ponadto DC dostarcza wytyczne, jak najlepiej zarzadzac¢ takim konfliktem, aby
zminimalizowac potencjalne ryzyko prawne i regulacyjne, a takze wszelkie potencjalne
ryzyko utraty reputacji.

Informujac jednostke organizacyjng o potencjalnym lub faktycznym konflikcie, DC
zapewnia, aby zadne poufne informacje o jednej ze stron zaangazowanych w
potencjalny konflikt nie zostaty ujawnione jednostce biznesowej dziatajacej w imieniu
innej strony lub zaangazowanej w dziatalnos¢ doprowadzajac do konfliktu.

Doradzajac w zakresie rozwigzywania konfliktow, DC przyjmuje neutralne stanowisko.

DC archiwizuje zgtoszenia, gdy wystapity lub mogty wystapi¢ konflikty interesow w
zwigzku z dziataniami Banku i cztonkdw rady nadzorczej,
Pracownikéw/Wspotpracownikéw — oraz  konsultacji  udzielonych  jednostkom
organizacyjnym dotyczacych kwestii konfliktu interesdw w Rejestrze rekomendacji,
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Polityki.

Przeglady dotyczace konfliktu intereséw

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych lub inne wyznaczone przez nich osoby,
przegladaja — nie rzadziej niz raz w roku — stosowane w ich jednostkach rozwigzania
i regulacje dotyczace zarzadzania konfliktami interesdw pod katem:

a. identyfikacji dziatan jednostki organizacyjnej, ktére moga prowadzi¢ do postawania
konfliktéw interesdw,

b. adekwatnosci i skutecznosci przyjetych rozwigzan zapobiegajacych konfliktom
interesoéw,

c. potencjalnego naduzywania przez osoby realizujgce dziatania w obszarze
zarzadzania konfliktami interesdw mozliwosci ujawniania konfliktow intereséw bez
uprzedniego wykorzystania przyjetych rozwigzan organizacyjnych
i administracyjnych stuzacych prewencji tych konfliktéw i zarzadzania nimi;

Wyniki przegladow, jesli w ich trakcie zidentyfikowano konflikt intereséw lub zagrozenie
nim - sg dokumentowane i archiwizowane w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych przez co najmniej 5 lat od daty przeprowadzenia analizy. Wyniki analiz,
ktére wskazujg na nieadekwatnos¢ lub nieskutecznos¢ przyjetych przez jednostke
rozwigzan i regulacji stuzacych eliminacji ryzyka wystapienia konfliktu interesow,
przekazuje sie niezwtocznie do DC.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych  prowadzacych  Ustugi  inwestycyjne
dokumentuja przeglady niezaleznie od ich wynikéw i archiwizujg je przez okres co
najmniej 5 lat od daty przeprowadzenia analizy. Ponadto dyrektorzy jednostek
organizacyjnych zaangazowanych w Ustugi inwestycyjne przekazuja niezwitocznie
wyniki przegladdw do DC. W szczegdlnosci powyzsze przeglady dotycza:
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VI.
VII.

a. postepowania z Informacjami poufnymi i Informacjami objetymi tajemnica
zawodowa oraz z dotyczacymi Klientéw Informacjami wrazliwymi,

b. ustanawiania barier informacyjnych w ramach jednostek organizacyjnych oraz
miedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi,

przypadkéw przekroczen barier informacyjnych i ich zasadnosci,

o o

ustalania zasad wynagradzania Pracownikéw/Wspotpracownikéw,

e. ustalania wysokosci optat i prowizji pobieranych od Klientéw,

—H

stosowania tzw. zachet inwestycyjnych,

g. zaangazowania Pracownikéw/Wspotpracownikéw w realizacje proceséw zakupdw
towardéw lub ustug na potrzeby jednostki organizacyjnej lub catego Banku (np.
udziat w komisjach przetargowych),

h. ustalania zasad podziatu zadan miedzy Pracownikéw/Wspdtpracownikow danej
jednostki organizacyjnej oraz nadzorowania realizacji tych zadan,

i. stosowania sprzedazy krzyzowej.

W przypadku stwierdzenia, ze Pracownik/Wspdtpracownik znajduje sie w sytuacji
generujacej konflikt interesdéw miedzy nim a Bankiem, dyrektor jednostki podejmuje
dziatania zmierzajace do zlikwidowania konfliktu intereséw, w razie potrzeby zasiega
rekomendacji DC jak zarzadzi¢ konfliktem. Dyrektor jednostki informuje DC o kazdym
przypadku zidentyfikowania konfliktu interesdow.

Wiasciciel kazdej nowej ustugi lub produktu, zanim zaoferuje je Klientom, powinien
przeanalizowaé, czy nie generuja konfliktu interesdow miedzy Bankiem a Klientami.
W tym takze pod katem relacji z innymi ustugami swiadczonymi przez Bank lub spotki
z Grupy mBanku.

W przypadku watpliwosci wtasciciel ustugi lub produktu konsultuje sie z DC.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych Banku ustalaja w konsultacji z DC, w jaki sposob
zawiadamiaja Klientdw o mozliwosci powstania lub o powstaniu konfliktéw intereséw
miedzy Bankiem a tymi Klientami w zwiazku z zawieranymi umowami oraz ze
Swiadczonymi na rzecz tych Klientéw ustugami.

6. Pozostate wytyczne dotyczace konfliktéw interesow

Konflikty intereséw moga powstaé, jesli Osoby bliskie Pracownikow/Wspdtpracownikow
majg zostac¢ zatrudnione w Banku oraz gdy przy wyborze kandydatéw do pracy moga
decydowac wzgledy pozamerytoryczne (np. zatrudnienie Klientdw lub Kontrahentow lub
ich krewnych jako stazystéw lub konsultantéw).

Pracownik/Wspétpracownik powiadamia przetozonego (do wiadomosci DHR oraz DC) o
tym, ze zidentyfikowat mozliwos¢ wystagpienia konfliktu interesow w zwigzku z
wczesniejszymi (przed zatrudnieniem w Banku) relacjami zawodowymi niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zatrudnienia w Banku. Zawiadomienie sktada
droga elektroniczna szyfrowana. Przetozony podejmuje dziatania zarzadzajace
potencjalnym konfliktem.

Zmiany struktury organizacyjnej Banku w zakresie jednostek prowadzacych Ustugi
inwestycyjne i powiernicze, w tym ich regulaminy organizacyjne, muszg by¢ konsultowane
z DC przed wdrozeniem. DC bada w szczegdélnosci wptyw na bariery informacyjne i na
wymiane informacji w jednostce. W razie potrzeby DC przedstawia wytyczne dla jednostek
majace na celu zapewnienie zgodnosci z procesami i zasadami dotyczacymi przetwarzania
informacji (Klienta) w ramach planowanej zmiany organizacyjnej.
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7. Postanowienia koncowe

Kazda jednostka w swoim zakresie ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie zgodnosci z
wymogami niniejszej Polityki.

Kazde naruszenie postanowien Polityki moze prowadzi¢ do dyscyplinarnych sankcji
pracowniczych, z uwzglednieniem zwolnienia z pracy lub rozwigzania innego stosunku
taczacego danag osobe/podmiot z Bankiem, z zastrzezeniem dodatkowych sankcji
administracyjnych i karnych jakie moga wigzac sie z danym naruszeniem.

DC jest odpowiedzialny za interpretowanie postanowien tej Polityki.
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WZOR REJESTRU REKOMENDACJI ZARZADZANIA KONFLIKTEM INTERESOW

Zatacznik nr 1 do Polityki zarzadzania konfliktami intereséw w mBanku S.A.
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V.

Zatacznik nr 2 do Polityki zarzadzania konfliktami intereséw w mBanku S.A.

Szczegétowe wytyczne dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw
miedzy Bankiem a Klientem lub miedzy Klientami Banku

Przed zawarciem umowy z Klientem jednostka realizujaca planowang ustuge lub
transakcje, analizuje:

a. zapisy umowne,
b. inne dostepne jednostce informacje dotyczace tego Klienta i jego relacji z Bankiem,

c. dziatania Banku pod katem tego, czy potencjalnie moze wystapic¢ konflikt intereséw
miedzy Bankiem, podmiotami Grupy mBanku a Klientem/Kontrahentem.

Jesli jednostka ma watpliwosci co do zapisdw umowy, konsultuje sie z DC.
Gdy wystapi lub moze wystapi¢ konflikt interesow, dyrektor jednostki decyduje o:

a. dalszych krokach w tej sprawie, w tym w uzasadnionych przypadkach
powiadomienia przetozonych; powiadomienie zawiera informacje o podjetych
dziataniach stuzacych zarzadzeniu konfliktem interesdw;

b. ewentualnym odstapieniu przez jednostke organizacyjng od zawarcia takiej umowy
lub transakgcji.

Potencjalny lub faktyczny konflikt intereséw moze wynikna¢ lub wyniknat z powodu
swiadczenia ustugi lub transakcji, ktora jest:

a. realizowana,
b. planowana,
przez inng jednostke organizacyjna lub spdtke z Grupy mBanku.

W takiej sytuacji dyrektorzy jednostek organizacyjnych lub spdtek Grupy mBanku
uzgadniaja sposob postepowania, Np. ewentualne odstagpienie przez Bank od realizacji
planowanych ustug lub transakgcji.

Sposdéb rozwigzania konkretnej sytuacji konfliktowej, w tym:
a. rodzaj zastosowanych srodkdow,
b. zakres zastosowanych srodkow,

ustala sie na podstawie decyzji dyrektora lub dyrektoréw jednostek organizacyjnych
zaangazowanych w dang sytuacje. Problem nalezy eskalowac, jesli dyrektorzy:

a. nie moga dojs¢ do porozumienia,

b. osobiscie angazuja sie w $wiadczenie ustugi, z ktérag wigze sie ryzyko konfliktu
interesow.

Jesli:

a. nie mozna uzgodni¢ stanowiska miedzy dyrektorami jednostek organizacyjnych —
decyzje podejmuja cztonkowie zarzadu lub dyrektorzy zarzadzajacy nadzorujacy te
jednostki organizacyjne. W razie braku porozumienia miedzy nimi decyzje
podejmuje prezes zarzadu,

b. zaangazowane w konflikt jednostki organizacyjne nadzoruje ten sam cztonek
zarzadu lub dyrektor zarzadzajacy — to on podejmuje decyzje dotyczaca dalszego
sposobu postepowania.



VI. Postanowienia dotyczace uzgodnien miedzy jednostkami nalezy stosowac z
zastrzezeniem postanowien ponizej.

VII. Przed zawarciem z Klientem umowy lub transakcji w jego imieniu, ktéra ma dotyczyc¢:

a. Swiadczenia ustug zwigzanych z wykonywanym przez Bank obrotem
Instrumentami finansowymi, lub

b. innej ustugi objetej rygorami Dyrektywy MiIFID Il i jej aktow delegowanych,
jednostka organizacyjna nadzorujgaca umowe powinna:

i. powiadomic¢ Klienta o istniejacych konfliktach interesow,

ii. wskazac istote tych konfliktéw intereséw,
iii. wskaza¢ mozliwe sytuacje, w ktérych konflikt intereséw moze wystapic,
iv. ustali¢ z Klientem zasady postepowania w takich sytuacjach,

V. W szczegolnosci uzyskac od Klienta pisemna zgode na zawarcie umowy, mimo
ze wystapit lub moze wystapic konflikt interesow.

Jednostka musi przy tym zachowac zasady poufnosci informacji dotyczacych Klienta
i zachowac tajemnice zawodowa.

VIII.  Jedli konflikt intereséw powstaje po zawarciu umowy z Klientem, jednostka
organizacyjna Banku nadzorujagca umowe powinna jak najszybciej:

a. powiadomic¢ o tym Klienta,
b. uzyskac pisemna zgode Klienta na dalsze swiadczenie ustug okreslonych umowa,

c. powstrzymac sie z realizacja objetych umowa ustug dla Klienta — do czasu, kiedy
otrzyma od niego pisemne oswiadczenie o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

IX.  Jesli Bank ujawnia Klientowi konflikt interesdw, o ktérym mowa powyzej powinien:

a. jasno wskazywacé, ze rozwigzania organizacyjne i administracyjne nie s3a
wystarczajace, aby zapobiegac¢ powstaniu konfliktu interesdéw,

b. wskazywac:
i. opis, nature i zrodto konfliktu,
ii. ryzyka dla Klienta wynikajace z konfliktu,
iii.  kroki podjete, aby ograniczyc¢ to ryzyko.
X. Kroki podjete w sprawie ujawnienia konfliktu intereséw Klientowi nalezy:
a. traktowac jako srodek ostateczny (,ultima ratio”),

b. stosowac wytgcznie, gdy rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone
przez Bank, aby zapobiegac¢ konfliktom interesow lub zarzadza¢ nimi, nie s3
wystarczajgce do zapewnienia nalezytej ochrony intereséw Klienta.

XI. Dyrektor jednostki chcacej ujawni¢ konflikt Klientowi musi wczesniej zbada¢d, czy
konfliktem interesdw nie mozna rzeczywiscie zarzadzi¢ np. poprzez zastosowanie
dodatkowych adekwatnych do konfliktu rozwigzan. Konsultuje on sprawe z DC.

Informacja dla Klienta powinna byc¢:
a. przekazana na trwatym nosniku,

b. wystarczajgco szczegodtowa,



XII.

C.

dostosowana do profilu Klienta, aby mogt on podja¢ swiadoma decyzje, tak aby
uwzgledniata okolicznosci zwigzane z ustuga, w zwigzku z ktdra zaistniat konflikt
interesow.

W przypadku, gdy Bank obstuguje réznych konkurujacych Klientdw w ramach tej samej
transakcji (np. przejecia, fuzji lub akwizycji) musi to robi¢ za posrednictwem réznych
zespotdw transakcyjnych, czyli ustanowic tzw. ,Strukture drzewa”. Oznacza to, ze ustugi
te powinni realizowaé Pracownicy/Wspdtpracownicy, ktdrzy wykonuja czynnosci
stuzbowe niezaleznie od siebie w ramach niezaleznych zespotéw roboczych, przy czym:

a.

d.

Pracownicy/Wspdbtpracownicy dziatajgcy w ramach danego zespotu nie moga
przekazywacé Pracownikom/Wspodtpracownikom dziatajgcym w ramach innych
zespotéw zadnych Informacji wrazliwych zwigzanych z obstugiwanym przez siebie
Klientem,

Pracownicy/Wspdtpracownicy dziatajgcy w ramach danego zespotu przy
Swiadczeniu ustug na rzecz Klienta nie moga korzysta¢ z Informacji wrazliwych
uzyskanych przez Pracownikéw/Wspdtpracownikéw  pozostatych — zespotéw
obstugujacych pozostatych zaangazowanych w transakcje Klientow,

dyrektorzy jednostek organizacyjnych Banku, w ramach ktorych dziatajg te zespoty

powinni:

i. poinformowa¢ DC o ustanowieniu ,Struktury drzewa” (DC moze wyrazic¢
sprzeciw wobec zastosowania ,Struktury drzewa”),

ii.  wyznaczy¢ kierownika kazdego z zespotéw,
iii.  wprowadzi¢ odpowiednie procedury pracy, ktore zapewnia:

— zachowanie poufnosci informacji uzyskiwanych w toku prac zespotéw,

— kontrole ich przeptywu,

— unikniecie niepozadanych przeptywdw tych informacji miedzy zespotami lub
na zewnatrz,

iv. ustali¢ zasady postepowania w sprawie przeptywu informacji miedzy
jednostkami swiadczacymi ustugi wsparcia jednoczesnie dla kilku z powyzszych
zespotow,

V. wprowadzi¢ procedury i zasady ustanawiajgace obszary poufnosci otoczone
barierami informacyjnymi oraz wskazujace dozwolone przypadki przekraczania
ustanowionych barier,

vi. dokumentowac ustanowienie barier i przypadki ich przekroczenia oraz
udzielonych zgdd na nie przez okres 5 lat od ich ustanowienia lub przekroczenia,

nadzdér nad dziataniami zespotdw roboczych nalezy rozdzieli¢ az do poziomu, do
ktérego jest to mozliwe z uwagi na obowigzujaca strukture organizacyjna
zaangazowanych w sprawe jednostek organizacyjnych oraz strukture organizacyjna,

dyrektorzy jednostek organizacyjnych, w ramach ktoérych dziatajg zespoty analizuja,
czy ustanowienie ,Struktury drzewa” zapobiega konfliktowi intereséw. Wszelkie
watpliwosci zgtaszajg do DC. Podczas badania konfliktu intereséw nalezy wzig¢ pod
uwage zakres, w jakim dany zespot moze wptynac na realizowana transakcje,

przyjmuje sig, ze dyrektor jednostki organizacyjnej swiadczacej ustugi z zakresu fuzji
i akwizycji nie tworza co do zasady konkurujgcych ze sobg zespotow w ramach tej
jednostki,



XII.

h.

po ustanowieniu ,Struktury drzewa” odnosnie dwodch lub wiecej Klientow
obstugiwanych réwnolegle, kierownik kazdego z zespotdw musi wdrozy¢ procedury
stuzgce przestrzeganiu nastepujacych zasad:

i. oddzielenia zespotu (w tym asystentdw zespotu) od pozostatych zespotdw -
obejmuje to istotne informacje dotyczace kazdej transakcji zespotu. W
szczegolnosci oznacza to miedzy innymi:

— brak komunikacji (ustnej lub w innej formie) miedzy innymi zespoftami
transakcyjnymi bez uprzedniej zgody DC;
— brak dostepu stron trzecich do dokumentéw dotyczacych transakcji;

— dokumenty papierowe musza by¢ zamkniete, aby byly dostepne tylko dla
cztonkdw zespotu;

— brak wymiany informacji miedzy zespotami, szczegdlnie za posrednictwem
systemow komputerowych (np. niestosowanie wspdlnych dyskow przez
zespoty, odrebnie wykorzystywane pokoje konferencyjne);

ii. zespoty moga odnosic¢ sie do transakcji przy uzyciu nazw projektéw zgtoszonych
do DC.

iii. nazwy projektdw, wszystkie zaangazowane strony, a takze sktad zespotu (i inne
osoby spoza zespotu) muszg zosta¢ udokumentowane. Kierownik zespotu
informuje osoby zaangazowane w prace zespotu na pismie lub mailowo, ze
wszelka komunikacja dotyczaca danej transakcji poza zespotem jest surowo
zabroniona. Kazde przejscie bariery informacyjnej wymaga uprzedniej zgody
DC.

.Struktura drzewa” moze zostac¢ rozwigzana tylko wtedy, gdy transakcja zostata
zawarta lub przerwana, lub jesli Bank zostat formalnie zwolniony z obstugi transakcji
przez jednego z Klientdow i obstuguje w ramach tej transakgji tylko jednego Klienta.

Uczestnictwo cztonkdw rozwigzanego zespotu w innych zespotach (obstugujacych
konkurencyjna transakcje)  jest mozliwe  tylko  wtedy, gdy dany
Pracownik/Wspdtpracownik nie otrzymat zadnych informacji zwigzanych z
obstugiwanym przez rozwigzany zespdt Klientem lub zostat zwolniony przez tego
Klienta ze zobowigzan wynikajacych z umowy o poufnosci. Udziat cztonkow
rozwigzanego zespotu transakcyjnego w innych zespotach transakcyjnych wymaga
uprzedniej zgody DC;

aby zapobiec konfliktom interesdw, ujawnianie informacji poza zespdt jest
dozwolone wytacznie zgodnie z zasada ,need-to-know”. W przypadku Informacji
poufnych nalezy przestrzega¢ takze postanowien regulacji Banku dotyczacych
postepowania z Informacjami poufnymi. Wiaczenie
Pracownikow/Wspdtpracownikéw z innych jednostek Banku do prac zespotu
wymaga uprzedniej zgody DC. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na prezentacje
dotyczace transakcji, decyzji kredytowych lub informacji zarzadczych. ,Struktura
drzewa" powinna by¢ utrzymywana tak dtugo, jak to konieczne.

Pracownicy/Wspétpracownicy, ktorzy maja dostep do informacji wrazliwych Klienta, nie
mMoga na ich podstawie przeprowadzac transakcji na rzecz Banku lub innych Klientow.

Zasada ta dotyczy m.in. sytuacji, gdy Pracownik/Wspdtpracownik zasiada w zarzadzie,

radzie nadzorczej lub komisji rewizyjnej spoiki, ktdra jest Klientem.
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Pracownicy/Wspotpracownicy nie moga $wiadczy¢ innej ustugi na rzecz Klienta Banku,
przy wykorzystaniu informacji wrazliwych dotyczacych innych Klientéw. Chodzi tu
szczegolnie o ustugi doradcze.

Pracownicy/Wspétpracownicy nie moga stosowaé misselingu, ktéry rozumiemy jako
naruszajaca interesy klienta, sprzeczna z prawem lub dobrymi
obyczajami propozycje nabycia ustug, w szczegdlnosci ustug inwestycyjnych, ktdre nie
odpowiadajg potrzebom Klientow lub sg zbedne i moglyby w szczegdlnosci skutkowac
odstagpieniem od umowy z bankiem. Potrzeby Klientow bank ustala zgodnie z
dostepnymi bankowi informacjami w zakresie cech Klientdw zgodnie z wewnetrznymi
procedurami. Pracownicy/Wspdtpracownicy nie moga takze
proponowac nabycia ustug w sposéb nieadekwatny do charakteru tych ustug,

W relacji z Klientem w szczegdlnosci nie mozna rowniez:

a. wymusza¢ na Kliencie sprzedazy powiazanej. Chodzi o $Swiadczenie okreslonej
ustugi pod warunkiem skorzystania przez Klienta z innej, niezwigzanej z pierwsza,
ustugi swiadczonej przez Bank lub spodtke z Grupy mBanku. Ta rekomendacja nie
obejmuje sytuacji, gdy:

i. ustugi wigza sie ze soba racjonalnie,

ii. w efekcie wystepuje uzasadnienie, aby jednoczesnie swiadczy¢ Klientowi co
najmniej dwa lub wiecej rodzajéw ustug oraz,

jii. zawiadamiamy Klienta o takim powigzaniu i jego warunkach zgodnie
Z przepisami prawa dotyczacymi sprzedazy krzyzowej,

b. nie zrealizowac zlecenia Klienta, jesli naruszatoby to umowe zawartg z Klientem.
W szczegodlnosci chodzi o sytuacje, kiedy Bank nie zrealizowatby zlecenia, aby
otrzymac korzysci lub aby unikna¢ nadmiernych kosztow dla Banku, o ile koszty te
wynikajg z zawartej miedzy Bankiem a Klientem umowy o Swiadczenie ustug,

C. W sposob niezgodny z umowa z Klientem:
i. opdznia¢ powiadomienia Klienta lub

ii. przekazywac¢ niepetne informacje o zrealizowanych na jego zlecenie
transakcjach. W szczegdlnosci chodzi o zlecenia transakcji, ktére powoduja
straty dla Klienta i istnieje obawa, ze Klient zerwie wspdtprace z Bankiem,

d. obcigzac Klienta prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposdb znaczaco
odbiegajacy od obcigzen i prowizji naktadanych na innych Klientéw korzystajacych
z tych samych ustug swiadczonych przez Bank. Dopuszczalne odstepstwa od tej
zasady powinny wynika¢ z jasnych kryteriéw Banku. Bank powinien ujawni¢ te
kryteria jako zasade dziatania, np. odnoszaca sie do skali swiadczonych ustug,

e. W zakresie zawierania umow i Swiadczenia ustug przez Bank i spotki Grupy mBanku
(jesli Bank ma na to wptyw) traktowac¢ Klienta, ktérego Bank zna jako jego
akcjonariusza w sposob uprzywilejowany w stosunku do innych Klientéw, w tym w
szczegolnosci Klientéw, ktdérych Bank zna jako jego akcjonariuszy. Uprzywilejowanie
takie moze wynika¢ jedynie z przepisow prawa (np. dotyczacych nadzoru
skonsolidowanego).

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni prowadzi¢ nadzér nad dziataniami
swoich jednostek, w tym uwzglednic sytuacje opisane powyzej.
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Jesli Bank swiadczy ustuge oferowania Instrumentéw finansowych - aby uniknac
potencjalnego konfliktu interesdw, zwigzanego z zanizeniem lub zawyzeniem ceny
emisji — musi dziatac tak, by:

a. wycena oferty nie promowata interesdéw innych Klientéw lub wiasnych interesow
Banku w sposdéb, ktdry kolidowatby z interesami Klienta, ktéry jest emitentem i
korzysta z ustugi oferowania,

b. zapobiegac lub zarzadza¢ sytuacjami, w ktérych Pracownicy/Wspdtpracownicy,
ktérzy swiadcza ustugi na rzecz Klientéw korzystajacych z ustugi oferowania, sa
bezposrednio zaangazowani w podejmowanie decyzji w sprawie doradzania
Klientowi, ktory jest emitentem, w zakresie finansowania podmiotéw, do ktérych
odnoszg sie te wyceny.

Moze wystapi¢ sytuacja, gdy Bank nie moze zarzadzi¢ konfliktem intereséw w taki
sposoéb, aby unikna¢ jego niekorzystnego wptywu na Klienta. Wtedy Bank powinien
rozwazyc, czy nie powinien powstrzymac sie od realizacji danej transakgcji lub ustugi. 20.
Jesli:

a. taka sytuacja dotyczytaby ustug swiadczonych w wykonaniu zawartych umow

o gwarancje emisji lub umoéw o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sa
Instrumenty finansowe,

b. Bank nie mogtby zarzadzi¢ konfliktem przez wdrozenie odpowiednich procedur
wewnetrznych,

to nie moze on realizowac tej ustugi dla danego Klienta.

Jesli Bank swiadczy ustugi w wykonaniu zawartych umow o gwarancje emisji lub umaow
o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem s3g Instrumenty finansowe -
udostepnia podmiotom z Grupy mBanku informacje o sytuacji finansowej Klienta, o ile:

a. podmioty te dziatatyby jako kredytodawcy wobec tego Klienta,

b. powiadomienie o sytuacji finansowej Klienta nie naruszatoby barier informacyjnych
ustanowionych przez Bank, aby ochronic¢ interesy Klienta.

Przeptyw Informacji wrazliwych odbywa sie na zasadzie need-to know - czyli wiedzy
koniecznej do wykonania powierzonych obowigzkdéw. Przeptyw takich informacji
powinien nastepowac tak, aby nie byty przekraczane ustanowione bariery informacyjne.

Bariery informacyjne moga miec postac barier fizycznych (np. wydzielone przestrzenie
z kontrolowanym dostepem), elektronicznych (np. aplikacje IT) lub funkcjonalnych/
organizacyjnych (np. podziaty na linie raportowania, komorki organizacyjne, zespoty).
Bariery moga miec charakter staty lub tymczasowy.

Odpowiednie formy barier informacyjnych obejmuja np.:

a. wprowadzenie kontroli dostepu np. za pomoca kart dostepu lub fizyczne
oddzielenie dziatéw / segmentdw biznesowych, zespotéw i zajmowanych przez nie
pomieszczen;

b. ograniczenie praw dostepu do danych systemdw IT, rozdzielenie takiego dostepu
wedtug dziatu / segmentu biznesowego / zespotu,

Kazda mozliwos¢ przekroczenia barier informacyjnych powinna by¢ uprzednio
zgtoszona dyrektorowi jednostki organizacyjnej lub bezposredniemu przetozonemu
wraz z uzasadnieniem oraz do wiadomosci DC. Dyrektor jednostki wydaje zgode na
przekroczenie barier informacyjnych. W razie watpliwosci konsultuje sie z DC.
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Wszyscy Pracownicy/Wspotpracownicy sa odpowiedzialni  za  przestrzeganie
obowigzujacych ich barier informacyjnych, a takze za przestrzeganie zasady need-to-
know.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych w celu unikniecia konfliktu intereséw lub
zarzadzenia nim moga ustanawiac listy restrykcyjne. 27. Lista restrykcyjna zawiera
ograniczenia dotyczace emitentéw Instrumentéw finansowych lub ich Instrumentow
finansowych. Ograniczenia te moga obejmowac zakaz obrotu na rachunek wiasny
Banku, doradztwa inwestycyjnego oraz ograniczenia dotyczace publikacji lub
dystrybucji analiz finansowych. 28. Ograniczenia wskazane na listach restrykcyjnych
moga byc¢ oparte na:

a. przepisach prawnych;

b. postanowieniach umownych;

c. praktykach rynkowych;

d. lub decyzjach organéw Banku dotyczacych polityk biznesowych Banku;

Wprowadzenie restrykcji moze dotyczy¢ przyktadowo:

a. sporzadzania badan i wydawania rekomendacji odnosnie do Instrumentow
finansowych posiadanych przez Bank, czy do emitentéw takich Instrumentdw
finansowych,

b. przeprowadzania transakcji na rachunek wiasny Banku na Instrumentach
finansowych emitentéw, odnosnie do ktérych Bank jest zaangazowany w procesy
emisji akcji (IPO), w procesy fuzji i akwizycji zwigzanych z tymi emitentami lub w
procesy podwyzszania kapitatu zaktadowego takich emitentow,

Cc. sporzadzania badan i wydawania rekomendacji odnosnie do Instrumentow
finansowych lub ich emitentéw, wobec ktérych Bank jest zaangazowany w procesy
emisji Instrumentdéw finansowych (IPO), w procesy fuzji i akwizycji zwigzanych z
tymi emitentami lub w procesy podwyzszania kapitatu zaktadowego takich
emitentdw,

d. Swiadczenia ustug doradczych w odniesieniu do Instrumentoéw finansowych lub ich
emitentéw, o ktdérych Bank posiada informacje, iz znajduja sie w istotnie ztej sytuacji
ekonomicznej,

e. Swiadczenia na rzecz Klientdbw Banku ustug doradczych, w tym rdéwniez jesli
swiadczone ustugi doradcze miatyby dotyczy¢é emitentéw lub wystawcow
Instrumentdw finansowych.

Szczegobtowe zasady funkcjonowania list restrykcyjnych i ich dystrybucji okreslane sa
przez dyrektoréow poszczegdlnych jednostek organizacyjnych w procedurach
wewnetrznych tych jednostek, o ile stosuja listy restrykcyjne.

Pracownicy/Wspétpracownicy nie moga zadac¢ ani przyjmowacé zadnych ptatnosci ani
innych nieuprawnionych korzysci w zwigzku z plasowaniem i/lub alokacjg papierow
wartosciowych. Alokacje musza by¢ dokonywane w sposdb uczciwy dla wszystkich
inwestordow i nie powinny faworyzowac¢ zadnego konkretnego Klienta kosztem innych.

To samo dotyczy przydziatéw papieréw wartosciowych
Pracownikom/Wspotpracownikom lub cztonkom zarzadu spétki w zamian za udzielanie
przez Bank zlecen lub innych zlecer bankowych. Zakazane sg réwniez umowy miedzy
Bankiem a Klientem subskrybujacym, zgodnie z ktérymi np. Klient otrzymuje przydziat
akcji w zamian za swoj obowigzek dokonywania zakupow na rynku wtornym. Bank musi
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podejmowac odpowiednie srodki majace na celu identyfikacje i zapobieganie innym
konfliktom intereséw lub zarzadzanie nimi w kontekscie gwarantowania oraz lokowania
nowych emisji. Dotyczy to w szczegdlnosci konfliktu interesow wystepujacego w wyniku
ustalenia ceny emisyjnej za wysoko lub za nisko lub z powodu zaangazowania
odpowiednich stron w proces alokacji /plasowania.

Bank okresla réwniez, czy on lub podmiot z Grupy mBanku udzielit emitentowi
kredytéw i/ lub pozyczek, ktére majg zostaé sptacone z wptywow z emisji. W przypadku
udzielenia takich pozyczek lub kredytow Bank i podmiot (podmioty) pozyczajacy
ustanawiaja zasady wymiany informacji w celu zidentyfikowania konfliktéw intereséw i
zarzadzania nimi. Bank musi tu bra¢ pod uwage bariery informacyjne ustanowione
przez Bank lub podmiot z Grupy mBanku w celu ochrony intereséw Klienta.

Jezeli zidentyfikowano konflikt intereséw zwigzany z udzieleniem pozyczki lub
stwierdzono inny konflikt interesow, nalezy nim zarzadzi¢ w konsultacji z DC.

Konflikty interesow powstajace w zwigzku z Ustugami inwestycyjnymi lub, w
stosownych przypadkach, w zwigzku z administrowaniem aktywami inwestycyjnymi
lub zarzadzaniem nimi przez podmiot z Grupy mBanku w zwiagzku z lokowaniem
wiasnych emisji Banku i / lub emisji podmiotu z Grupy mBanku, nalezy rowniez
zidentyfikowac i odpowiednio nimi zarzadzi¢ w konsultacji z DC.

Jednostki Banku musza takze unika¢ w toku swiadczenia Ustug inwestycyjnych dla
Klientéw powstawania ryzyka Greenwashingu. Musza w tym zakresie analizowac
dziatania i informacje kierowane do Klienta, jak i dziatania i informacje przekazywane
przez Klienta Bankowi, np. cele na jakie Klient przeznaczy srodki uzyskane z emisji
Instrumentéw finansowych organizowanej przez Bank.

Jednostki Banku nie moga w zaden sposdb namawiac¢ Klienta do stosowania
Greenwashingu celem umozliwienia Klientowi skorzystania z ustugi Banku lub
uzyskania okreslonego wyniku tej ustugi. Wigze sie z tym kwestia uzyskania prowizji za
sprzedaz ustugi obarczonej Greenwashingiem.



Zatacznik nr 3 do Polityki zarzadzania konfliktami intereséw w mBanku S.A.

Szczegétowe wytyczne dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw
miedzy Klientem lub Klientami a czlonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem lub
Wspétpracownikiem

Dziatania podejmowane w celu zarzadzania konfliktami intereséw musza byc¢
konstruowane w sposdéb zapewniajacy, ze Pracownicy/Wspotpracownicy realizujacy
zadania, ktére moga byc¢ zrodtem konfliktdéw intereséw i moga wpltywac na interesy
Klientéw, maja odpowiedni poziom niezaleznosci.

Z tego powodu Bank jest miedzy innymi zobowigzany do zapewnienia, ze poziom
wynhagrodzen Pracownikow/Wspdtpracownikéw w danym obszarze nie jest zalezny od
wysokosci wynagrodzen Pracownikow/Wspdtpracownikdw innych obszaréow.

Konstrukcja systemu wynagradzania powinna gwarantowaé, ze wynagrodzenie
Pracownikéw/Wspdtpracownikow nie wptywa negatywnie na interesy Klientéw w
perspektywie krotko-, srednio- i dtugoterminowej.

Systemy wynagradzania nie moga zatem przewidywac zachet, ktére mogtyby sktaniac
Pracownikow/Wspodtpracownikow do przedktadania swoich wtasnych intereséow lub
interesdow Banku ponad interesy Klienta, co mogtoby potencjalnie dziata¢ na jego
niekorzys¢. Przy konstruowaniu systemu wynagradzania zwigzanego z dziatalnoscia
inwestycyjng i maklerska jednostki nie moga uzaleznia¢ wysokosci zmiennego
wynagrodzenia wytacznie od kryteriow ilosciowych. Nalezy bra¢ pod uwage réwniez
cele jakosciowe, ktérych waga przy ocenie dziatan Pracownika/Wspdtpracownika nie
moze by¢ nizsza niz 50%.

Bank - w s$lad za wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych (ESMA) w sprawie wynagrodzen zwigzanych z Ustugami inwestycyjnymi
— prowadzi m. in. nastepujace dziatania stuzace eliminowaniu konfliktéw intereséw:

a. unika ustalania celéw dotyczacych wynikéw, ktére to cele moga zachecac
Pracownikéw/Wspdtpracownikéw — do zachowan skoncentrowanych na
krotkoterminowych zyskach, aby osiggna¢ odpowiednie progi, takich jak cele typu
wszystko albo nic”, jezeli moga one powodowac konflikt intereséw lub szkodzi¢
interesom Klientdw. Wynagrodzenia zmienne powinny by¢ ustalane w sposob
liniowy. Odstepstwo od tej zasady wymaga uzasadnienia,

b. wyraznie informuje Pracownikéw/Wspdtpracownikéw niezwtocznie po ich
zatrudnieniu o obowigzujacych kryteriach, ktdére beda stosowane do ustalania
wysokosci ich wynagrodzenia, o wadze przypisanej kazdemu z kryteridw,
o konsekwencjach niespetnienia tych kryteridw oraz o etapach i terminach
przegladu wynikow,

c. konstruuje kryteria stosowane do oceny pracy Pracownikéw/Wspdtpracownikow w
mozliwie prosty i przejrzysty sposob oraz udostepnia je
Pracownikom/Wspotpracownikom,

d. dazy, aby dane referencyjne wykorzystywane do obliczania wynagrodzenia
zmiennego Pracownikow/Wspotpracownikow  byty wspdlne dla  wszystkich
sprzedawanych Ustug inwestycyjnych i Instrumentdéw finansowych, tj. Bank nie
réznicuje wysokosci wynagrodzenia od rodzaju ustugi lub Instrumentu finansowego
oferowanego w jej ramach. Za ztg praktyke powodujaca trudny w zarzadzeniu
konflikt interesow Bank uznaje m. in.:

i. sytuacje, gdy Pracownicy/Wspotpracownicy otrzymuja duzg premie powigzana
z  konkretnym  produktem |lub  grupa produktow. W  efekcie
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Pracownicy/Wspotpracownicy polecajg  ten konkretny produkt (grupe
produktdw) niezaleznie od tego, czy jest on odpowiedni dla danego Klienta,

ii. oferowanie specjalnego wynagrodzenia dodatkowego zachecajacego
Pracownikow/Wspotpracownikow do rekomendowania okreslonych
Instrumentdw finansowych, z ktérymi wigza sie szczegdlne korzysci dla Banku,

iii. sytuacje, gdy Bank opiera sie gtdwnie na ilosciowych danych sprzedazowych
jako kryteriach oceny wynagrodzenia zmiennego.

Zarzad odpowiada za opracowanie wiasciwej struktury systemu wynagradzania i jego
wdrozenie, za przeciwdziatanie ryzyku zwigzanemu z wynagradzaniem i za zarzadzanie
ryzykiem rezydualnym. Systemy wynagradzania wymagaja pisemnego
udokumentowania i regularnych przegladéw.

W przypadku nowych produktow lub ustug, w ramach procesu wdrazania nowych
produktow przeprowadza sie kontrole sprawdzajgca, czy takie nowe produkty lub ustugi
wigza sie z jakimkolwiek ryzykiem zwigzanym z wynagradzaniem pod katem zgodnosci
z zasadami zapobiegania Konfliktom intereséw. Ponadto wykonywana jest analiza,
ktorej celem jest sprawdzenie, czy systemy wynagradzania w Banku uwzgledniaja
zidentyfikowane ryzyko w odpowiednim stopniu. Jezeli wynik tej analizy jest negatywny,
nalezy zmodyfikowa¢ nowy produkt lub ustuge lub odpowiednio dostosowac system
wynagradzania. Analize nalezy udokumentowac¢ w odpowiedni sposdb. Wewnetrzne
cele sprzedazowe zwigzane z Ustugami inwestycyjnymi i sprzedaza Instrumentow
finansowych nie moga zachecaé Pracownikow/Wspdtpracownikéow do lekcewazenia
lub narazania na szwank intereséw Klientéw.

W zwigzku z powyzszym Bank unika:

a. braku sprecyzowania celow jakosciowych stawianych przed
Pracownikiem/Wspdtpracownikiem, co moze prowadzi¢ do umniejszania ich roli
lub wrecz catkowitego pomijania czynnikdw jakosciowych w ocenie zwigzanej
zZ wynagradzaniem Pracownika/Wspotpracownika. Kazdy
Pracownik/Wspo6tpracownik, dla ktérego opracowuje sie cele ilosciowe, musi
otrzymac takze uszczegdtowione na co najmniej podobnym poziomie cele
jakosciowe. Czynniki jakosciowe muszg stanowi¢ co najmniej potowe wagi oceny
dziatan Pracownika/Wspdtpracownika,

b. ustalania celow sprzedazowych w sposdb  wywierajacy presje na
Pracownika/Wspotpracownika, aby preferowat sprzedaz Klientom
skomplikowanych produktéw obcigzonych wyzszymi marzami niz inne produkty.
Nalezy ostroznie formutowacé cele typu ,utrzymac¢ aktywnych Klientow na
pochodne”. Przy wyznaczaniu celéw ilosciowych nalezy kierowac sie przede
wszystkim dziataniem w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Wdrazane w Banku mechanizmy dotyczace wynagrodzen zwigzane z Ustugami
inwestycyjnymi, w tym wynagrodzen zmiennych dla Pracownikow/Wspodtpracownikéw,
w tym zasady wyznaczania celdw muszg by¢ opiniowane przez DC i DN_BM (w zakresie
BM), aby zapobiega¢ konfliktom interesow. DC i DN_BM uwzglednia kwestie wyliczania
wynagrodzen zmiennych, wyznaczania celéw i ich rozliczania w toku prowadzonych
dziatan kontrolnych.

Przy planowaniu zadan Pracownikéw/Wspotpracownikéw — nalezy  zwtaszcza
uwzgledni¢, czy wykonuja je w tym samym czasie lub bezposrednio po sobie.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni zadba¢, aby czas realizacji i istota tych
zadan nie powodowaty mozliwosci, ze wystapi konflikt intereséw, w szczegdlnosci w
relacji z Klientem.
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Jesli Pracownik/Wspotpracownik wie, ze miedzy nim a Klientem/Kontrahentem
wystepuje lub moze wystapi¢ konflikt intereséw, to:

a. Pracownik/Wspétpracownik niezwtocznie powiadamia o tym  swojego
bezposredniego przetozonego,

b. przetozony Pracownika/Wspdtpracownika zgtasza ten fakt niezwtocznie
dyrektorowi jednostki organizacyjnej,

c. gdy sprawa dotyczy dyrektora jednostki organizacyjnej — nalezy jg zgtosi¢ cztonkowi
zarzadu lub dyrektorowi zarzadzajgcemu, ktéry nadzoruje dang jednostke
organizacyjna.

Dyrektor jednostki organizacyjnej lub dyrektor zarzadzajgcy/cztonek zarzadu
nadzorujacy dang jednostke decyduje o dalszych krokach w sprawie. Decyduje czy
odsuna¢ Pracownika/Wspdtpracownika od realizacji zadania stuzbowego, w zwigzku z
ktérym wystapit lub moze wystapic¢ konflikt intereséw.

Jesli moze wystapi¢ lub wystapi konflikt interesow miedzy Klientem a
Pracownikiem/Wspdtpracownikiem, stosuje sie postanowienia dotyczace
informowania Klienta o wystapienie konfliktu intereséw w zwigzku z zawartg wczesniej
umowa.

Pracownicy/Wspotpracownicy, ktérzy nadzoruja badz wykonujg transakcje na
instrumentach finansowych na rzecz podmiotdw, ktdérych papiery wartosciowe znajduja
sie w obrocie na rynku regulowanym, nie moga dokonywac¢ na wiasny rachunek
transakcji na papierach wartosciowych emitowanych przez te podmioty.

W procesie, w ktérym Bank $swiadczy ustugi na rzecz Klientdow, ktérych interesy moga
sta¢ w sprzecznosci z interesami Klienta, w ktérym Pracownik/Wspétpracownik Banku
jest osobg nadzorujaca lub zarzadzajaca, lub gdy Pracownicy/Wspétpracownicy Banku,
ktorzy petnia takie funkcje, np. w spétkach Grupy mBanku:

a. nie moga uczestniczy¢ w tym procesie,
b. nadzorowac tego procesu.

Cztonkowie rady nadzorczej, Pracownicy/Wspdtpracownicy, ktérzy majg dostep do
Informacji wrazliwych, nie moga na ich podstawie przeprowadzac transakgcji:

a. narachunek wiasny,
b. narachunek Osdb im bliskich.

Zasada ta dotyczy m.in. sytuacji, gdy majacy zgode zarzadu Pracownik/Wsp&tpracownik
zasiada w radzie nadzorczej spotki, ktora jest Klientem Banku.
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Zatacznik nr 4 do Polityki zarzadzania konfliktami intereséw w mBanku S.A.

Szczegétowe wytyczne dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw
miedzy cztonkiem rady nadzorczej, Pracownikiem, Wspétpracownikiem a Bankiem

Konflikty interesow miedzy Pracownikiem (z wytaczeniem czionkéw zarzadu),
Wspétpracownikiem a Bankiem

Pracownicy/Wspétpracownicy nie moga zawiera¢ w imieniu Banku umow i transakcji
ze znanym im akcjonariuszem Banku, jesli stawiatoby to akcjonariusza w pozycji
uprzywilejowanej wW stosunku do innych zZnanych tym
Pracownikom/Wspdtpracownikom akcjonariuszy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy przywilej
taki wynika z przepisdéw prawa (np. dotyczacych nadzoru skonsolidowanego), a zakres
tryb i sposéb przekazywania informacji jest uregulowany umownie.

Pracownicy/Wspétpracownicy nie moga zawiera¢ jakichkolwiek transakcji Iub
przeprowadza¢ dziatan, ktére mogtyby podwazaé wiarygodnosé i uczciwosé
Pracownika/Wspotpracownika, a takze samego Banku. Dotyczy to réowniez sytuacji,
ktore mozna oceni¢  jako powodujgce konflikt interesow miedzy
Pracownikiem/Wspdtpracownikiem, a Bankiem.

Pracownicy/Wsp&tpracownicy musza rozwazy¢ czy:
a. ich uczestnictwo w organach nadzorczych lub zarzadzajgcych innych podmiotow,

b. pozostawanie przez nich w stosunku zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu pracy
zinnym podmiotem lub,

C. zawarcie przez nich umowy zlecenia, umowy o dzieto, innej umowy cywilno-prawnej
lub innej formy zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu pracy z innym podmiotem,

d. finansowe uczestnictwo w spoétkach,

w tym w prowadzacym dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Banku nie powoduje
wystapienia konfliktu intereséw w stosunku do realizowanych przez nich dziatan
stuzbowych na rzecz Banku.

Jesli Pracownik/Wspétpracownik wie, ze miedzy nim a Bankiem (takze w zwigzku z
dziataniami Osoby mu bliskiej lub jego wczesniejszymi relacjami zawodowymi) moze
wystapi¢ lub wystgpit konflikt intereséw, powiadamia o tym niezwitocznie, lecz nie
poézniej niz 7 dni od zidentyfikowania konfliktu, bezposredniego przetozonego.
Przetozony jak najszybciej powiadamia dyrektora jednostki organizacyjnej Banku.

Jesli wystapit lub mogt wystapi¢ konflikt intereséw, ktéry dotyczy dyrektora jednostki
organizacyjnej, nalezy to zgtosi¢ cztonkowi zarzadu lub dyrektorowi zarzadzajgcemu,
ktory nadzoruje te jednostke.

Dyrektor jednostki organizacyjnej, cztonek zarzadu albo dyrektor zarzadzajacy, ktory
nadzoruje dang jednostke, decyduje o dalszych krokach w sprawie. Moze on
np. odsuna¢ Pracownika/Wspétpracownika od realizacji zadania stuzbowego, w zwigzku
z ktorym wystapit lub moze wystapi¢ konflikt interesow.

Dyrektor jednostki organizacyjnej lub przetozony Pracownika/Wspdtpracownika, ktéry
wie o tym, ze wystapit lub moze wystapi¢ konflikt interesow miedzy
Pracownikiem/Wspotpracownikiem, a Bankiem, nie powinien powierzac
Pracownikowi/Wspotpracownikowi czynnosci, ktére generuja konflikt.

Jedli sg powody, aby Pracownik/Wspdtpracownik realizowat czynnosci, mogace
generowaé konflikt intereséw zwigzany z Pracownikiem/Wspdtpracownikiem, to



XI.

XII.

przetozony Pracownika/Wspotpracownika musi nadzorowac ich realizacje pod katem
ochrony intereséw Banku.

Pracownicy/Wspotpracownicy nie moga procesowac oraz zatwierdzaé kredytéw lub
realizowac innych transakcji i ustug, jesli dokonuje sie ich na rzecz:

a. tych Pracownikow/Wspotpracownikow,
b. Osdéb bliskich tym Pracownikom/Wspdtpracownikom,

c. 0s6b prawnych, w ktdrych ci Pracownicy/Wspdtpracownicy lub Osoby im bliskie
majg udziaty lub sa cztonkami organdw tych osdéb prawnych badz ich
Pracownikami/Wspdtpracownikami posiadajgcymi uprawnienia decyzyjne,

d. 0soéb fizycznych lub prawnych, ktérych interesy ekonomiczne sa rownowazne
interesom Pracownikow/Wspdtpracownikoéw lub bliskich im Oséb.

Jesli sytuacja opisana w punkcie powyzej miata migjsce, to przetozony
Pracownika/Wspotpracownika lub dyrektor jednostki organizacyjnej odpowiedzialny
za umowa ze Pracownikiem/Wspdtpracownikiem powinien monitorowaé¢ jego
dziatania pod katem ochrony interesdéw Banku.

Kierujacy komodrkami organizacyjnymi Oddziatu Bankowosci Detalicznej, ktérzy sa
Klientami nie moga sktadac¢ wnioskow kredytowych bezposrednio w komorkach
organizacyjnych (np. w CUF-ie), ktorymi kieruja. Powinni korzystac z kanatow zdalnych
(infolinia, serwisy internetowe) lub ztozy¢é wniosek w innej jednostce organizacyjnej
Banku. Gdy wniosek sktadajg Pracownicy/Wspdtpracownicy komorek organizacyjnych
Oddziatu Bankowosci Detalicznej (Centra Doradcze (AC), Centra Ustug Finansowych
(CUF), Placowki Lekkie (LP), Placéwki Partnerskie (PP) i Departamentu Bankowosci
Prywatnej niebedacy kierownikami tych komdrek - kierujacy tymi jednostkami
organizacyjnymi powinni nadzorowac realizacje takiego wniosku.

Decyzje kredytowe musza by¢ podejmowane w sposoéb bezstronny i obiektywny. Nie
moga na nie wptywac konflikty intereséw. Pracownik/Wspdtpracownik, ktérego dotyczy
istniejacy lub potencjalny konflikt interesdw zwigzany z procesowanym wnioskiem
kredytowym musi by¢ wykluczony z podejmowania decyzji kredytowych. Takie konflikty
intereséw powstajg, m.in. gdy Pracownik/Wsp&tpracownik podejmujacy decyzje
kredytowa lub Osoba mu bliska:

a. jest Osoba bliska dla wnioskujacego;
b. jest wnioskodawca w procesowanym kredycie;

jest cztonkiem organdw zarzadzajacych spotki ubiegajacej sie o kredyt;

o

jest powigzany z wnioskujacym o kredyt poprzez posiadanie wiasnych intereséw
osobistych, finansowych i/lub ekonomicznych (np. posiadanie znacznego udziatu
w spoétce - wnioskodawcy lub w spdtkach powigzanych, finansowanie wiekszych
aktywow np. nieruchomosci, samochdéd, ktére wnioskujacy o kredyt chce nabyc¢ od
decydenta itp.);

e. jestwiascicielem, uprawnionym lub zobowigzanym z tytutu zabezpieczenia kredytu;
f.  moze wywiera¢ niedozwolony wptyw polityczny na kredytobiorce.

Pracownik/Wspdtpracownik, ktérego dotyczy konflikt intereséw nie moze brac¢ udziatu
w podejmowaniu decyzji kredytowej. Decyzje kredytowa podejmujg upowaznieni
Pracownicy/Wspdbtpracownicy, ktérzy nie sg obcigzeni zadnym konfliktem intereséw.

W przypadku istniejacych lub potencjalnych osobistych konfliktow intereséw
Pracownik/Wspdtpracownik, ktérego to dotyczy, ma obowigzek zgtoszenia konfliktu
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interesdw swojemu przetozonemu, ktéry podejmuje dziatania majace na celu zmiane
obowiagzkdw decyzyjnych. W razie watpliwosci konsultuje sie z DC.

W zakresie kredytowania cztonkoéw rady nadzorczej i zarzadu Banku oraz
Pracownikéw/Wspotpracownikéw  zajmujgcych  stanowiska kierownicze nalezy
stosowac¢ zapisy regulacji wewnetrznej Banku w sprawie kredytowania kadry
kierowniczej Banku.

W sytuacji, gdy Pracownik/Wspotpracownik, jest lub zamierza byé zaangazowany w

inny podmiot gospodarczy w zakresie opisanym w pkt 2.1 h), i) niniejszej Polityki:

a. Pracownik/Wspétpracownika, ma obowigzek zawiadomi¢ o tym DC oraz
przetozonego. Zawiadomienie powinno zawiera¢ informacje o sposobie
Zaangazowanhia oraz dane podmiotu,

b. Przetozony, przeprowadza analize, czy w zwigzku 2z zaangazowaniem
Pracownika/Wspdtpracownika w innym podmiocie:

= nie naraza to banku na wystapienie konfliktu intereséw,

= obecnie powierzony zakres czynnosci nie stanowi faktycznego Ilub
potencjalnego konfliktu intereséw.

» w przypadku ujawnienia faktycznego lub potencjalnego konfliktu intereséw
informacja powinna zostac¢ przekazana do DC oraz dyrektora JO, jesli konflikt
interesdw dotyczy dyrektora JO lub dyrektora zarzadzajacego do nadzorujacego
go cztonka ZB w celu zarzadzenia konfliktem,

=  Wyniki przeprowadzonej analizy oraz zgtoszenia konfliktéw powinny zostac
przekazane do DC oraz udokumentowane i zarchiwizowane w JO

c. DC wprowadza do rejestru, zatacznik nr 1 do Polityka zarzadzania konfliktami

interesow w mBanku S.A., zgtoszenia Pracownikéw/Wspotpracownikéw opisane w

pkt. XIV a) oraz informacje o wynikach analizy i zgtoszonych konfliktach opisane w

pkt. XIV b)

Pracownik/Wspoétpracownik, zawiadamia przetozonych o sytuacji, gdy:
a. zainwestowat witasne srodki finansowe w przedsiebiorstwo, ktére jest Klientem/
Kontrahentem oraz

b. bierze udziatw procesie obstugi tego Klienta / $wiadczenia ustug przez Kontrahenta.

Pracownika/Wspo&tpracownika nalezy wytaczy¢ z procesu obstugi podmiotu bedgcego
Klientem lub Kontrahentem Banku, w ktérym ma udziaty finansowe, jest zatrudniony
lub jest cztonkiem organdéw spotki handlowej. Jesli wytaczenie jest niemozliwe z
przyczyn organizacyjnych lub wzgledéw biznesowych, Pracownik/Wspdtpracownik
moze nadal obstugiwac Klienta, ale kierownictwo jednostki organizacyjnej, w ktorej
pracuje musi stale monitorowac ten proces.

Gdy wystapiag jakiekolwiek symptomy naduzycia generowanego tym konfliktem
intereséw, Pracownika/Wspdtpracownika nalezy natychmiast odsungé¢ od obstugi
Klienta. Przypadek taki trzeba jak najszybciej zgtosi¢ do DC i zataczy¢ petne wyjasnienie
zaistniatej sytuacji.

Pracownicy/Wspotpracownicy nie moga wykorzystywaé nazwy i logo Banku oraz jego
drukow i formularzy firmowych, do dziatan niezwigzanych z obowigzkami stuzbowymi.
Pracownicy/Wspdtpracownicy nie moga takze — bez uprzedniej zgody Banku wyrazonej
na pisSmie (takze droga elektroniczng)- wykorzystywac¢ do dziatan niezwigzanych z
obowigzkami stuzbowymi prac, co do ktérych prawa autorskie przystuguja Bankowi.

Sprzetu stuzbowego i samochodoéw stuzbowych udostepnionych
Pracownikom/Wspotpracownikom nie nalezy wykorzystywaé do innej dziatalnosci niz
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na rzecz Banku, zwiaszcza zarobkowej. Jest to dopuszczalne, wytacznie jesli umowa
miedzy Pracownikiem/Wspétpracownikiem a Bankiem stanowi inaczej.

Konflikt intereséw moze wystapi¢ takze w zakresie sktadania zamadwien i innych relacji
biznesowych, ktére Bank utrzymuje z osoba fizyczng lub osoba prawng, w ktorej
uczestniczy aktywny Pracownik/Wspotpracownik lub Osoba mu bliska. Dzieje sie tak,
gdy Pracownik/Wspdtpracownik Banku ma mozliwosé wywierania wptywu
(bezposrednio lub posrednio) na zamierzone ztozenie zamowienia lub nawigzanie innegj
relacji biznesowej, na wtasng korzysc lub na korzys¢ Osoby mu bliskiej. To samo dotyczy
umow dotyczacych bezposredniego lub posredniego zakupu ustug lub towardw
zawartych z aktualnymi lub bytymi Pracownikami/Wspdtpracownikami Banku. Takie
kontrakty sg zasadniczo zabronione, chyba ze odbywaja sie na przejrzystych zasadach z
nalezycie udokumentowana korzyscig dla Banku.

Pracownik/Wspdtpracownik Banku, w sytuacji gdy on sam lub Osoba mu bliska s3
zaangazowani w realizacje zamdwienia lub inna relacje biznesowa, musi powiadomic o
tym DC za posrednictwem swojego bezposredniego przetozonego.

Gdy Pracownik/Wspdtpracownik jest lub zamierza by¢é w zarzadzie lub organie
nadzorczym podmiotu, ktdry jest Kontrahentem Banku, albo petni w nim funkcje
kierownicza, zawiadamia o tym pisemnie (moze by¢ droga elektroniczng) dyrektora
jednostki, w ktorej jest zatrudniony, lub na rzecz ktérej swiadczy ustugi. Dyrektor
jednostki musi rozwazyc¢ zasadnoscé dalszego udziatu tego
Pracownika/Wspdtpracownika we wspdtpracy z Kontrahentem. Jeéli  dyrektor
zdecyduje kontynuowac wspotprace, powinien uzasadni¢ to pisemnie i na biezaco
monitorowac¢ oraz dokumentowac wspodiprace z tym Kontrahentem. Dotyczy to tez
sytuacji, gdy Pracownik/Wspétpracownik zaangazowat wtasne s$rodki finansowe w
przedsiebiorstwo Kontrahenta.

Pracownicy/Wspétpracownicy, ktorzy majg dostep do Informacji poufnych dotyczacych
Banku lub zawieranych przez Bank transakcji, nie moga na ich podstawie
przeprowadzac transakgcji, ktére moga spowodowac, ze Bank poniesie straty lub utraci
nalezne korzysci. W szczegdélnosci Pracownicy/Wspdtpracownicy nie moga inwestowacd
w Instrumenty finansowe Banku na podstawie Informacji poufnych lub objetych
tajemnicg zawodowa, do ktérych majag dostep.

Pracownicy/Wspdtpracownicy, ktérzy sg dla siebie Osobami bliskimi, nie moga (z
zastrzezeniem, iz uzyskali na to zgode zarzadu Banku) pozostawaé w stosunku
podlegtosci (a w konsekwencji zwierzchnictwa stuzbowego) w Banku. Dyrektorzy
jednostek organizacyjnych nie moga dopuszczac do takich sytuacji. Jesli taka sytuacja
wystapita, dyrektor jednostki organizacyjnej podejmuje dziatania, by ja wyeliminowac.
Gdy sytuacja dotyczy dyrektora jednostki, dziatania eliminujace podejmuje cztonek
zarzadu lub dyrektor zarzadzajacy nadzorujacy dang jednostke. Do czasu usuniecia tej
nieprawidtowosci dyrektor jednostki, cztonek zarzadu albo dyrektor zarzadzajacy
nadzoruja relacje miedzy Osobami bliskimi pozostajagcymi w relacjach stuzbowych, aby
zwierzchnictwo i podlegtos¢ tych oséb nie narazato na uszczerbek intereséw Banku.

W uzasadnionym przypadku sytuacja opisana powyzej jest dopuszczalna pod
warunkiem, ze zarzad Banku udzieli na nig zgody w formie uchwaty. Dyrektor jednostki
organizacyjnej, w ktérej wystepuje lub moze wystapi¢ taka sytuacja, jak najszybcigj
kieruje do zarzadu pisemny wniosek z uzasadnieniem. Gdy sytuacja dotyczy dyrektora
jednostki organizacyjnej, wniosek przygotowuje i kieruje do zarzadu nadzorujacy go
cztonek zarzadu lub dyrektor zarzadzajacy.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych oraz cztonkowie zarzadu Ilub dyrektorzy
zarzadzajacy nadzorujacy dana jednostke powinni analizowa¢ mozliwosci wystapienia
konfliktu  interesdbw w  relacjach  zwierzchnictwa i podlegtosci miedzy
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Pracownikami/Wspdtpracownikami. W szczegdélnosci chodzi o powigzania rodzinne
zZwigzane ze statusem - rodzenstwa, matzonkdéw rodzenstwa, rodzenstwa matzonkow, a
takze dzieci i rodzicow Pracownikéw/Wspdtpracownikéw — niezamieszkujgcych z tymi
Pracownikami/Wspdtpracownikami w jednym gospodarstwie domowym. Pod uwage
nalezy wzigé takze inne relacje osobiste Pracownikéw/Wspotpracownikéw, a
Pracownicy/Wspétpracownicy powinni ujawniac takie powigzania.

Ograniczenie w zakresie podlegtosci stuzbowej osdb sobie bliskich nie ma zastosowania
do Placdwek Partnerskich (PP) Oddziatu Bankowosci Detalicznej.

Konflikt intereséw moze wystgpi¢ takze, gdy Pracownik/Wspotpracownik ktéry
pracowat w jednostce sprzedazowej, przenosi sie do Jednostki kontrolujacej. Konflikt
moze zmaterializowac sie, gdy Pracownik/Wspétpracownik Jednostki kontrolujacej
bedzie podejmowat dziatania kontrolne wobec jednostki, w ktdrej wczesniej pracowat
lub na rzecz ktorej Swiadczyt ustugi. Do konfliktu intereséw moga prowadzi¢ zwitaszcza
kontrole dotyczace jego wiasnych dziatan lub dziatarh Pracownikéw/Wspdtpracownikéw
Jednostki sprzedazowej, ktoérych nadzorowat. Co do zasady -
Pracownik/Wspoétpracownik Jednostki kontrolujgcej nie moze sprawdzac dziatan
wiasnych oraz zespotu, ktorym kierowat.

Aby uniknac¢ konfliktu intereséw dyrektor Jednostki kontrolujacej:

a. uzgadnia, przed finalnym przeniesieniem, z dyrektorem Jednostki sprzedazowej
zakres spraw, ktérymi Pracownik/Wspotpracownik sie zajmowat i ktérych nie
powinien kontrolowac oraz uzgadnia dtugos¢ okresu przejsciowego. Uzgodnienie
ma forme pisemna (moze by¢é w formie elektronicznej). Dyrektor Jednostki
kontrolujacej przechowuje je przez co najmniej 5 lat od daty uzgodnienia,

b. nie wyznacza Pracownikowi/Wspdtpracownikowi w okresie przej$ciowym zadnych
zadan zwigzanych z kontrolami Jednostki sprzedazowej, w ktérej pracowat.

Dtugos¢ okresu przejsciowego i szczegotowy zakres ograniczen dotyczacych
Pracownika/Wspdtpracownika zalezy od jego poprzednich i przysztych funkcji i zadan.
Dyrektor Jednostki kontrolujgcej zatrudniajacy Pracownika/Wspotpracownika i
dyrektor Jednostki sprzedazowej, w ktdrej pracowat, biorg pod uwage potencjalne
ryzyka zwigzane z jego poprzednia i przyszta praca. Okres przejsciowy musi zapewniaé
catkowitg eliminacje mozliwosci samokontroli przez Pracownika/Wspotpracownika
swoich dziatan w Jednostce sprzedazowej. Okres przejsciowy powinien trwac co
najmniej 3 miesigce od rozpoczecia pracy w Jednostce kontrolujace;.

W uzasadnionych sytuacjach okres przejsciowy moze by¢ skréocony. Pisemna decyzje w
tej sprawie podejmuje dyrektor Jednostki kontrolujacej. Dyrektor Jednostki
kontrolujacej przechowuje wydang decyzje oraz jej uzasadnienie przez co najmniej 5 lat
od daty decyzji.

Konflikty intereséw miedzy cztonkami rady nadzorczej i zarzgdu a Bankiem
Cztonkowie rady nadzorczej oraz zarzadu Banku:

a. identyfikujg zwigzane z ich osobami konflikty intereséw,

b. ujawniaja na forum tych organdéw, ze powstat lub moze powstac konflikt interesow,

C. nie zabierajg gtosu w dyskus;ji i gtosowaniu nad sprawami, ktére taki konflikt moga
powodowac — w relacji z Klientem Banku lub Bankiem,

d. powinni - w uzasadnionych przypadkach, gdy wystapit konflikt intereséw, ktérym
nie mozna adekwatnie zarzadzi¢ - rozwazy¢ rezygnacje z petnionej funkgji.



Przyjmuje sie z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych ponizej, ze przyktadowe sytuacje,
ktére moga generowac faktyczny lub potencjalny konflikt intereséw to:

a. interes ekonomiczny (np. posiadanie papierow wartosciowych z tytutu wiasnosci,
prawa cztonkostwa, czy innych intereséw ekonomicznych dotyczacych Klientow, jak
np. prawa wiasnosci intelektualnej, czy kredytu udzielonego przez Bank spdtce, w
ktorej wspdlnikiem jest cztonek rady nadzorczej lub zarzadu),

b. osobiste lub zawodowe powigzania z wiascicielami znacznych pakietéw akcji
Banku, ktore powstaty w okresie petnienia kadencji w radzie nadzorczej i zarzadzie,

c. osobiste lub zawodowe powigzania z Pracownikami/Wspdtpracownikowi Banku lub
podmiotu z Grupy mBanku (np. bliskie powigzania rodzinne),

d. inne zatrudnienie lub poprzednie zatrudnienie (w ciggu ostatnich pieciu lat),

e. powigzania osobiste lub zawodowe z okreslonymi osobami lub podmiotami,
bedacymi Kontrahentami Banku (np. firmami konsultingowymi czy dostawcami
innych ustug),

f. cztonkostwo w podmiocie posiadajacym sprzeczne interesy w pordwnaniu do
Banku,

g. powigzania polityczne,
h. bezposrednie transakcje cztonka rady nadzorczej i zarzadu z Bankiem.
Nastepujacych sytuacji nie uznajemy za powodujace istotny konflikt intereséw:

a. osobistych pozyczek udzielonych cztonkowi rady nadzorczej lub zarzadu, ktére sa
zabezpieczone na standardowych warunkach i ktdre sg odpowiednio obstugiwane,

b. wszystkich innych pozyczek osobistych o tgcznej wartosci ponizej 200 000 EUR (ich
rownowartosci w PLN),

wiasnosci akcji Banku, ktore stanowig do 1% kapitatu zaktadowego Banku,

d. wilasnosci akcji lub udziatdw innego podmiotu, ktére stanowig do 1% kapitatu
zaktadowego tego podmiotu,

e. wiasnosci obligacji skarbowych oraz jednostek uczestnictwa lub certyfikatéw
inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych.

Woszystkie faktyczne i potencjalne konflikty interesdw, ktére dotycza cztonkdéw rady
nadzorczej i zarzadu Banku powinny byc:

a. zgtaszane na forum danego organu przez cztonkdéw rady nadzorczej i zarzadu,
b. omawiane na forum rady nadzorczej lub/ i zarzadu,

C. rozstrzygane - po ewentualnym uzyskaniu rekomendacji DC - na forum rady
nadzorczej lub/ i zarzadu (tj. nalezy podjac¢ konieczne $rodki minimalizujace ryzyko),

d. dokumentowane odpowiednio w protokotach z posiedzen rady nadzorczej lub/ i
zarzadu,

e. przekazywane do KNF w przypadku rozpoznania konfliktu intereséw, ktéry moze
mie¢ wplyw na niezalezno$¢ osadu cztonka rady nadzorczej lub zarzadu wraz z
informacjg o podjetych srodkach minimalizujgcych ten konflikt.

Bank pozyskuje od rady nadzorczej oraz zarzadu informacje pozwalajgce na
rozpoznanie potencjalnego lub faktycznego konfliktu interesdw. Nastepnie ocenia, czy
wystapit konflikt intereséw lub czy ryzyko jego wystapienia jest podwyzszone oraz ustala
rozwigzania w zakresie zarzadzania zidentyfikowanymi i potencjalnymi konfliktami



VI.

interesdw. W przypadku zidentyfikowania ww. konfliktu intereséw bank inicjuje -
uregulowany odrebnie - proces oceny odpowiedniosci w ramach biezacego
monitoringu lub okresowej oceny odpowiedniosci rady nadzorczej oraz zarzadu oraz
przekazuje odpowiednig informacje do KNF.

Ponizsze sytuacje nie maja wptywu na niezaleznos¢ osadu cztonka rady nadzorczej lub
zarzadu, a tym samym na mozliwos¢ wystapienia konfliktu interesow:

a. jest on akcjonariuszem lub udziatowcem Banku lub podmiotu z Grupy mBanku,

b. korzysta z ustug Banku lub podmiotéw z Grupy mBanku.



Zatacznik nr 5 do Polityki zarzadzania konfliktami intereséw w mBanku S.A.

Szczegétowe wytyczne dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw
W procesie wyceny nieruchomosci i aktywéw ruchomych

Potencjalne konflikty intereséw nalezy wyeliminowac takze przy ustalaniu wartosci
nieruchomosci lub aktywdéw ruchomych.

Ponizsze ogd6lne zasady majg zastosowanie zarobwno do nieruchomosci i ruchomosci
stanowigcych zabezpieczenie dla Banku w procesie kredytowym, jak i do
nieruchomosci, ktére Bank sam nabywa, buduje lub sprzedaje na wiasny rachunek

Przed nabyciem lub sprzedaza wartos¢ rynkowa musi zosta¢ ustalona przez osoby
bedace ekspertami. Osoby te musza posiadac niezbedne kwalifikacje i doswiadczenie,
W szczegdlnosci w odniesieniu do danego rynku i rodzaju nieruchomosci/aktywow,
ktére wyceniaja.

Nalezy wykluczy¢ potencjalne konflikty interesdw w zwiazku z wycena. Eksperci nie
moga rowniez miec¢ zadnego interesu ekonomicznego ani osobistego w wycenie
i udzielaniu kredytu. Ekspertami moga by¢ zaréwno Pracownicy/Wspétpracownicy
Banku, jak i osoby zewnetrzne.

Nie moga one uczestniczy¢ w procesie kredytowym ani w przetwarzaniu lub
podejmowaniu decyzji kredytowej. Nalezy zapewni¢ odpowiednig rotacje osdb
odpowiedzialnych za ustalenie wartosci.

Nalezy upewnic sie, ze ekspert, ktory ma dokonac wyceny:

a. ma kompetencje techniczne i spetnia wszystkie wymogi i standardy zawodowe do
przeprowadzenia wyceny

b. posiada odpowiednie umiejetnosci techniczne i doswiadczenie;

C. posiada niezbedna wiedze na temat przedmiotu wyceny, rynku i celu wyceny;

d. jest niezalezny od jakiejkolwiek decyzji kredytowej zwigzanej z wycena.

Ponadto honorarium eksperta oraz wynik wyceny nie moga by¢ powigzane w sposob
powodujacy konflikt interesow.

Aby odpowiednio zarzadzi¢ ewentualnym konfliktem intereséw, nalezy podjac
odpowiednie dziatania/érodki, takie jak np. klauzule umowne, ktére powinny zapewnic,
ze rzeczoznawcy i ich krewni pierwszego stopnia spetniaja wszystkie nastepujace
warunki:

a. nie sa zaangazowani we wniosek o kredyt/pozyczke, decyzje o ich udzielenie lub
zarzadzanie kredytem.

b. nie kieruja sie zdolnoscig kredytowa kredytobiorcy

c. nie znajduja sie w rzeczywistym Ilub potencjalnym konflikcie intereséw
w odniesieniu do przedmiotowej nieruchomosci, procesu wyceny i wyniku wyceny.

d. nie maja bezposredniego ani posredniego udziatu  wiasnosciowego
W nieruchomosci.

e. niesg powiazani z kupujgcym lub sprzedajgcym nieruchomosc.

W przypadku korzystania z zewnetrznych rzeczoznawcoéw do wyceny zabezpieczen
nieruchomosci Bank dokonuje wyboru niezaleznych i wykwalifikowanych ekspertéw
oraz przeglada i dokonuje oceny ich pracy.

W przypadku, jezeli ten sam rzeczoznawca odpowiedzialny za wycene dokonywat
dwdch kolejnych indywidualnych wycen tej samej nieruchomosci lub ruchomosci,
nalezy dokonac rotacji rzeczoznawcy.
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