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ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne

§1
Ten Regulamin okresla zasady otwierania, prowadzenia i zamykania przez mBank S.A. rachunkdw zastrzezonych w ztotych i walutach obcych dla
rezydentow i nierezydentéw. Z zastrzezeniem, ze Beneficjentem/Zastrzegajacym - strong umowy rachunku zastrzezonego - moze by¢ wytacznie
podmiot niebedacy konsumentem.

§2
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:
1/ Bank mBank S.A,
2/ oddziat oddziat korporacyjny Banku prowadzacy rachunki zastrzezone,

przedsiebiorcéw, jednostki organizacyjne, ktére majg osobowos¢ prawna i inne, ktére nie maja osobowosci

3/ Beneficj t j
/  Beneficjent/Zastrzegajacy prawnej, o ile maja zdolnos¢ prawna, z ktérymi Bank, zawart umowe rachunku zastrzezonego,

4/ strony umowy Beneficjenta, Zastrzegajacego i Bank,
5/ Regulamin Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkdéw Zastrzezonych w mBanku S.A,
6/ umowa rachunku umowe rachunku zastrzezonego zawarta miedzy Bankiem, Zastrzegajacym i Beneficjentem, regulujaca
zastrzezonego/ umowa zasady prowadzenia rachunku.
§3

1. Rachunki zastrzezone to rachunki bankowe, na ktérych przechowujemy srodki pieniezne wptacone przez Zastrzegajacego lub osobe trzecia,
przeznaczone do wyptaty Beneficjentowi okreslonemu w umowie rachunku zastrzezonego, pod warunkiem spetnienia przez Beneficjenta
warunkéw okreslonych w tej umowie.

2. Zadaniem Banku jest przechowywanie i wyptata srodkéw z rachunku zastrzezonego zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

3. Posiadaczem rachunku zastrzezonego moze by¢ Beneficjent lub Zastrzegajacy, zgodnie ze wskazaniem zawartym w umowie
rachunku zastrzezonego.

§4
Rachunki zastrzezone s otwierane i prowadzone przez Bank na podstawie umowy rachunku zastrzezonego.
Umowe rachunku zastrzezonego mozna zawrzec¢ pisemnie lub w postaci elektronicznej, okreslonej przez Bank.
Na wniosek Posiadacza rachunku mozemy prowadzi¢ rachunek VAT w walucie polskiej powigzany z jego rachunkami zastrzezonymi.
Rachunek VAT stuzy wytacznie do tego, aby prowadzi¢ na nim rozliczenia pieniezne, ktére okreslaja przepisy prawa.
Bank moze odmadéwi¢ zawarcia umowy rachunku zastrzezonego bez podania przyczyn.
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§5
Bank otwiera i prowadzi rachunki zastrzezone w walucie polskiej oraz w walutach obcych.
2. W ramach tej samej umowy rachunku zastrzezonego dopuszcza sie mozliwos¢ otwarcia rachunkéw w wiecej niz jednej walucie.

§6
Zasady i tryb prowadzenia rachunkdw, o ktérych mowa w § 5, reguluje umowa rachunku zastrzezonego oraz ten Regulamin.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy rachunku zastrzezonego i jest wigzacy dla wszystkich stron przez okres trwania umowy.
Bank ma prawo zmieni¢ Regulamin. Do umow ktére zawarliSmy przed taka zmiang, zmieniony Regulamin bedziemy stosowac za zgoda stron.
Opublikujemy zmiany Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/
msp-korporacje/. Z tekstem zmienionego Regulaminu udostepnimy informacje o dacie publikacji zmian Regulaminu oraz o dacie wejscia
w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Regulaminu Beneficjentowi i Zastrzegajagcemu uznaje sie 6smy dzien liczony od dnia publikacji
zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
5. Odmowa zgody tgcznie przez Beneficjenta i Zastrzegajgcego na nowe warunki Umowy, wynikajace z wprowadzonych zmian postanowien
Regulaminu ztozone na pismie w terminie 14 dni od daty doreczenia zmienionego Regulaminu stanowi wypowiedzenie Umowy
rachunku zastrzezonego.
6. Brak oswiadczenia woli, co do przyjecia nowych warunkéw Umowy w terminie 14 dni od daty ich doreczenia, Bank traktuje jako przyjecie przez
Beneficjenta i Zastrzezonego nowych zasad Regulaminu, w dacie wejscia w zycie tych zmian.
7. W sprawach nieunormowanych umowa rachunku zastrzezonego oraz Regulaminem i Regulaminem otwierania, prowadzenia i zamykania
zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A. stosuje sie witasciwe przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo bankowe, ustawy o ustugach ptatniczych, oraz Prawo dewizowe z przepisami wykonawczymi.
Umowa rachunku zastrzezonego jest umowa ramowa w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych.
9. W zakresie ustug ptatniczych swiadczonych na podstawie Umowy nie stosuje sie przepiséw Dziatu || Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a) oraz nie stosuje sie przepisow art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48
oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych lub gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa,
ktére modyfikuja lub zmieniajg wymienione przepisy.
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ROZDZIAL 1I
Zasady i tryb zawierania umowy rachunku zastrzezonego

§7
1. Beneficjent / Zastrzegajacy, ktdrzy chca zawrzeé umowe, przekazuja Bankowi:
1/ umowe spdtki albo statut — w zaleznosci od formy prawnej i charakteru dziatalnosci,
2/ dokument, ktéry potwierdza, ze Beneficjent / Zastrzegajacy rozpoczat dziatalnosé, jesli nie ma on obowiazku zarejestrowac sie w Krajowym
Rejestrze Sadowym albo Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
3/ decyzje o nadaniu NIP, jesli tego numeru nie wpisano do Krajowego Rejestru Sadowego albo Centralnej Ewidengji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej,
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4/ inne dokumenty, ktérych mozemy wymagac.

Jesli Beneficjent / Zastrzegajacy prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej prowadzenie w Polsce wymaga koncesji, zezwolenia, licencji, zgody

wiasciwego organu lub wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej:

1/ sktada ham o$wiadczenie o wykonywaniu tej dziatalnoéci, oraz

2/ mozemy w kazdej chwili zazada¢ dokumentu, ktéry to potwierdza.

Beneficjent/Zastrzegajacy dotgcza dokumenty, ktére wskazuja osoby uprawnione do sktadania oéwiadczen woli w zakresie praw i obowigzkdw

majatkowych w jego imieniu.

Nierezydenci dotaczaja:

1/ wyciag z rejestru przedsiebiorstw kraju macierzystego, przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego i, z zastrzezeniem
ust. 5-6, uwierzytelniony przez placéwke dyplomatyczna RP wiasciwag dla danego kraju z klauzula ,za zgodnos¢ dokumentu z prawem
miejsca wystawienia”,

2/ certyfikat rezydencji podatkowej, jesli zastosowanie obnizonej stawki podatku wynika z wiasciwej umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania z danym panstwem,

3/ inne dokumenty, ktérych mozemy wymagac: przedsiebiorcy, ktérzy dziataja na podstawie prawa obcego, ale wobec ktorych przepisy prawa
miedzynarodowego znosza wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, przekazuja dokumenty urzedowe poswiadczone
zgodnie z tymi przepisami. Szczegdtowych informacji na ten temat udzielaja pracownicy Banku.

Przedsigbiorcy, ktérzy dziatajg na podstawie prawa obcego, dostarczajg dokumenty uwierzytelnione przez ambasade lub konsulat RP wtasciwe

dla kraju siedziby klienta z klauzula ,za zgodno$¢ dokumentu z prawem miejsca wystawienia”. Dokumenty moze takze uwierzytelni¢ notariusz

zagraniczny. Jego uprawnienia poswiadcza ambasada lub konsulat RP, wiasciwe dla kraju siedziby klienta.

Klient dotgcza dokumenty, w ktérych wskazuje osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych

W jego imieniu.

Beneficjent/Zastrzegajacy zobowiazuje sie, ze na nasze zadanie przekaze dokumenty, ktére sa niezbedne, aby Bank mogt wypetnia¢ obowigzki

z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym dotyczace srodkéw bezpieczernstwa

finansowego - zaréwno przy zawieraniu umowy, jak i podczas jej trwania.

Szczegdtowych informacji odnosnie dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy rachunku zastrzezonego udzielaja uprawnieni

pracownicy Banku.

Bez wymaganych dokumentéw nie mozemy zawrze¢ umowy rachunku zastrzezonego.

§8
Aby otworzy¢ rachunek, mozemy poprosi¢ Beneficjenta/Zastrzegajgcego, aby przekazat dokumenty w oryginatach lub odpisach
poswiadczonych notarialnie, lub z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego, zgodnie z ogdélnymi zasadami reprezentacji (CEiDG/KRS) albo
zgodnie ze ztozonym w Banku petnomocnictwem. Dokumenty w jezyku obcym musi przettumaczy¢ ttumacz przysiegty na jezyk polski.
Zwracamy oryginaty dokumentéw Beneficjentowi/Zastrzegajagcemu, gdy je sprawdzimy i skopiujemy.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, Przedsiebiorcy, ktérzy dziataja na podstawie prawa obcego, dostarczajg dokumenty uwierzytelnione przez
ambasade lub konsulat RP wiasciwe dla kraju siedziby klienta z klauzula ,za zgodnos$¢ dokumentu z prawem miejsca wystawienia”. Dokumenty
moze takze uwierzytelni¢ notariusz zagraniczny. Jego uprawnienia poswiadcza ambasada lub konsulat RP, wtasciwe dla kraju siedziby klienta.
Przedsiebiorcy, ktérzy dziatajg na podstawie prawa obcego, ale wobec ktérych przepisy prawa miedzynarodowego znosza wymaog legalizacji
zagranicznych dokumentow urzedowych, przekazujg dokumenty urzedowe poswiadczone zgodnie z tymi przepisami. Szczegétowych
informacji na ten temat udzielaja pracownicy Banku.

§9
Umowe moze zawrzec¢ petnomocnik, gdy:
1/ otrzymamy petnomochictwo z uwierzytelnionymi notarialnie podpisami oséb podpisanych na petnomocnictwie, ktére maja prawo sktadac
oswiadczenia woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Klienta, albo
2/ otrzymamy pisemne petnomocnictwo udzielone w obecnoéci pracownika Banku przez osoby, ktére majg prawo sktadaé oéwiadczenia woli
w zakresie praw i obowigzkdéw majatkowych Klienta, a pracownik potwierdzi ich tozsamosc.
Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 1, powinno by¢ do:
1/ wykonywania czynnoéci okreslonego rodzaju m.in. do zawarcia umowy lub
2/ wykonywania poszczegdlnej czynnosci tzn. do zawarcia umowy, w tym do wskazania oséb uprawnionych do dysponowania srodkami
na rachunku.
Od nierezydentéw przyjmiemy dokument petnomocnictwa notarialnego uwierzytelniony zgodnie z zasadami, ktére opisaliSmy w poprzednim
paragrafie (§ 8 ust. 3-4).

§10

Zawarcie umowy rachunku zastrzezonego nastepuje z datg podpisania umowy przez wszystkie strony umowy.

g1
Dokumentem stuzgcym Bankowi do ewidencji wzoréw podpiséw oséb reprezentujacych Zastrzegajacego i Beneficjenta jest ,Karta wzoréw
podpiséw” (,Karta”). Jest integralnag czescig umowy rachunku zastrzezonego, o ile Umowa nie wskazuje inaczej.

2. Karte wzoréw podpiséw albo oswiadczenie podpisuja osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych
Beneficjenta i Zastrzegajacego. Ich tozsamos¢ Bank potwierdza na podstawie okazanych przez te osoby waznych dokumentéw tozsamosci.

3. Kazda ze stron otrzymuje po jednym egzemplarzu Karty z umowa rachunku zastrzezonego.

4. Zaautentyczno$¢ i waznosc podpisdw osob reprezentujacych strony umowy, ktérych nie ztozono w obecnosci pracownika Banku, odpowiada
Zastrzegajacy/Beneficjent.

5. Zmiana reprezentanta/reprezentantow jednej ze stron umowy nie powoduje, ze trzeba zmienic catg Karte albo sporzadzi¢ aneks do umowy.

§12

1. Umowe rachunku zastrzezonego sporzadzamy w jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy.

2. Zmiana warunkéw umowy rachunku zastrzezonego wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 11 ust. 51§15 ust. 8 .

ROZDZIAL 111

Prowadzenie rachunku zastrzezonego

§13

Podstawa otwarcia rachunku zastrzezonego jest zawarcie umowy rachunku zastrzezonego.
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§14
Umowa rachunku zastrzezonego zobowiazuje Bank wobec Zastrzegajacego i Beneficjenta do przechowywania przekazanych srodkéw pienieznych
oraz ich wyptaty z rachunku zastrzezonego na warunkach okreslonych w umowie, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§15

1. Rachunki zastrzezone s3g nieoprocentowane. Za zgoda Banku, dopuszczamy mozliwos¢ oprocentowania rachunkéw zastrzezonych.

2. Zasady i wysokos$¢ oprocentowania srodkéw ztozonych na rachunku zastrzezonym oprocentowanym okresla umowa rachunku zastrzezonego.

3. Jezeli jakikolwiek przepis obowigzujgcego powszechnie prawa spowoduje, ze zostanie natozony obowigzek na Bank tworzenia lub
odprowadzania lub utrzymywania szczegdlnych rezerw, funduszy specjalnych, depozytéw lub optat wynikajacych z przyjecia przez Bank
wplywow na rachunek zastrzezony, wowczas Bank ma prawo zmieni¢ wysokos¢ i sposéb naliczania odsetek od srodkéw zdeponowanych
na rachunku zastrzezonym proporcjonalnie do zmian wprowadzanych przez te przepisy prawa. Bank zobowigzuje sie do poinformowania
niezwtocznie o tym fakcie Beneficjenta i Zastrzegajacego.

4. Bank moze zmieni¢ wysokos$¢ oprocentowania w czasie obowiazywania Umowy, bez jej wypowiadania, jesli zaistnieje co najmniej jedna z nizej
wymienionych okolicznosci:

1/ zmiana poziomu stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej,

2/ zmiana stop procentowych przez banki centralne panstw, w walutach ktérych Bank prowadzi rachunki,

3/ zmiana wysokosci wskaznikéw referencyjnych (w szczegdlnosci WIBID, WIBOR, EURIBOR),

4/ zmiana lub wycofanie wskaznikéw referencyjnych (w szczegdlnosci WIBID, WIBOR, EURIBOR),

5/ zmiana stopy rezerwy obowigzkowej,

6/ zmiana zasad polityki prowadzonej przez NBP, majacej bezposredni wptyw na sytuacje ptynnosciowa sektora bankowego.

5. Jezeliindeks lub wskaZnik referencyjny, ktéry ma zastosowanie do rachunku zastrzezonego (Wskaznik):

1/ nie zostanie opublikowany,

2/ przestanie by¢ publikowany,

3/ nie bedzie mogt byé stosowany,

4/ zmieni sie,

Bank bedzie postepowac zgodnie z ,Zasadami postepowania w sytuacji zmiany, wycofania lub zaprzestania publikacji wskaznika" okreslonymi
w Zataczniku nr.1 do regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania rachunku zastrzezonego w mBanku S.A..

6. Zatacznik nr.l do Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania rachunku zastrzezonego w mBanku S.A. stosuje sie do wszystkich umaw,
w tym do umow, ktére zawarto przed jego wprowadzeniem.

7. Aktualne stawki oprocentowania oraz informacje o zmianie stawek oprocentowania i przyczynach tych zmian, podajemy do wiadomosci
Beneficjenta i Zastrzegajacego w formie ogtoszen w salach operacyjnych Banku lub na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod
adresem: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

8. Zmiany wysokosci lub sposobu naliczania odsetek od srodkéw zgromadzonych na rachunku zastrzezonym, o ktérych mowa wyzej, obowigzuja
od dnia ich wejscia w zycie, bez koniecznosci zawierania aneksu do umowy rachunku zastrzezonego.

§16
1. Zasady okreslania wysokosci oprocentowania Srodkéw zgromadzonych na rachunkach zastrzezonych reguluje umowa rachunku zastrzezonego.
2. Naliczanie odsetek rozpoczyna sie w dniu wptaty na rachunek zastrzezony, a konczy z dniem poprzedzajacym wyptate lub zamkniecie
tego rachunku.
3. Nalezne odsetki od wktadéw pienieznych zgromadzonych na rachunku zastrzezonym dopisujemy do salda rachunku w dniu wyptaty
zgromadzonych srodkéw lub w dniu zamkniecia tego rachunku.
4. Gdy zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustaw podatkowych nalezny bedzie podatek od wyptacanych odsetek, Bank jako ptatnik potraci
kwote zryczattowanego podatku dochodowego z kwoty odsetek i odprowadzi ja do wiasciwego organu podatkowego.

§17
Szczegdtowych informacji o wysokosci oprocentowania Srodkéw na rachunku oraz o zasadach i trybie naliczania i wyptacania odsetek udzielaja
uprawnieni pracownicy Banku.

ROZDZIAL IV
Dysponowanie srodkami na rachunku zastrzezonym

§18
1. Podstawa przyjecia i realizacji dyspozycji ptatniczych z rachunku zastrzezonego, zleconych przez Zastrzegajacego/Beneficjenta,
S3 postanowienia zawarte w umowie rachunku zastrzezonego.
2. Dyspozycje z rachunku zastrzezonego powinny podpisa¢ osoba/osoby, wymieniona/wymienione w Karcie lub z wykorzystaniem podpisu
kwalifikowanego, zgodnie z ogélnymi zasadami reprezentacji (CEIDG/KRS) albo przez petnomocnikéw, o ktérych mowa w tym Rozdziale.
3. Po zawarciu odrebnych uméw Beneficjent/Zastrzegajacy moze sktadaé dyspozycje elektronicznie, przy wykorzystaniu stosowanego w Banku
systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.
4. Zastrzegajacy/Beneficjent moze dysponowac srodkami pienieznymi:
1/ do wysokosci biezacego salda na rachunku bankowym,
2/ wramach obowiazujacego prawa. Nie zrealizujemy dyspozycji Zastrzegajacego/Beneficjenta, ktdra jest niezgodna z regulaminem, umowa
rachunku bankowego lub z przepisami prawa. Jesli odmawiamy realizacji dyspozycji, niezwtocznie powiadamiamy o tym Zastrzegajacego
oraz Beneficjenta i podajemy przyczyne odmowy.

§19

1. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych, uznaje sie moment, w ktérym facznie spetniono warunki:
1/ Bank otrzymat prawidtowa dyspozycje Zastrzegajacego/Beneficjenta oraz
2/ Bank potwierdzi, ze spetniono warunki realizacji dyspozycji Zastrzegajacego/Beneficjenta okreslone w umowie rachunku zastrzezonego.

2. Gdy Bank otrzyma zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa w ust. 1 po godzinie granicznej okreslonej przez Bank, zgodnie z ust. 3 z zastrzezeniem
zapisow Umowy, przyjmuje sig, ze Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych w nastepnym dniu roboczym
dla Banku.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace godzin granicznych i termindw realizacji dyspozycji Zastrzegajacego/Beneficjenta oraz form i zasad
stosowanych w Banku w zakresie rozliczen pienieznych, podajemy do wiadomosci Zastrzegajacego/Beneficjenta przez udostepnienie
informacji w salach operacyjnych Banku lub na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku.
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§20
Ptatnosci krajowe lub zagraniczne ksiegujemy wyfacznie na podstawie numeru rachunku beneficjenta zawartego w pfatnosci przychodzace;j.
Nie sprawdzamy nazwy z numerem rachunku beneficjenta.

§ 21
Bank moze ograniczy¢ Zastrzegajagcemu/Beneficjentowi mozliwo$¢ dysponowania srodkami, zgromadzonymi na rachunku. Moze to zrobié na
podstawie pisemnego zawiadomienia Banku przez komornika sadowego lub przez administracyjny organ egzekucyjny o zajeciu wierzytelnosci
pienieznej z rachunku zastrzezonego, w zwigzku z prowadzong egzekucja. Moze to zrobic¢ rowniez w wyniku decyzji uprawnionego organu
administracji panstwowej. W takich przypadkach dyspozycja Zastrzegajacego/Beneficjenta jest bezskuteczna.

§22
Zastrzegajacy/Beneficjent, moze ustanowié petnomocnika (petnomocnikéw), ktéry ma prawo dysponowac srodkami ha rachunku. Petnomocnictwa
mozna udzieli¢ wyfacznie w formie pisemnej. Petnomocnictwo moze by¢ state, okresowe lub jednorazowe.

§23
Petnomocnictwo state w rozumieniu tego regulaminu moze by¢:
1/ ogdlne - dzieki niemu petnomocnik ma prawo dziataé¢ w takim samym zakresie jak Klient,
2/ szczegdlne - petnomochik moze dysponowac srodkami na rachunku wytgcznie w takim zakresie, jaki okreélit Zastrzegajacy/Beneficjent
W petnomocnictwie.

§ 24

Petnomocnik nie ma prawa udziela¢ dalszych petnomocnictw, chyba ze co innego wynika z tresci petnomocnictwa.

§25
1. Zastrzegajacy/Beneficjent moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania $rodkami na rachunku zastrzezonym:
1/ bezposrednio w jednostce Banku, ktéra prowadzi jego rachunek:

a/ udziela go na Karcie wzoréw podpiséw. Aby petnomochictwo byto skuteczne, petnomocnik sktada wzér podpisu na Karcie wzoréw
podpiséw. Ustanowienie petnomocnictwa potwierdzajg podpisy petnomocnika i Zastrzegajacego/Beneficjenta na Karcie wzoréw
podpiséw ztozone przy przedstawicielu Banku. Jesli nie ma innego zastrzezenia, tak udzielone petnomocnictwo jest petnomocnictwem
ogdélnym (w rozumieniu tego regulaminu),

b/ sktada dyspozycje w oddziale Banku, ktéry prowadzi jego rachunek. W dyspozycji Zastrzegajacy/Beneficjent upowaznia pethomocnika,
aby okresowo lub jednorazowo przeprowadzit konkretna/ne czynnosé/ci na rachunku. Ustanowienie petnomocnictwa potwierdzaja
podpisy petnomocnika i Zastrzegajgcego/Beneficjenta ztozone przy przedstawicielu Banku,

2/ korespondencyjnie - Zastrzegajacy/Beneficjent sktada w oddziale Banku, ktéry prowadzi jego rachunek, wypis aktu notarialnego

z okresowym lub jednorazowym petnomocnictwem do konkretnej/nych czynnosci na rachunku.

2. Petnomocnictwo, ktérego udzielit korespondencyjnie Zastrzegajacy/Beneficjent-nierezydent, sporzadza notariusz zagraniczny. Jego
uprawnienia poswiadczajg ambasada lub konsulat RP wiasciwe dla kraju siedziby wnioskodawcy.

3. Otym, czy przyjmujemy lub odmowimy przyjecia od Zastrzegajacego/Beneficjenta petnomocnictwa korespondencyjnego, zawiadamiamy go
pisemnie. Przy odmowie wskazujemy takze jej powdd.

§ 26
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
1/ imie i nazwisko petnomocnika
2/ serig, numer, rodzaj, date waznosci dokumentu tozsamosci
3/ PESEL dla rezydentéw lub date urodzenia i panstwo dla nierezydentéw,
4/ obywatelstwo,
5/ rodzaj pethomocnictwa: ogdélne lub szczegdlne (w rozumieniu tego Regulaminu) i zakres petnomocnictwa dla pethomocnictwa szczegdélnego,
6/ czy petnomocnictwo jest jednorazowe, czy tez udzielane na okres ,od ... do ..",
7/ wzdr podpisu petnomocnika.

§27

1. Petnomocnictwo moze by¢ zmienione lub odwotane przez Zastrzegajacego/Beneficjenta na podstawie jego pisemnej dyspozycji.
2. Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne od dnia nastepnego po ztozeniu albo wptywie dyspozycji do jednostki w Banku

prowadzacej rachunek.
3. Pelnomocnictwo wygasa wskutek:

1/ ustania bytu prawnego mocodawcy,

2/ émierci mocodawcy lub pethnomocnika,

3/ uplywu terminu, na ktéry je udzielono,

4/ odwotania.

§28
1. Beneficjent/Zastrzegajacy zobowiazuje sig, ze natychmiast zawiadomi Bank o zmianach danych we wniosku lub innych dokumentach, ktore
sktadat, gdy zawierat umowe. Zawiadomienie powinny ztozy¢ osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw
majatkowych Beneficjenta/Zastrzegajacego.
2. Beneficjent/Zastrzegajacy przekazuje Bankowi informacje o zmianie oraz dokumenty, ktére potwierdzajg zmiany i ich zakres, w szczegélnosci jesli:
1/ zmienia sie nazwa lub forma prawna Przedsiebiorcy,
2/ dochodzi do potaczenia, podziatu, przeksztatcenia lub innej zmiany.
3. Beneficjent/Zastrzegajacy natychmiast zawiadamia Bank, jesli rozpoczat wykonywac dziatalnos¢ gospodarcza:
1/ ktérej prowadzenie wymaga koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wiasciwego organu na jej wykonywanie lub wpisu do rejestru dziatalnosci
regulowanej lub
2/ w zakresie udzielania kredytow konsumenckich jako instytucja pozyczkowa w rozumieniu ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
4. Mozemy prosi¢, aby Beneficjent/Zastrzegajacy ztozyt nam oryginat koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wtasciwego organu na wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej lub zaswiadczenia o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej oraz inne dokumenty/ oéwiadczenia.
5. Utrata uprawnien do dysponowania rachunkiem zastrzezonym przez osoby, wymienione w Karcie, jest skuteczna wobec Banku od momentu
doreczenia Bankowi pisemnego powiadomienia o utracie uprawnien przez te osoby, chyba ze umowa rachunku zastrzezonego stanowi inaczej.
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§29
Realizujemy dyspozycje ptatnicze Beneficjenta/Zastrzegajacego w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw walut
mBanku S.A. Te sama zasade stosujemy dla przychodzacych ptatnosci krajowych i zagranicznych.

2. Jesli musimy przewalutowac¢ kwote dyspozycji ptatniczej, przychodzacej ptatnosci krajowej lub zagranicznej — stosujemy kurs sprzedazy
lub kupna waluty, ktéry obowigzuje w Banku w momencie realizacji dyspozycji ptatniczej.

3. W odrebnych umowach z Beneficjentem/Zastrzegajagcym mozemy inaczej okreséli¢ zasady realizacji zlecerh w walutach obcych.

ROZDZIAL V

WYyciagi z rachunku zastrzezonego i potwierdzanie sald

§ 30
Bank, gdy prowadzi rachunek zastrzezony zobowiazuje sig, po kazdej zmianie stanu rachunku, przekazac stronie okreslonej w umowie
rachunku zastrzezonego wyciagg. W wyciggu podaje saldo rachunku, chyba ze w umowie rachunku zastrzezonego postanowiono inaczej.
Wyciag z rachunku zastrzezonego generujemy w systemie elektronicznym i nie wymagamy potwierdzenia stemplem dziennym.
Jezeli w ciggu dnia stan srodkéw na rachunku wielokrotnie sie zmienia, przygotowujemy jeden wycigg na koniec dnia z uwzglednieniem
wszystkich dziennych operacji na rachunku.

§ 31

Sposodb dostarczania wyciagdéw Beneficjentowi lub Zastrzegajacemu reguluje umowa rachunku zastrzezonego.

§32
Jesli stwierdzono niezgodnosc¢ salda lub mylne ksiegowanie, posiadacz rachunku powinien niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni
od daty otrzymania wyciagu, zawiadomi¢ Bank o stwierdzonej réznicy, aby zbadac niezgodnosci i je sprostowac.

2. Niezgtoszenie uwag do wyciggu w terminie 14 dni od daty jego otrzymania oznacza potwierdzenie przez posiadacza rachunku zgodnosci
obrotéw i salda rachunku.
§33
1. Bank wysyta zawiadomienie o stanie rachunku na koniec roku kalendarzowego, w dwéch egzemplarzach. Posiadacz rachunku — na dowdéd
potwierdzenia zgodnosci salda — podpisuje jeden egzemplarz zawiadomienia zgodnie ze ztozona w Banku Kartg wzoréw podpiséw i zwraca go
w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Jesli nie otrzymamy zwrotu podpisanego egzemplarza zawiadomienia w tym terminie,
uznajemy to za potwierdzenie zgodnosci salda.
2. W razie powstania niezgodnosci salda Bank sprawdza przyczyne niezgodnosci. Jesli nastapita pomytka Banku, wykonuje on stosowna korekte
i wysyta ponownie zawiadomienie o skorygowanym saldzie.
§34
1. Jesli Bank nieprawidtowo wykona zapis ksiegowy na rachunku zastrzezonym, zastrzega sobie prawo do anulowania takiego zapisu bez zgody
Zastrzegajacego/Beneficjenta.
2. Bank powiadamia - w formie wyciggu bankowego - Zastrzegajacego/Beneficjenta o korekcie zapisu na rachunku (o jego obcigzeniu/uznaniu).
ROZDZIAL VI

Wypowiedzenie Umowy i zamkniecie rachunku zastrzezonego

W

§35

Umowa rachunku zastrzezonego, zawarta na czas oznaczony w umowie, rozwigzuje sie z uptywem terminu, na ktéry zostata zawarta.

Brak wpfaty kwoty srodkéw objetych umowa, w terminie tam okreslonym lub wyptata catej kwoty powoduje rozwigzanie umowy z kolejnym

dniem roboczym.

Zastrzegajacy, Beneficjent i Bank moga rozwigza¢ umowe rachunku zastrzezonego w drodze porozumienia stron.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym moze zrobi¢ to tylko z waznych powodow.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie z ust.3, jesli zaistnieja wazne powody, w szczegdlnosci gdy:

1/ Zastrzegajacy i/lub Beneficjent naruszyt postanowienia umowy rachunku zastrzezonego lub Regulaminu,

2/ Zastrzegajacy i/lub Beneficjent prowadzi (lub mamy takie podejrzenie) dziatalno$¢ niezgodnie z prawem, w tym wykorzystuje rachunek
niezgodnie z prawem lub aby obejs¢ prawo lub prowadzi dziatalno$¢ niezgodna ze strategia biznesowa Banku,

3/ Zastrzegajacy i/lub Beneficjent podat nieprawdziwe informacje lub ztozyt nieprawdziwe o$wiadczenia przy zawieraniu umowy lub w trakcie
jej realizacji,

4/ Zastrzegajacy i/lub Beneficjent (lub jego wspdlnicy / udziatowcy / akcjonariusze) podejmowat lub podejmuje dziatania, ktére spowodowaty/
powoduja lub moga spowodowac szkode po stronie Banku,

5/ ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci Zastrzegajacego i/lub Beneficjenta lub wszczeto postepowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne,
egzekucyjne lub Zastrzegajacy i/lub Beneficjent jest zagrozony niewyptacalnoscia,

6/ Zastrzegajacy i/lub Beneficjent znalazt sie w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
(lub jej zagranicznego odpowiednika), ktory zawiera publiczne ostrzezenie przed nieuczciwymi przedsigbiorcami,

7/ wystapita sytuacja, w ktérej nie moglismy nalezycie wykonywaé obowigzkéw, ktére wynikaja z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — nie mogliSmy zastosowac jednego ze Srodkéw bezpieczernstwa finansowego okreslonych
w art. 34 ust. 1 tej ustawy,

8/ wystapita sytuacja, w ktérej Bank nie mogt nalezycie wykonywac obowigzkéw, ktére wynikaja z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, inne niz okreslone w pkt 7,

9/ wystapita sytuacja, w ktérej Zastrzegajacy i/lub Beneficjent naruszyt przepisy ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

10/ Zastrzegajacy i/lub Beneficjent wykorzystuje rachunek zastrzezony niezgodnie z zawartg umowa,

1/ Zastrzegajacy i/lub Beneficjent nie reguluje swoich zobowigzarn wobec Banku w terminie ich wymagalnosci,

12/ Zastrzegajacy i/lub Beneficjent nie dostarczyt dokumentéw lub informacji, ktére jest zobowigzany dostarczy¢ na zadanie Banku,

13/ Bank wycofuje produkt z oferty,

14/ Bank dokona wypowiedzenia umowy rachunku bankowego (lub ja rozwigze w innym trybie), na podstawie ktérej Bank prowadzi rachunek
rozliczeniowy na rzecz Posiadacza rachunku.

§36

Jesli Bank wypowiedziat Umowe z waznych powoddw, zawiadamia pozostate Strony o przyczynie wypowiedzenia Umowy.
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2.

3.

Srodki pozostate na rachunku w dniu rozwigzania umowy, tj. po uptywie okresu wypowiedzenia, zostana wyptacone przez Bank zgodnie
z zapisami Umowy.
Roszczenia o wyptate salda zamknietego rachunku przedawniaja sie po uptywie dwaoch lat.

ROZDZIAL VII
Postanowienia koncowe

§ 37
Jesli przeciw Zastrzegajacemu/Beneficjentowi toczy sie postepowanie egzekucyjne i dojdzie do zajecia przez organ egzekucyjny wierzytelnosci
z rachunku zastrzezonego, Bank stosuje postanowienia Kodeksu postepowania cywilnego lub ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji.
Na podstawie zawiadomienia o zajeciu Bank zaprzestaje wyptat z rachunku zastrzezonego do wysokosci egzekwowanej naleznosci z kosztami
egzekucji i przekazuje je zgodnie z dyspozycja organu prowadzgcego postepowanie egzekucyjne.
Jesli zamknieto rachunek na mocy orzeczenia sadu, saldo zamknietego rachunku zastrzezonego przekazuje sie zgodnie z poleceniem
zawartym w tym orzeczeniu.

§38

Bank ponosi odpowiedzialnos$¢ za Srodki przyjete na przechowanie i powinien zapewni¢ ich nalezyta ochrone. Odpowiedzialnos¢ Banku
nie obejmuje szkdd:

1/
2/

wynikajacych z dziatania Zastrzegajacego lub Beneficjenta i ich utraconych korzysci,
spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od Banku, a w szczegdlnosci dziataniem sity wyzszej lub decyzjami i zarzadzeniami organéw
wiadzy i administracji panistwowe].

§39
Strony w umowie rachunku zastrzezonego za kazdym razem ustalajg wysokos¢ oraz sposdb pobierania optat.
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku zastrzezonego z tytutu naleznych Bankowi optat, o ile w umowie rachunku zastrzezonego
nie postanowiono inaczej.

§ 40
Bank moze wstrzymac wykonanie operacji na rachunku, gdy wystapi awaria systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego,
uniemozliwiajgca dostep do zapiséw ksiegowych i prowadzenie biezgcej obstugi rachunkdw, do czasu usunigcia tej awarii.
Wstrzymanie wykonania operacji z powoddw, wymienionych w ust. 1, nie stanowi naruszenia warunkéw Umowy.

§ 41

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z dziatarh podejmowanych przez spedytora przesytek bankowych (np. poczty).

§ 42

Ochronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) na zasadach okreslonych w ustawie z 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu

Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (,ustawie o BFG”"), podlegaja depozyty

(ztotowe lub walutowe):

1/ oséb fizycznych,

2/ oséb prawnych,

3/ jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, o ile maja zdolnosé prawna,

4/ szkolnych kas oszczednoéciowych,

5/ pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.

Jesli prowadzimy jeden rachunek dla kilku oséb (rachunek wspdlny), deponentem jest kazda z tych oséb — w granicach okreslonych w umowie

rachunku. Jesli nie ma odrebnych postanowien w umowie lub innych przepiséw w tym zakresie — w czesciach réwnych.

Ochrona gwarancyjna, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie o BFG, obejmuje Srodki:

1/ odich wptaty na rachunek, nie pézniej niz w dniu, ktéry poprzedza spetnienie warunku gwarancji,

2/ w catosci - do wysokosci rownowartoéci w ztotych 100 000 euro dla naleznosci, ktére wynikaja z czynnosci bankowych sprzed dnia
spetnienia warunku gwarancji.

Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmujemy kurs Sredni Narodowego Banku Polskiego z dnia spetnienia warunku gwarancji.

Réwnowartos¢ w ztotych kwoty 100 000 euro okresla maksymalng wysokos¢ roszczen deponenta w stosunku do BFG. Nie ma znaczenia,

ile Srodkow pienieznych i na ilu rachunkach w jednym banku miat deponent lub z ilu wierzytelnosci przystuguja mu naleznosci od banku.

Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniaja sig po 5 latach od spetnienia warunku gwarancji.

Ochrona BFG nie obejmuje Srodkéw pienieznych i naleznosci:

1/ Skarbu Panstwa,

2/ Narodowego Banku Polskiego,

3/ bankéw, bankéw zagranicznych oraz instytucji kredytowych, o ktérych mowa w ustawie — Prawo bankowe,

4/ spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej i Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej,

5/ Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

6/ instytucji finansowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
648/2012, dalej ,rozporzadzenie nr 575/2013",

7/ firm inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia nr 575/2013, i uznanych firm inwestycyjnych z panstwa trzeciego,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 25 tego rozporzadzenia,

8/ 0séb i podmiotdw, ktdrych nie zidentyfikowat podmiot objety systemem gwarantowania depozytow,

9/ krajowych i zagranicznych zaktaddéw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji, o ktérych mowa w ustawie z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

10/ funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy zagranicznych, spétek zarzadzajacych i oddziatéw
towarzystw inwestycyjnych, o ktérych mowa w ustawie z 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi,

1/ otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych i pracowniczych
towarzystw emerytalnych, o ktérych mowa w ustawie z 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

12/ jednostek samorzadu terytorialnego,

13/ organdw wiadz publicznych panstwa cztonkowskiego UE innego niz Polska oraz panstwa trzeciego, w szczegdlnosci rzadow centralnych,
regionalnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego tych panstw.
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§43

Jesteémy administratorem danych osobowych Zastrzegajacego i Beneficjenta i oséb go reprezentujacych.

Przetwarzamy dane osobowe Zastrzegajacego i Beneficjenta i oséb go reprezentujacych, aby zawrzec i wykonywaé umowe.

Przetwarzamy dane, ktére dotycza Zastrzegajacego i Beneficjenta i oséb go reprezentujacych rowniez:

1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, budowy, monitorowania i zmiany metod
wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie wymogdw ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowigzkdw, ktére wynikaja z obowigzujacego prawa (w szczegdlnosci AML,
FATCA, CRS, MIFID), archiwizacji,

2/ aby przekazywac Zastrzegajagcemu i Beneficjentowi materiaty marketingowe ustug i produktéw wiasnych Banku oraz spétek, ktére
wchodza w skfad Grupy kapitatowej mBanku. Wykaz spétek mozna znalez¢ na stronie mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku.

Przetwarzamy dane osobowe Zastrzegajacego i Beneficjenta i oséb go reprezentujacych przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania

umowy, ktérej Klient jest strong, a nastepnie przez 10 lat od zakoriczenia umowy lub inny okres wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych

roszczen. Po tym okresie zanonimizujemy dane.

Zastrzegajacego i Beneficjenta oraz osoby go reprezentujace:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych, a takze ich przeniesienia oraz

2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Inspektorem danych osobowych jest pracownik Banku, do ktérego mozna napisa¢ na adres: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Opisaliémy, jak przetwarzamy dane osobowe w Pakiecie RODO dostepnym na stronie www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Skarge na to, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym

w zakresie ochrony danych osobowych.

Realizacja przelewéw zagranicznych za posérednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikagji

Finansowej) moze skutkowac tym, ze administracja rzadowa Standéw Zjednoczonych bedzie mie¢ dostep do danych osobowych

Zastrzegajacego i Beneficjenta i oséb, ktére go reprezentuja. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie wykorzystywac te dane wytacznie do walki

Z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji europejskiego systemu ochrony danych osobowych.

Mozemy ujawni¢ dane, w tym dane osobowe Zastrzegajacego i Beneficjenta oraz oséb go reprezentujacych, podmiotom, ktérym powierzamy

przetwarzanie danych (do realizacji umow o Swiadczenie ustug na rzecz Banku).

Mamy prawo przekazywac dane o zobowigzaniach, ktére powstaty z tytutu umowy zawartej na podstawie tego wniosku, w tym dane osobowe

Zastrzegajacego i Beneficjenta, do:

1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) - bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich, dziatajacy na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej (BIK), ktére dziata na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, ktore dziataja na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, jesli:

a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,

b/ $wiadczenie/a sa wymagalne od co najmniej 30 dni,

¢/ uptynat co najmniej miesiac od dnia, w ktérym Bank wystat do Klienta wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania
danych do biura.

§ 44

Beneficjent albo Zastrzegajacy moze ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére swiadczymy na podstawie umowy:
1/ w kazdym naszym oddziale, ktéry obstuguje Beneficjentow albo Zastrzegajacych. Liste oddziatéw z adresami podajemy na stronie

internetowej Banku,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz
3/ elektronicznie, w szczegdlnosci przez system mBank CompanyNet.
Kazda reklamacja powinna zawierac:
1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktére budzi zastrzezenia,
2/ oczekiwania Beneficjent albo Zastrzegajacy co do sposobu rozwigzania reklamacji,
3/ numer rachunku bankowego, nazwe Beneficjent albo Zastrzegajacy, REGON oraz
4/ dane osoby, ktéra sktada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).
Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrétszym czasie. Termin ten nie powinien przekraczac 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy
otrzymalismy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach wydtuzymy czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych.
Uprzedzimy o tym Klienta.
Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadomimy Beneficjent albo Zastrzegajacego o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo
za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, Beneficjent albo Zastrzegajacy moze wystapi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego sprawy.
Odwotanie Beneficjent albo Zastrzegajacy sktada pisemnie w ciagu 14 dni od daty, kiedy otrzymat reklamacje i podaje w nim dane z ust. 2.
Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Beneficjent albo Zastrzegajacy moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczen na podstawie
powszechnych przepisdw prawa.
Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.
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§ 1. Definicje

Zatacznik 1
do Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw zastrzezonych w mBanku S.A.

Zasady postepowania w sytuacji zmiany,
wycofania lub zaprzestania publikacji wskaznika

Pojecia, ktérych uzywamy w tym zatgczniku, oznaczaja:

1.

administrator

podmiot, ktéry kontroluje opracowywanie wskaznika;

2. dzien zamiany wskaznika

pdzniejszy z dni:
dla ogtoszenia korica publikacji
a) pierwszy dzien po 15 dniach roboczych od ogtoszenia konca publikacji lub
b) pierwszy dzien, w ktérym wskaznik nie zostat opublikowany w zwigzku z ogtoszeniem konca publikacji
albo
dla ogtoszenia braku zezwolenia
a) pierwszy dzien po 15 dniach roboczych od ogtoszenia braku zezwolenia lub
b) pierwszy dzien, w ktérym nie mozemy zgodnie z prawem stosowa¢ danego wskaznika
w jakichkolwiek umowach w zwigzku z ogtoszeniem braku zezwolenia.

licencjonowany kontrahent centralny, za posrednictwem ktdrego rozliczamy transakcje, ktére
wykorzystuja wskaznik i zabezpieczaja ryzyko jego zmian. Moze to byc¢:

3. kontrahent centralny a) LCH Ltd,
b) KDPW_CCP S.A.lub
c) inny kontrahent centralny;
4. korekta wartos¢ lub dziatanie, ktére stosujemy, aby ograniczy¢ ekonomiczne skutki zastagpienia wskaznika
: wskaznikiem alternatywnym;
cena, po ktérej mozemy zawrzec¢ transakcje na instrumencie bazowym. Instrumentem bazowym jest
instrument, ktérego rynkowa wartos¢ mierzy wskaznik. Takim instrumentem bazowym moze by¢,
np. otrzymany depozyt lub instrument finansowy. Pozyskujemy kwotowanie:
5. kwotowanie a) w czasie zblizonym do tego, w ktérym podmiot wyznaczajacy dla danego wskaznika standardowo
publikuje wskaznik;
b) dla transakgji o wielkos$¢ zblizonej do nominatu umowy, ale nie mniejszej niz standardowa wielkos¢
dla danego instrumentu bazowego;
a) organ nadzoru nad administratorem,
b) bank centralny wtasciwy dla waluty wskaznika,
6. podmiot wyznaczajacy: c) administrator lub
d) organizacja branzowa, ktéra przygotowuje propozycje zastapienia wskaznika. Wskazuje jg organ
nadzoru lub bank centralny wtasciwy dla waluty wskaznika;
7. publikacja publiczne udostepnienie informacji o wartosci wskaznika;
8. wskaznik indeks lub wskaznik referencyjny, w oparciu o ktory okresla sie zobowigzania stron;
9. wskaznik alternatywny indeks lub wskaznik referencyjny, ktory zastepuje wskaznik w sytuacjach opisanych w zatacznikuy;
10. zdarzenie brak publikacji wskaznika lub zdarzenie regulacyjne;
1. zdarzenie kontrahenta sytuacja, w ktoérej kontrahent centralny zastepuje wskaznik, ktory stosowat w rozliczanych transakcjach,
centralnego wskaznikiem alternatywnym;
a) ogloszenie konica publikacji - sytuacja, w ktérej podmiot wyznaczajacy:
i.  wydaje oficjalne oswiadczenie, ze przestaje (lub przestanie) na state publikowa¢ wskaznik,
ii. dowydaniatego oSwiadczenia nie zostat wyznaczony nastepca, ktory bedzie nadal obliczat
lub publikowat ten wskaznik;
12. zdarzenie regulacyjne: b) ogtoszenie braku zezwolenia - sytuacja, w ktérej wiarygodne zrédto ogtasza, ze:
i.  wskaznik nie zostanie zarejestrowany lub nie bedzie wydana decyzja o ekwiwalentnosci
wskaznika lub
ii. podmiot wyznaczajacy nie otrzymat, nie otrzyma, lub cofnieto mu lub zawieszono zezwolenie
lub rejestracje dla opracowywania danego wskaznika;
13. stosowanie wskaznika L L . . - ) . .
. oznacza, ze uzywamy wskaznika opublikowanego tego dnia, aby ustali¢ wartos¢ zobowiagzania stron;
w danym dniu
14. stosowanie wskaznika oznacza, ze od tego dnia stosujemy wskaznik alternatywny (z uwzglednieniem korekty), w tych dniach,
alternatywnego od danego dnia  w ktérych zgodnie z umowa mieli§my stosowac wskaznik;
15. umowa umowa miedzy stronami, do ktérej odnosi sie ten zatgcznik;




ten zatgcznik.
16. zatacznik Uzyte w zataczniku czasowniki w liczbie mnogiej, takie jak ,ustalamy”, ,wybieramy” czy ,zmieniamy”
oznaczajg czynnosci wykonywane przez bank.

§ 2. Wskaznik alternatywny

1. Stosujemy wskaznik alternatywny zamiast wskaznika, gdy wystapi:
a) zdarzenie regulacyjne — od dnia zamiany wskaznika lub
b) brak publikacji wskaznika bez zwigzku ze zdarzeniem regulacyjnym — od dnia, w ktérym nie opublikowano wskazZnika do dnia jego
ponownej publikacji.
2. Jesliod dnia, w ktérym wystapito zdarzenie regulacyjne do dnia zamiany wskaznika:
a) nie opublikowano wskaznika lub
b) nie mozemy zgodnie z prawem stosowac wskaznika,
wtedy:
c) od razu ustalamy i stosujemy wskaznik alternatywny nie czekajac do dnia zamiany wskaznika;
d) od dnia zamiany wskaznika ponownie ustalamy i stosujemy wskaznik alternatywny.

Jako wskaznik alternatywny mozemy stosowaé:

1. wskaznik alternatywny, ktéry zamiast wskaznika zastosowat kontrahent centralny;

2. wskaznik alternatywny, ktory zamiast wskaznika rekomendowat podmiot wyznaczajacy,

3. wskaznik alternatywny, ktéry wybraliSmy — wskaznik alternatywny, ktdry byt przez nas stosowany zamiast wskaznika w transakcjach
pochodnych na rynku miedzybankowym;

4. $rednig arytmetyczng otrzymanych kwotowan — wyfacznie, gdy uzyskaliSmy co najmniej dwa kwotowania;

5. stope referencyjna, ktéra stosuje bank centralny wiasciwy dla waluty wskaznika — wytacznie, jesli nie mogliémy zastosowad
poprzednich metod.

3. Wybieramy metode z tabeli w ekonomicznie uzasadniony sposéb. Uwzgledniamy:
a) praktyke na rynku miedzybankowym oraz
b) rozwiazania, ktére zastosowaliSmy na rynku miedzybankowym.

4. Jesli nie mozemy swobodnie wybra¢ metody, stosujemy metody zgodnie z ich kolejnoscig w tabeli. Kolejng metode stosujemy, gdy poprzednia
nie data rezultatu do dnia zamiany wskaznika. Gdy kilka podmiotéw wyznaczajacych lub kilku kontrahentéw centralnych rekomenduje
wskaznik alternatywny, stosujemy wskaznik alternatywny rekomendowany przez pierwszy z podmiotéw wymienionych w definicji.

5. Jesli wskaznik alternatywny po uwzglednieniu korekty jest dostepny z dotu okresu dla ktérego jest wyliczane oprocentowanie (przez co wskaznik
alternatywny po uwzglednieniu korekty jest dostepny pézniej niz wskaznik ktory zastapit) dziatania wymagajace okreslenia wysokosci wskaznika
alternatywnego po uwzglednieniu korekty wykonujemy odpowiednio pézniej (np. pdzniej informujemy o wysokosci naleznych odsetek).

§ 3. Korekta

—

Po ustaleniu wskaznika alternatywnego ustalamy korekte.
2. O korekte zmieniamy wartos¢ wskaznika alternatywnego. Korekta moze byc¢:
a) wartoscig dodatnia, ujemna, zerowa,
b) okreslona wzorem lub metoda obliczenia.
Korekta moze stanowi¢ jednorazowa ptatnoéc.
3. Raz ustalong korekte stosujemy przez caty czas stosowania wskaznika alternatywnego.

Zasady postepowania, gdy stosujemy wskaznik alternatywny, ktéry stosuje lub rekomenduje inny podmiot

Sytuacja Jak postepujemy?
a) podmiot rekomendowat korekte stosujemy taka korekte
b) podmiot nie rekomendowat korekty nie stosujemy korekty

stosujemy korekte, ktéra wyznaczaliSmy w uzasadniony

c) podmiot nie odnidst sie do kwestii korekty ekonomicznie spossb, z myéla o celu korekty

d) jako wskaznik alternatywny stosujemy srednig kwotowan nie stosujemy korekty

Zasady postepowania, gdy jako wskaznik alternatywny stosujemy stope referencyjna banku centralnego

1.  Dodajemy korekte do wartosci wskaznika alternatywnego.
2. Korekta jest réwna historycznej medianie réznic miedzy wskaznikiem oraz stopa referencyjna:
a) za okres 24 miesiecy (lub kroétszy, jesli wskaznik lub stope referencyjna publikowano krécej) przed:
i. dniem zamiany wskaznika albo
ii. pierwszym dniem, w ktérym stosujemy wskaznik alternatywny ze wzgledu na brak publikacji (gdy nie ma dnia zamiany wskaznika);
b) dlaréznic z kazdego dnia w badanym okresie, w ktérym publikowano zaréwno wskaznik, jak i stope referencyjna.




§ 4. Zdarzenie kontrahenta centralnego

1. Gdy wystapi zdarzenie kontrahenta centralnego, ktére nie jest konsekwencja zdarzenia regulacyjnego, od dnia wystapienia tego zdarzenia
mozemy zamiast wskaznika zastosowac:
a) wskaznik alternatywny zamiast wskaznika,
b) korekte.
ktére zastosowat kontrahent centralny.

2.  Gdy nie mozemy swobodnie decydowac o tym czy stosowac pkt. 1w przypadku gdy wystapi zdarzenie kontrahenta centralnego, pkt. 1
stosujemy zawsze gdy wystapi zdarzenie kontrahenta centralnego w odniesieniu do LCH Ltd.

§ 5. Zawiadomienia oraz zastrzezenia

1. Przekazujemy klientowi informacje o tym, jaki ustaliliémy rodzaj wskaznika alternatywnego i korekty. Postepujemy zgodnie z tabela:

Zdarzenie

Co dalej?

Kiedy

zdarzenie regulacyjne

Ustalamy wskaznik alternatywny i korekte.

Przekazujemy informacje o tym klientowi.

5 dni roboczych po dniu zamiany wskaznika

brak publikacji wskaznika (z powodu
innego niz zdarzenie regulacyjne)

Ustalamy wskaznik alternatywny i korekte.

Przekazujemy informacje o tym klientowi.

5 dni roboczych po braku publikacji
wskaznika

Zawiadamiamy klienta, jesli przyjeliSmy
wskaznik alternatywny i korekte
kontrahenta centralnego

5 dni roboczych od zdarzenia kontrahenta

zdarzenie kontrahenta centralnego
centralnego

Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia
z uzasadnieniem. Zgtoszenie to
nie jest reklamacja.

wyznaczyliSmy wskaznik alternatywny
i korekte

5 dni roboczych od dnia, w ktérym klient
otrzymat od nas informacje

Sprawdzamy zastrzezenia i:

a) gdy uznajemy je w czesci lub catosci
— przekazujemy klientowi informacje
o tym jak zmienilismy wskaznik
alternatywny lub korekte;

b) gdy nie uznajemy zastrzezen —
przekazujemy klientowi odpowiedz z
uzasadnieniem. Do umowy stosujemy
wskaznik alternatywny oraz korekte,
ktére wyznaczylismy.

5 dni roboczych od dnia, w ktérym

otrzymali$my zastrzezenia od klienta ., . —
otrzymali$my uzasadnione zastrzezenia

§ 6. Pozostate informacje

1. W przypadku gdy Wskaznik Alternatywny trwale zastgpi dotychczasowy Wskaznik, postanowienia Zatgcznika odnoszace sie
do dotychczasowego Wskaznika stosuje sie odpowiednio do tego Wskaznika Alternatywnego z uwzglednieniem Korekty.
2. Zmiana metody ustalania wskaznika, w tym zmiana, ktérg administrator uznat za istotna, nie jest:
a) zmiang warunkéw umowy,
b) podstawa do korekty.
3. Publikujemy informacje o wskaznikach i wskaznikach alternatywnych na naszej stronie internetowej: https:/Amwww.mbank.pl/pomoc/akty-
prawne/wskazniki/
Informacje o tym, jakie zastosowali$émy wskazniki alternatywne oraz korekty, przekazujemy przez nasza strone internetowa https://www.mbank.
pl/pomoc/akty-prawne/wskazniki/
4. oraz
a) tak, jak zapisaliSmy w umowie,
b) w systemie mBank CompanyNet — jesli klient wykorzystuje go do komunikacji z nami lub
c) pisemnie —w kazdym innym przypadku.
Jedli umowa zaktada komunikacje pisemna, terminy zawiadomien liczymy od dnia publikacji informacji na naszej stronie internetowe;j.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé
wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.
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