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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

Ten
iwa
maj

§1
Regulamin okresla zasady otwierania, prowadzenia i zamykania przez mBank S.A. rachunkéw bankowych biezacych i pomocniczych w ztotych
lutach obcych dla rezydentow i nierezydentéw, bedacych przedsigbiorcami, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi, ktére nie
3 osobowosci prawnej, lecz maja zdolnos¢ prawna.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

mBank S.A.; w tym Regulaminie uzywamy takze zwrotéw typu ,my” (np. ,prowadzimy”,

1/ Bank L i Lo N
LPrzyjmujemy”, ,zmieniamy”),

2/ dyspozycja ptatnicza oswiadczenie Klienta, ktore zawieraja polecenie wptaty, transferu lub wyptaty srodkéw pienieznych,
dzien, w ktérym Bank jest otwarty dla Klientow. To kazdy dzien od poniedziatku do pigtku,

3/ dzien roboczy z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy lub dni uprzednio ogtoszonych w komunikacie Banku
jako wolne od pracy,
Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach transgranicznych, okreslony

4/ identyfikator IBAN w Zarzadzeniu Prezesa NBP nr 7/2017 z 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw
bankowych prowadzonych w bankach,
Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony w Zarzadzeniu

5/ identyfikator NRB Prezesa NBP nr 7/2017 z 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych
prowadzonych w bankach,

6/ karty ptatnicze karty ptatnicze wydawane przez Bank,
przedsiebiorcy, osoby prawne, jednostki organizacyjne, ktére nie maja osobowosci prawnej, lecz

. . . maja zdolnos¢ prawng, ktérzy chca zawrzec z Bankiem Umowe rachunku bankowego lub ktorzy

7/ Klient/Klienci ) ; . . -
zawarli z Bankiem Umowe rachunku bankowego. Jesli w Umowie rachunku bankowego méwimy
o ,Posiadaczu rachunku”, nalezy rozumiec przez to Klienta,

8/ oddziat jednostke organizacyjng Banku prowadzaca rachunki bankowe biezgce i pomocnicze,

9/ strona internetowa Banku serwis internetowy Grupy mBanku, ulokowany na serwerze Banku pod adresem: www.mbank.pl,

10/ Regulamin Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A,,

1/ niedozwolone saldo debetowe ujemny stan srodkéw na rachunku, ktéry powstat bez uprawnienia Klienta do zadtuzania sie,

12/ Umowa rachunku bankowego/

RO

Umowa rachunku bankowego, ktéra Klient i Bank zawarli na podstawie Regulaminu.
Umowa

§3
Rachunki bankowe sg otwierane i prowadzone przez oddziaty Banku na podstawie Umowy rachunku bankowego.
Umowe zawieramy:
1/ z Klientami, ktérzy spetniajg warunki wymagane do otwarcia rachunku,
2/ nazasadach, ktére okresla Regulamin.

§4
Regulamin jest integralng czescia Umowy rachunku bankowego i wigze obie strony przez caty okres Umowy. Bank zastrzega sobie prawo
dokonywania zmian w Regulaminie. Stosowanie zmienionego Regulaminu do Umadw zawartych przed zmiang tego Regulaminu wymaga
zgody Klienta. Klient wyraza jg w trybie i na zasadach okreslonych w dalszej czesci Regulaminu.
W sprawach nieunormowanych Regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, a w szczegodlnosci:
1/ 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
2/ 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,
3/ 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe,
4/ 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych.
Dla ustug ptatniczych, ktére swiadczymy na podstawie Umowy, nie stosujemy przepiséw:
1/ Dziatu Il Ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a),
2/ art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych lub,
3/ gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepisdéw prawa, ktére zmieniaja przepisy z pkt 1lub 2.

ZDZIAL 2

Rachunki bankowe oraz rachunek VAT

§5
W ramach Umowy Klienci moga otwiera¢ rachunki biezace i pomocnicze, w ztotych oraz walutach obcych.
Rachunki biezace Klient wykorzystuje do:
1/ gromadzenia srodkéw pienieznych Klienta
2/ rozliczen pienieznych krajowych i zagranicznych zwigzanych z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza Klienta.
Rachunki pomocnicze Klient wykorzystuje do wyodrebnionych przez Klienta rozliczen pienieznych.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach biezacych i pomocniczych sa ptatne na kazde zadanie.
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5. Dlarachunkéw biezacych i pomocniczych Klienta prowadzonych w ztotych, Bank prowadzi rachunek VAT w ztotych. Na wniosek Klienta Bank
moze prowadzi¢ wigcej niz jeden rachunek VAT powigzany z rachunkami biezgcymi lub pomocniczymi Klienta.
6. Rachunek VAT stuzy wytacznie do prowadzenia rozliczen pienieznych okredlonych w przepisach prawa.

ROZDZIAL 3
Oprocentowanie srodkéw na rachunkach bankowych

§6
1. Srodki gromadzone na rachunkach bankowych, w tym rachunku VAT s3 oprocentowane wedtug zmiennej stawki oprocentowania aktualnie
obowigzujgcej w Banku.
2. Bank moze zmienic okresy kapitalizacji oraz wysokos$¢ oprocentowania w czasie obowigzywania Umowy rachunku bankowego, bez potrzeby jej
wypowiadania, jesli wystapi co najmniej jedna z okolicznosci:
1/ Rada Polityki Pienieznej zmieni poziom stop procentowych,
2/ banki centralne panstw zmienig poziom stép procentowych dla walut, w ktérych prowadzimy rachunki,
3/ zmieni sie wysokos$¢ wskaznikéw referencyjnych (w szczegdlnosci WIBID, WIBOR, EURIBOR),
4/ zmienia sie lub zostana wycofane wskazniki referencyjne (w szczegdlnosci WIBID, WIBOR, EURIBOR),
5/ zmienig sie stopy rezerwy obowigzkowej,
6/ zmienia sig zasady polityki NBP i zmiana ta wptynie bezposrednio na sytuacje ptynnosciowa sektora bankowego.
3. Jezeliindeks lub wskaznik referencyjny, na podstawie ktérego okresla sie oprocentowanie rachunku (Wskaznik):
1/ nie zostanie opublikowany,
2/ przestanie by¢ publikowany,
3/ nie bedzie mogt by¢ stosowany,
4/ zmieni sie,
Bank bedzie postepowac zgodnie z ,Zasadami postepowania w sytuacji zmiany, wycofania lub zaprzestania publikacji wskaznika" okreslonymi
w Zataczniku do Regulaminu.
4. Zatacznik do Regulaminu stosuje sie do wszystkich umow, w tym do uméw, ktére zawarto przed jego wprowadzeniem.
5. Aktualne stawki oprocentowania oraz informacje o zmianie okreséw kapitalizacji lub stawek oprocentowania i przyczynach tych zmian,
podajemy do wiadomosci Klienta w salach operacyjnych Banku lub na naszej stronie internetowej pod adresem:
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

§7
1. Odsetki od srodkéw pienieznych na rachunku wyptacamy w walucie rachunku:
1/ co miesigc - na rachunkach ptatnych na zadanie,
2/ nadzien zamkniecia rachunku - bez wzgledu na rodzaj rachunku.
2. Naliczanie oprocentowania rozpoczyna sie w dniu wptaty Srodkéw pienieznych na rachunek, a konczy z dniem, ktéry poprzedza ich wyptate lub
zamkniecie rachunku.
2. Jedli Klient nie zdecyduje inaczej, odsetki od srodkéw pienieznych ptatnych na zadanie dopisujemy do salda rachunku. Odsetki dla rachunku
VAT odsetki wyptacamy na powigzany z danym rachunkiem VAT rachunek biezacy lub pomocniczy.

§8

1. Jesli zgodnie z przepisami podatkowymi lub umowami o unikaniu podwdjnego opodatkowania od wyptacanych odsetek w Polsce pobiera sie
zryczattowany podatek dochodowy (od oséb fizycznych albo prawnych), Bank jako ptatnik, potraci kwote podatku z wyptaconych odsetek.

2. Gdy Klient jest nierezydentem, Bank moze zastosowac¢ obnizong stawke podatku. Zastosowanie obnizonej stawki podatku wynika z wtasciwej
umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania z danym panstwem. Bank zobowiazuje Klienta do dostarczenia waznego certyfikatu rezydencji
podatkowej aby zastosowac obnizona stawke podatku. W szczegdlnych przypadkach Bank moze potrzebowaé¢ dodatkowych dokumentéw.

3. Certyfikatem jest zaswiadczenie o siedzibie Klienta dla celéw podatkowych. Wydaje je organ administracji podatkowej panstwa, w ktérym
Klient ma siedzibe.

4. Jesli certyfikat nie zawiera okresu waznosci, Bank uwzglednia ten certyfikat przez okres kolejnych dwunastu miesiecy od dnia jego wydania.

5. Klient dostarcza aktualny certyfikat rezydencji podatkowej, jesli:

1/ uplywa termin waznosci dokumentu - przed koncem tego terminu,
2/ zmienity sie dane, ktére ten dokument poswiadcza - w terminie, ktéry okresla Bank.

6. Jesli Klient nie przekaze Bankowi wymaganych dokumentéw zgodnie z ust. 2, stosujemy stawke podatku, ktéra wynika z przepiséw w Polsce.
W takim przypadku Bank nie uwzglednia postanowien uméw o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

ROZDZIAL 4
Zasady i tryb zawierania Umowy rachunku bankowego

§9

1. W Umowie rachunku bankowego Bank zobowiazuje sie do:

1/ przechowywania powierzonych mu srodkéw pienieznych Klienta przez czas trwania Umowy,

2/ przeprowadzania rozliczen pienieznych na zlecenie Klienta,
2. Przez Umowe rachunku bankowego Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego:

1/ kwotami zrealizowanych dyspozycji ptatniczych oraz

2/ naleznymi Bankowi prowizjami i optatami za wykonywane czynnosci i $wiadczone ustugi zwigzane z obstuga rachunku.
3. Umowa rachunku bankowego zawieramy na czas nieoznaczony lub oznaczony.
4. Wszelkie zmiany Umowy, z wytaczeniem:

1/ zmian w treéci Regulaminu, oraz

2/ zmian rodzaju lub wysokosci prowizji lub optat okreslonych w ,Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”

— Rozdziat | - Prowadzenie i obstuga rachunkdéw bankowych,
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10
1. Zawarcie Umowy rachunku bankowego nastepuje na wniosek Klienta, w momencie podpisania Umowy rachunku bankowego przez osoby
upowaznione do sktadania oswiadczer woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych stron.
2. Aby zawrze¢ Umowe Klient sktada w Banku, w jednym egzemplarzu:
1/ ,Whniosek o otwarcie/ zmiane rachunku bankowego”(dalej ,Wniosek”)
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2/ ,Karte wzoréw podpiséw”.

Jeden egzemplarz podpisanej Umowy pozostaje w Banku, drugi (razem z tekstem Regulaminu) otrzymuje Klient.
Razem z egzemplarzem Umowy Bank dorecza Klientowi podpisane ze strony Banku:

1/ kopie Wniosku,

2/ kopie ,Karty wzoréw podpisow”.

Klient zobowiazuje sie nie udostepnia¢ dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 1-2, osobom nieupowaznionym.
Bank ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy rachunku bankowego bez podania przyczyny.

§MN

Klient, ktéry chce zawrze¢ Umowe, sktada w Banku:

1/ umowe spdtki albo statut - stosownie do statusu prawnego i charakteru dziatalnosci wnioskodawcy,

2/ dokument, ktéry potwierdza, ze Klient rozpoczat dziatalnosé, jesli nie ma on obowigzku zarejestrowac sie w Krajowym Rejestrze Sagdowym
albo Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

3/ decyzje o nadaniu NIP, o ile NIP'u Klienta nie ma w Krajowym Rejestrze Sadowym albo Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

4/ inne wymagane przez Bank dokumenty.

Jesli Klient prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, ktérej prowadzenie w Polsce wymaga koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wiasciwego organu lub

wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej:

1/ sktada nam oswiadczenie o wykonywaniu tej dziatalnosci (we Whiosku), oraz

2/ mozemy w kazdej chwili zazadaé dokumentu, ktéry to potwierdza.

Klient dotgcza dokumenty, ktore wskazujg osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych

W jego imieniu.

Nierezydenci powinni dotaczyc:

1/ wyciag z rejestru przedsiebiorstw kraju macierzystego, przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego i, z zastrzezeniem
postanowien § 14 ust. 3, uwierzytelniony przez placéwke dyplomatyczna RP witasciwa dla danego kraju z klauzula ,za zgodnos¢ dokumentu
Z prawem miejsca wystawienia”,

2/ certyfikat rezydencji podatkowej w sytuacji, okreslonej w § 8 ust. 2,

3/ oraz inne wymagane przez Bank dokumenty.

Klient zobowiazuje sie, ze na zadanie Banku przekaze dokumenty umozliwiajace nalezyte wykonanie przez Bank obowigzkdédw wynikajacych

z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym dotyczace Srodkéw bezpieczenstwa

finansowego - zaréwno przy zawieraniu Umowy, jak i w trakcie jej obowigzywania.

§12
Whiosek oraz ,Karte wzoréw podpiséw” podpisujg osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych
Klienta w obecnosci pracownika Banku. Ich tozsamos$¢ Bank potwierdza na podstawie okazanych przez te osoby dokumentéw tozsamosci.
Osoby, ktorych:
1/ podpisy i cechy dowodéw tozsamosci oraz uprawnienia do podpisu Bank juz sprawdzat lub
2/ autentycznosc i aktualnosé podpiséw potwierdzity osoby uprawnione w innym banku prowadzacym rachunek Klienta, ktéry ma zawarta
odpowiednig umowe z Bankiem,
nie musza podpisywac Karty w obecnosci pracownika Banku.
Za autentycznos¢ i waznosc podpisdw petnomocnikdéw odpowiada Klient.

§13
Ze spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w organizacji, prosta spdtka akcyjna w organizacji lub spétka akcyjna w organizacji zawieramy
Umowe na czas oznaczony. Mozemy ja:
1/ przedtuzy¢ na czas oznaczony lub
2/ zmieni¢ w Umowe na czas nieoznaczony po zarejestrowaniu spétki kapitatowe;.
Jesli Klient nie ztozy wniosku do Krajowego Rejestru Sagdowego o zarejestrowanie spotki w ciggu 6 miesiecy od zawarcia umowy spotki albo
sporzadzenia jej statutu, Umowa rozwiazuje sie.
Klient, o ktérym mowa w ust. 1, moze dysponowac srodkami na rachunku do wysokosci salda.

§14
Aby zawrze¢ Umowe, mozemy poprosi¢ Klienta o ztozenie dokumentéw w oryginatach lub odpisach poswiadczonych notarialnie. Dokumenty
w jezyku obcym musi przettumaczy¢ na jezyk polski ttumacz przysiegty.
Zwracamy oryginaty dokumentéw Klientowi, gdy je sprawdzimy i skopiujemy.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, Klienci dziatajacy na podstawie prawa obcego przekazuja dokumenty urzedowe uwierzytelnione przez
ambasade lub konsulat RP wiasciwe dla kraju siedziby wnioskodawcy z klauzula ,za zgodno$¢ dokumentu z prawem miejsca wystawienia”.
Dokumenty moze takze uwierzytelni¢ notariusz zagraniczny, ktérego uprawnienia powinna poswiadczy¢ ambasada lub konsulat RP, wtasciwe
dla kraju siedziby Klienta.
Klienci, ktérzy dziatajg na podstawie prawa obcego, wobec ktérych maja zastosowanie przepisy prawa miedzynarodowego znoszace
wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, przekazuja dokumenty urzedowe poswiadczone zgodnie z tymi przepisami.
Szczegdtowych informacji na ten temat udzielaja upowaznieni pracownicy Banku.

8§15

Umowe moze zawrze¢ petnomocnik, gdy otrzymamy:

1/ petnomocnictwo z uwierzytelnionymi notarialnie podpisami oséb podpisanych na petnomocnictwie, ktére majg prawo sktadaé
o$wiadczenia woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Klienta, albo

2/ pisemne petnomochictwo udzielone w obecnosci pracownika Banku przez osoby, ktére maja prawo sktadaé oswiadczenia woli w zakresie
praw i obowigzkéw majatkowych Klienta, a pracownik potwierdzi ich tozsamos¢.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 1, powinno by¢ do wykonywania:

1/ czynnosci okreslonego rodzaju m.in. do zawarcia Umowy lub

2/ poszczegdlnej czynnosci tzn. do zawarcia Umowy,

w tym do wskazania oséb uprawnionych do dysponowania srodkami na rachunku.

Od nierezydentéw przyjmiemy dokument petnomocnictwa notarialnego uwierzytelniony zgodnie z zasadami, ktdre opisaliSmy w § 14 ust. 3-4.

§16
Klient zobowiazuje sig, ze natychmiast zawiadomi Bank o zmianach danych, we Wniosku lub w innych dokumentach, ktére sktadat, gdy zawierat
Umowe. Zawiadomienie musza podpisa¢ osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Klienta.
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Klient przekazuje Bankowi informacje o zmianie oraz dokumenty, ktére potwierdzajg zmiany i ich zakres, w szczegdlnosci jesli:
1/ zmienia sie nazwa lub forma prawna Klienta,
2/ dochodzi do potgczenia, podziatu, przeksztatcenia lub innej zmiany.
3. Klient natychmiast zawiadamia Bank, jesli rozpoczat lub zakonczyt wykonywac dziatalnos¢ gospodarcza:
1/ ktérej prowadzenie wymaga koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wtasciwego organu na jej wykonywanie lub wpisu do rejestru dziatalnosci
regulowanej lub
2/ w zakresie udzielania kredytéw konsumenckich jako instytucja pozyczkowa w rozumieniu ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim.
4. Klient natychmiast zawiadamia Bank, jesli utraci koncesje, zezwolenie, licencje lub zgode wiasciwego organu na wykonywanie prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zostanie wykreslony z rejestru dziatalnosci regulowane;.
5. Mozemy prosi¢, aby Klient ztozyt nam oryginat koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wiasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej lub zaswiadczenia o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej oraz inne dokumenty/ oéwiadczenia.

ROZDZIAL 5
Pelnomocnictwa do dysponowania srodkami na rachunku bankowym

§17
1. Klient moze ustanowi¢ pethomocnika (petnomocnikéw), ktéry ma prawo do dysponowania srodkami na rachunku. Petnomocnictwa moze
udzieli¢ wytacznie w formie pisemnej. Petnomocnictwo moze by¢ state, okresowe lub jednorazowe.
2. Petnomocnictwo jest obowigzujace w odniesieniu do wszystkich rachunkdéw biezacych oraz pomocniczych Klienta, chyba ze Klient zdecyduje inaczej.

§18
Petnomocnictwo state w rozumieniu tego Regulaminu moze by¢:
1/ ogdlne - w ramach ktdérego petnomocnik ma prawo do dziatania w takim samym zakresie jak Klient,
2/ szczegdlne - w ramach ktérego petnomocnik moze dysponowaé srodkami na rachunku wytacznie w zakresie, jaki okreslit Klient
w petnomocnictwie.

§19

Petnomocnik nie ma prawa udziela¢ dalszych petnomocnictw, chyba ze co innego wynika z tresci petnomocnictwa.

§20
1. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania srodkami na rachunku bankowym:
1/ bezposrednio w jednostce Banku, ktéra prowadzi jego rachunek:

a/ udziela go na Karcie wzorow podpiséw. Aby petnomochictwo byto skuteczne, petnomocnik sktada wzoér podpisu na Karcie wzorow
podpiséw. Ustanowienie pethnomocnictwa potwierdzaja podpisy petnomocnika i Klienta na Karcie wzoréw podpiséw ztozone
przy przedstawicielu Banku. Jesli nie ma innego zastrzezenia, tak udzielone petnomocnictwo jest petnomocnictwem ogdlnym
(w rozumieniu tego regulaminu),

b/ sktada dyspozycje w oddziale Banku, ktéry prowadzi jego rachunek. W dyspozycji Klient upowaznia pethomocnika, aby okresowo
lub jednorazowo przeprowadzit konkretna/ne czynnosé/ci na rachunku. Ustanowienie petnomocnictwa potwierdzajg podpisy
petnomocnika i Klienta ztozone przy przedstawicielu Banku,

2/ korespondencyjnie - Klient sktada w oddziale Banku, ktéry prowadzi jego rachunek, wypis aktu notarialnego z okresowym lub
jednorazowym petnomocnictwem do konkretnej/nych czynnosci na rachunku.
2. Petlnomocnictwo, ktérego udzielit korespondencyjnie Klient — nierezydent, przygotowuje notariusz zagraniczny. Jego uprawnienia poswiadczaja
ambasada lub konsulat RP wiasciwe dla kraju siedziby wnioskodawcy.
3. O przyjeciu, jak i odmowie przyjecia (oraz jego powodach), petnomocnictwa, Bank bez zbednej zwtoki zawiadamia Klienta na pismie.

§21
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
1/ imie i nazwisko petnomocnika,
2/ cechy dokumentu tozsamosci petnomocnika (serie i numer, rodzaj, date waznosci),
3/ (PESEL albo jesli go nie ma date urodzenia i panstwo urodzenia petnomocnika),
4/ obywatelstwo,
5/ rodzaj pethomocnictwa: ogdlne lub szczegdlne (w rozumieniu tego Regulaminu) i zakres petnomocnictwa szczegélnego,
6/ informacje, czy pethomocnictwo jest jednorazowe, czy Klient udziela go na okres ,od .. do ..,
7/ wzdr podpisu petnomocnika.

§22

1. Klient, ktéry chce zmienic¢ lub odwotac¢ petnomocnictwo, musi ztozy¢ pisemng dyspozycje. Potwierdza ja tak, jak przy udzieleniu

petnomocnictwa (zgodnie z § 20 ust. 1).
2.  Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne od dnia nastepnego po ztozeniu albo wptywie dyspozycji do oddziatu, ktéry prowadzi rachunek.
3. Petnomocnictwo wygasa gdy:

1/ ustaje byt prawny Klienta,

2/ umiera mocodawca lub petnomocnik,

3/ uptywa termin, na jaki je udzielono,

4/ je odwotano.

ROZDZIAL 6
Karta wzoréw podpiséw

§23
1. Karta wzoréw podpiséw okresla:
1/ uprawnienia oséb do dysponowania srodkami na rachunku/rachunkach Klienta
2/ wzory podpiséw (w celach ich ewidencji).
2. Integralna czescia Karty wzoréw podpiséw jest Karta identyfikacyjna oséb uprawnionych do dysponowania rachunkiem bankowym.
Klient odpowiada za jej wypetnienie przez kazda z oséb uprawnionych do dysponowania rachunkiem bankowym.
3. W Karcie wzoréw podpiséw w rubryce: , Tresé/Wzor/' uzywanego stempla firmowego”, Klient moze:
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1/ skresdli¢ wyrazy ,tres¢” i ,wzor" oraz wpisaé ,bez pieczatki/stempla”. W takiej sytuacji dla waznosci dyspozycji nie wymagamy stempla
firmowego Klienta na formularzach zawierajacych dyspozycje,

2/ skredli¢ wyraz ,tresé” i zostawic wyraz ,wzor”. W takiej sytuacji wymagamy na dokumencie odbitki stempla firmowego, zgodnej ze wzorem
na Karcie wzordéw podpiséw. Wzdr stempla nie obejmuje rodzaju tuszu, jaki wykorzystano do odbitki stempla,

3/ pozostawic wyraz tres¢” i skresli¢ wyraz ,wzor". Wtedy nalezy napisa¢ czytelnie doktadna tres¢ uzywanego stempla firmowego lub
zamiesci¢ jego odbitke. Jesli zmieni sie format czcionki stempla lub rodzaj tuszu, ale nie zmieni sie tres¢ stempla, nie wymagamy zmiany
Karty wzoréw podpiséw. Uznajemy te zmiane za nieistotna dla waznosci dyspozycji.

§24
Jesli Klient ustali, ze dyspozycje z jego rachunku beda podpisywane wigcej niz jednoosobowo, wymagane beda dwa podpisy lub wiecej,
w okreslonym przez Klienta powigzaniu.

2. Dla waznosci dyspozycji z rachunku bankowego konieczne sg podpisy:
1/ 0séb wymienionych w Karcie wzoréw podpiséw lub
2/ petnomocnikéw, o ktérych mowa w § 20 ust. 1 pkt 1lit. b oraz pkt 2.
§25
1. Karta wzoréw podpiséw jest wazna do czasu, az Klient pisemnie jg odwota. Odwotanie obowigzuje od nastgepnego dnia po dniu, w ktérym
je otrzymamy lub z dniem pdzniejszym, ktore wskaze Klient.
2.  Gdy Klient odwota Karte wzoréw podpisdw, osoby z tej Karty tracg uprawnienia do dysponowania srodkami na rachunku bankowym.
Podstawa utraty uprawnien jest pisemne zawiadomienie Banku podpisane przez uprawnione osoby.
3. Jesli Bank nie dostanie zawiadomienia o sytuacji z ust. 2, Bank nie odpowiada za szkody, ktére moga z tego powodu wyniknac.
§26
1. Jesli zmienia sie osoby uprawnione do dysponowania $rodkami na rachunku, Klient powinien sporzadzi¢ nowa Karte wzoréw podpiséw oraz,
ewentualnie, odwota¢ dotychczasowa.
2. Aby zmieni¢ osoby uprawnione do dysponowania srodkami na rachunku Klient musi przedstawi¢ nowe dokumenty, z ktérych wynika zmiana.
3. W szczegdlnych sytuacjach, na pisemny wniosek Klienta mozemy wprowadzi¢ te zmiany, zanim zarejestruje je sad. Klient musi nam jednak
dostarczy¢ oryginaty lub kopie (poswiadczone notarialnie) dokumentoéw, z ktérych wynikaja te zmiany. Zwrdcimy oryginaty dokumentoéw, gdy
je sprawdzimy i skopiujemy.
4. Klient powinien ztozy¢ nowa Karte wzordw podpiséw , jesli zmieni sie:
1/  nazwa,
2/ stempel firmowy,
3/ forma prawna Klienta,
oraz z innych powoddw, ktére wptywaja na dysponowanie srodkami na rachunku bankowym.
ROZDZIAL 7

Dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku bankowym

§27
Klient moze dysponowac srodkami pienieznymi:
1/ do wysokosci biezgcego salda na rachunku bankowym,
2/ w ramach obowigzujacego prawa oraz innych umow, ktére Klient zawart z Bankiem.
Jesli dwie dyspozycje wykluczaja sig catkowicie lub czesciowo, mozemy wstrzymac sie z ich realizacja, az otrzymamy ostateczne stanowisko Klienta.
Nie zrealizujemy dyspozycji Klienta, ktdra jest niezgodna z regulaminem, Umowa rachunku bankowego lub z przepisami prawa.
Mozemy nie wykonac¢ dyspozycji ptatniczej, jesli na rachunku Klienta nie ma srodkéw na pokrycie dyspozycji oraz prowizji lub optat.
Mozemy w odrebnej umowie z Klientem ustali¢ indywidualne zasady realizacji dyspozycji ptatniczych, ktére nie maja pokrycia na rachunkach.
Realizujemy dyspozycje ptatnicze zgodnie z numerem rachunku bankowego, ktéry Klient wskazat w tresci dyspozycji ptatniczej.
Jesli w tresci dyspozycji Klient poda btedny identyfikator NRB lub IBAN, mozemy odmowic realizacji tej dyspozycji.
Ptatnosci krajowe lub zagraniczne ksiegujemy wyfacznie na podstawie numeru rachunku beneficjenta zawartego w pfatnosci przychodzace;j.
Nie sprawdzamy nazwy z numerem rachunku beneficjenta.
Mozemy wstrzymac operacje na rachunku, jesli wystapi awaria systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego, ktéra uniemozliwia dostep
do zapiséw ksiegowych i biezaca obstuge rachunkow.
Wstrzymanie lub odmowa wykonania przez Bank operacji z powododw, podanych w ust. 3, 4, 7 i 9, nie stanowi naruszenia warunkéw Umowy
rachunku bankowego.

§28

Klient zobowiazuje sie stosowac:

1/
2/

formy i zasady rozliczen pienieznych w obrocie krajowym i zagranicznym, ktére obowiazuja w Banku,
formularze dyspozycji wydane lub uzgodnione z Bankiem.

§29
Przyjmujemy, ze Bank otrzymat dyspozycje ptatnicza:
1/ gdy otrzymaliémy dyspozycje ptatnicza, ktéra Klient prawidtowo ztozyt,
2/ w nastepnym dniu roboczym, jesli otrzymalismy ja:
a/ po godzinie granicznej lub
b/ w dniu wolnym od pracy.
W salach operacyjnych Banku oraz na naszej stronie internetowej www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/ przekazujemy
szczegdtowe informacje o:
1/ godzinach granicznych i terminach realizacji dyspozycji Klienta,
2/ wysokosci kwoty wyptaty gotdwkowej, powyzej ktorej wymagamy awizacji (osobiscie, kluczowanym faksem lub w systemach bankowosci
elektronicznej), oraz
3/ formie i zasadach w zakresie rozliczen pienieznych w Banku.

§ 30
Klient moze sktada¢ do Banku dyspozycje ptatnicze z przyszta data realizacji.
Jezeli data realizacji tej dyspozycji wypada w dniu wolnym od pracy dla Banku, Bank realizuje dyspozycje w pierwszym dniu roboczym dla
Banku po dniu wolnym od pracy.
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3. Klient ma prawo odwota¢ ztozona dyspozycje ptatnicza do dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji dyspozycji wigcznie.

§ 31

1. Bank realizuje dyspozycje pfatnicze Klienta w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw walut mBanku S.A. Te sama
zasade stosujemy dla przychodzacych ptatnosci krajowych i zagranicznych.

2. Wyjatek stanowia dyspozycje wptat i wyptat gotdwkowych. Realizujemy je wytacznie w walutach, ktére podajemy do wiadomosci Klienta
w salach operacyjnych Banku lub na stronie www.mbank.pl.

3. Jesli musimy przewalutowac kwote dyspozycji ptatniczej, przychodzacej ptatnosci krajowej lub zagranicznej, stosujemy kurs sprzedazy lub
kupna waluty, ktéry obowigzuje w Banku w momencie realizacji dyspozycji ptatniczej.

4. W odrebnych umowach z Klientem mozemy inaczej okresli¢ zasady realizacji zlecen w walutach obcych .

§32
1.  Bank ma prawo realizowac¢ dyspozycje:
1/ w sposéb uzasadniony specyfika danej dyspozycji,
2/ winnej kolejnosci niz ztozyt je Klient.
1. Na zlecenie Klienta Bank moze, z zastrzezeniem ust. 4:
1/ ustali¢ pierwszenstwo realizacji dyspozycji,
2/ zablokowac¢ okresélona kwote na realizacje dyspozycji.
2. Dyspozycje Klienta nie wstrzymuja ptatnosci wymagalnych zobowiazar wobec Banku. Wierzytelnosci Banku w stosunku do Klienta, mozemy
potracac bez sktadania odrebnych oswiadczen Klientowi. Dotyczy to takze wierzytelnosci z innych umow, ktére tgcza Klienta z Bankiem.
3. Mozemy ograniczy¢ Klientowi dysponowanie Srodkami zgromadzonymi na rachunku (dyspozycja Klienta bedzie bezskuteczna) na podstawie:
1/ pisemnego zawiadomienia komornika sgdowego lub administracyjnego organu egzekucyjnego o zajeciu wierzytelnosci pienieznej
na rachunku bankowym,
2/ decyzji uprawnionego organu administracji pafistwowej.
4. Bank moze tymczasowo ograniczy¢ Klientowi dostep do rachunku lub srodkéw na rachunku:
1/ aby przeciwdziata¢ naduzyciom finansowym,
2/ gdy Bank nie moze wypetni¢ obowiazkéw wynikajacych z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w tym dotyczacych srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

§33

Po zawarciu odrebnych umoéw Klient moze sktadac¢ dyspozycje elektronicznie, przez stosowany w Banku systemu bankowosci elektronicznej.

§34
1. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowa i prawidtowa realizacje rozliczen pienieznych, pod warunkiem, ze Klient ztozy dyspozycje
w prawidtowy sposéb. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku, a w szczegdlnosci
sita wyzsza lub decyzjami organdéw wiadzy panstwowej. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Banku ogranicza sie do straty i nie obejmuje
utraconych przez Klienta korzysci.
2. Zakazdy dzien opéznienia w realizacji prawidtowej dyspozycji Klienta z powoddéw innych, niz wymienione w Regulaminie, Bank wyptaci odsetki
liczone od kwoty dyspozycji Klienta wedtug stopy odsetek ustawowych.

§35
1. Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego kwotga zrealizowanych dyspozycji ptatniczych.
2. Bank obcigza rachunek Klienta w momencie realizacji dyspozycji ptatniczej, chyba ze postanowienia umow, ktére Klient zawart z Bankiem
stanowig inaczej.
3. Klient musi miec¢ srodki pieniezne na rachunku bankowym gdy obcigzamy go kwota realizowanej dyspozycji razem z naleznymi prowizjami
i optatami.

§36
1. Bank realizuje wytacznie dyspozycje z rachunku bankowego podpisane przez:
1/ osoby wymienione w Karcie wzoréw podpiséw lub
2/ petnomocnikdw, o ktérych mowa w tym Regulaminie.
2. Uzywanie faksymile zamiast podpisu jest niedopuszczalne.
3. Podpisy na dyspozycjach Klienta musza by¢ zgodne ze ztozonymi w Banku wzorami podpiséw. Jesli podpisy beda niezgodne, mozemy
nie zrealizowac¢ dyspozycji.
4. Tres¢ lub odbitka stempla firmowego na dyspozycjach Klienta musza by¢ zgodne ze ztozonymi na Karcie wzoréw podpiséw.
5. Uznajemy, ze Klient autoryzowat dyspozycje ptatnicze ztozone w Banku, zgodnie
z ust. 1-4. Autoryzacja dyspozycji ptatniczej oznacza, ze Klient zgodzit sie na jej realizacje.

§ 37
Jesli Bank odmowi realizacji dyspozycji, bez zbednej zwioki powiadomi o tym Klienta i poda przyczyne odmowy realizacji dyspozycji.
ROZDZIAL 8
System rozliczen pienieznych
§ 38
Rozliczenia gotdwkowe Banku obejmuja:
1/ wptaty i wyptaty gotéwki za pormoca dokumentéw kasowych,
2/ wyptaty gotéwkowe za pomoca kart ptatniczych.
§39

Dostepne w Banku formy rozliczen bezgotéwkowych to:
1/ polecenie przelewu,

2/ ptatnos¢ zagraniczna wychodzaca,

3/ polecenie zaptaty,

4/ transakcje przy uzyciu kart pfatniczych

oraz inne formy, ktére okresla odrebne przepisy.
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§ 40
Bank sprawdza tozsamos¢ osoby, ktéra dokonuje m.in. takich czynnosci:
1/ podejmuje gotéwke,
2/ przeprowadza transakcje, o ktérych mowa w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§ 41
Klient lub osoby dziatajgce w jego imieniu (petnomocnicy) musza okaza¢ dokument tozsamosci na kazda nasza prosbe. Jedli tego nie zrobia,
mozemy odmaowic realizacji dyspozycji.

ROZDZIAL 9
Karty ptatnicze

§ 42
1. Na wniosek Klienta Bank wydaje karty ptatnicze.
2. Zasady uzytkowania i rozliczania kart ptatniczych wydawanych przez Bank okreélajag odrebne przepisy Banku.

ROZDZIAL 10
Szczegdlne warunki obstugi instytucji ptatniczych, instytucji pienigdza elektronicznego,
matych instytucji ptatniczych lub biur ustug ptatniczych

§43
Ten rozdziat dotyczy kazdego Klienta, ktory jest Dostawcg Ustug Ptatniczych, czyli:
1/ instytucja ptatnicza,
2/ instytucja pieniadza elektronicznego,
3/ mata instytucja ptatnicza,
4/ unijna instytucja ptatnicza,
5/ unijna instytucja pienigdza elektronicznego albo
6/ biurem ustug ptatniczych,
o ktérych mowa w ustawie z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, prowadzacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ w zakresie
Swiadczenia ustug pfatniczych.

§ 44
Dostawcy Ustug Ptatniczych zapewniamy dostep do ustug ptatniczych, ktére swiadczymy na podstawie Umowy rachunku bankowego,
na obiektywnych, niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasadach.

§ 45
1. Zanim Bank zawrze Umoweg, Klient musi:
1/ ztozy¢ w Banku dokumenty, ktére potwierdzaja, ze ma uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci Dostawcy Ustug Ptatniczych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazac¢ publiczny rejestr, w ktorym ujawnit te uprawnienia,
2/ udzieli¢ Bankowi wyczerpujacych informacji o tym, jak planuje $wiadczyé swoim klientom ustugi ptatnicze. Informacje te obejmuja
w szczegolnosci dane o:
a/ rodzajach ustug ptatniczych, ktére Dostawca Ustug Ptatniczych $wiadczy oraz ma zamiar $wiadczy¢,
b/ modelu biznesowym i operacyjnym dziatalnosci,
¢/ metodach i mechanizmach, ktére Dostawca Ustug Ptatniczych stosuje lub ma zamiar stosowac w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug ptatniczych,
d/ planowanym zapotrzebowaniu na ustugi ptatnicze Banku,
e/ planowanej skali wspotpracy z Bankiem,
f/  dziataniach, ktére realizuje Dostawca Ustug Ptatniczych, aby mitygowac ryzyko w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych.
3. Bank ma prawo odmoéwi¢ Dostawcy Ustug Ptatniczych zawarcia Umowy rachunku bankowego na podstawie obiektywnych,
niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasad, w szczegdlnosci, gdy wymagania Dostawcy Ustug Ptatniczych dotyczace rachunkow
i zwigzanych z nimi ustug wykraczaja poza oferte Banku.
4. Przekazanie wyczerpujacych informacji, o ktérych mowa w ust. 1, jest jednym z warunkéw do podjecia przez Bank decyzji w sprawie zawarcia
Umowy rachunku bankowego z Dostawca Ustug Ptatniczych.
5. Klient wypetnia bez zbednej zwitoki postanowienia ust.1-3 takze jesli:
1/ Klient uzyska uprawnienia Dostawcy Ustug Ptatniczych po zawarciu Umowy rachunku bankowego,
2/ zmieni sie zakres uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1,
3/ Klient straci uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1,
4/ Klient zmieni model biznesowy lub operacyjny swojej dziatalnosci.

§ 46

Dostawca Ustug Ptatniczych musi przedstawi¢ Bankowi, corocznie oraz na kazde zadanie Banku, informacje o:

1/ aktualnych uprawnieniach do prowadzenia dziatalnosci Dostawcy Ustug Ptatniczych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zmianach
tych uprawnien,

2/ publicznych rejestrach, w ktérych ujawniono te uprawnienia i ich zmiany,

3/ incydentach (zdarzeniach), ktére dotycza naruszen przez Dostawce Ustug Ptatniczych:
a) przepiséw ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
b) przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
c) sankcjii embarg,

4/ ostrzezeniach publicznych, ktére uprawnione organy wydaty w odniesieniu do Dostawcy Ustug Ptatniczych,

5/ dziataniach, ktére realizuje Dostawca Ustug Ptatniczych, aby mitygowacé ryzyko w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych,

6/ innych, niz wymienione w pkt 1-5 istotnych faktach lub ryzykach, ktére moga wptywacé na realizacje Umowy rachunku bankowego.
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§ 47

Dostawca Ustug Ptatniczych, zobowiazuje sig:

1/ prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie i w granicy uprawnien do prowadzenia dziatalnoéci Dostawcy Ustug Ptatniczych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
2/ prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisow ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,
3/ nie prowadzi¢ dziatan oraz nie dopuszczac sie zaniechan, ktére moga wywotac¢ szkode po stronie Banku,
4/ nie przeprowadzac - bez wyraznej, pisemnej zgody Banku - za posrednictwem rachunkéw w Banku, rozliczen dotyczacych walut wirtualnych,
5/ nie przechowywaé - bez wyraznej, pisemnej zgody Banku — na rachunkach w Banku srodkéw pienieznych zwigzanych z operacjami
na walutach wirtualnych.
§ 48
1. Dostawca Ustug Ptatniczych zobowiagzuje sie udzieli¢ Bankowi, na jego zadanie, wszelkich informacji o:
1/ realizacji obowigzkdw, dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
2/ przestrzeganiu sankgji i embarg.
2. Dostawca Ustug Ptatniczych zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1/ przekazywac Bankowi informacje o pierwotnym zleceniodawcy i finalnym beneficjencie kazdej, realizowanej za posrednictwem Banku,
transakcji — zgodnie z Zasadami dotyczgacymi Zlecen Ptatniczych realizowanych przez Dostawcow Ustug Ptatniczych i ich agentéw
W imieniu oraz na rzecz oséb/podmiotéw trzecich okreslonymi na www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/,

2/ udziela¢ bez zbednej zwtoki, na kazde zadanie Banku, wszelkich niezbednych informacji i wyczerpujacych wyjasnien o transakcjach, ktére
wzbudzity watpliwosci Banku, uprawnionych organéw lub innych uczestnikow rynku ptatniczego. Watpliwosci te w szczegdlnosci dotycza
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji i embarg.

§ 49
1. Jesli Dostawca Ustug Ptatniczych naruszy ktérekolwiek ze zobowigzan wynikajacych z postanowien tego rozdziatu Regulaminu, Bank uzna to
za razace naruszenie Regulaminu. Uprawnia to Bank do wypowiedzenia Umowy rachunku bankowego bez okresu wypowiedzenia.
2. Niezaleznie od ust. 1 oraz postanowien § 58 Regulaminu, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe rachunku bankowego z dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia, jesli w ocenie Banku istnieja watpliwosci, czy Dostawca Ustug Pratniczych $wiadczy ustugi ptatnicze z nalezyta starannoscia.
W szczegolnosci Bank moze to zrobié, gdy bedzie od innych uzytkownikdéw, uprawnionych organdéw lub innych dostawcdw ustug ptatniczych
otrzymywac powtarzajace sig reklamacje, pytania i wnioski zwigzane ze Swiadczeniem ustug ptatniczych przez Dostawce Ustug Ptatniczych.
3. Jesliw Umowie jest uzgodniony jednomiesieczny okres wypowiedzenia, to Bank stosuje go w przypadkach opisanych w ust. 1-2.
ROZDZIAL TN

Niedozwolone saldo debetowe

§ 50

Jesdli na rachunku bankowym powstanie niedozwolone saldo debetowe, pobieramy odsetki wedtug stopy odsetek ustawowych. Naliczamy je
od dnia operacji, po ktérej powstato niedozwolone saldo debetowe, do dnia przed jego likwidacja.

§ 51
Whptaty na rachunek Klienta, na ktérym wystgpito niedozwolone saldo debetowe, zaliczamy na pokrycie zobowigzan Klienta w kolejnosci:
1/ odsetki nalezne Bankowi z tytutu zadtuzenia,
2/ kwota zadtuzenia wobec Banku,
3/ inne ewentualne ptatnosci, ktére przypadaja na dziern wptywu srodkéw.
Jesli Klient nie ureguluje zadtuzenia z tytutu niedozwolonego salda debetowego do 7 dni od daty jego powstania, Bank moze - a Klient
go do tego upowaznia — umownie potraci¢ wierzytelnosci z tego tytutu z wierzytelnoscia, ktéra przystuguje Klientowi w stosunku do Banku
(choc¢by niewymagalna).
Bank moze potraci¢ wierzytelnosci z tytutu jakiejkolwiek:
1/ umowy rachunku bankowego biezacego lub pomocniczego lub
2/ umowy lokaty terminowej.
Bank nie musi w zwigzku z tym sktada¢ dodatkowego oéwiadczenia.
Jesdli rachunek, z ktérego potragcamy te wierzytelnosé, jest w innej walucie niz ztoty, Srodki na pokrycie wierzytelnosci przewalutujemy na ztote,
aby pokry¢ zobowiagzania Klienta z tytutu niedozwolonego salda debetowego. Stosujemy przy tym kurs z Tabeli kurséw walut mBanku S.A.

ROZDZIAL 12
Woyciagi z rachunkéw bankowych i potwierdzanie sald

N AN~

§52
Saldo ustalamy po kazdej zmianie stanu rachunku.
W wyciggach bankowych sg w szczegdélnosci informacje o:
1/ zrealizowanych dyspozycjach ptatniczych i rozliczeniach z tego tytutu,
2/ prowizjach i optatach, ktére pobralismy.
Wyciagi udostepniamy Klientowi:
1/ z czestotliwoscia, ktdra wskazat w tresci Wniosku,
2/ w formie papierowej, oraz/albo
3/ droga elektroniczng w formie plikow elektronicznych w ramach internetowego systemu bankowosci elektronicznej,
w zaleznosci od tego, jak wybrat Klient w tresci Wniosku.

§53
Wyciagi w formie papierowej wysytamy listem zwyktym na adres, ktéry Klient wskazat we Wniosku.
Wyciagi, w tym wyciagi z rachunku VAT, ktére udostepniamy droga elektroniczna, przygotowujemy na elektronicznych nosnikach informacji.
Na kazdym wyciagu znajduje sie: data danego wyciggu oraz numer rachunku bankowego Klienta, z ktérego wygenerowalismy wyciag.
Za dzien otrzymania wyciggu przez Klienta uwazamy dzien, w ktérym udostepniliSmy wyciggi droga elektroniczna (zgodnie z opisem z ust.2).
Klient musi jak najszybciej zawiadomi¢ Bank, ze nie ma dostepu do tresci wyciggoéw, ktére udostepniliémy mu droga elektroniczna.
Na zyczenie Klienta przygotowujemy odptatnie odpisy wyciggdw.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaginiecie, znieksztatcenia lub zwtoke w udostepnieniu wyciggéw droga elektroniczng, ktére powstaty
z przyczyn niezaleznych od Banku w trakcie przekazywania wyciggdéw za pomoca jakichkolwiek urzadzen tacznosci przewodowej

lub bezprzewodowej.
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§54

1. Ustuge udostepniania wyciggéw droga elektroniczng w formie plikéw elektronicznych w ramach internetowego systemu bankowosci
elektronicznej Bank moze swiadczy¢ Klientowi, ktéry zawart z Bankiem umowe o ustugi bankowosci elektronicznej dotyczacej internetowego
systemu bankowosci elektronicznej.

2. Uprawnienie do odbioru i podgladu wyciggdéw uzyskuja uzytkownicy internetowego systemu bankowosci elektronicznej uprawnieni przez
Klienta do podgladu sald i obrotéw na rachunkach bankowych w ramach internetowego systemu bankowosci elektronicznej.

3. Klient moze korzystac¢ z ustugi swiadczonej droga elektroniczna w formie plikow elektronicznych w ramach internetowego systemu bankowosci
elektronicznej jesli ma dostep do komputera lub do urzadzenia mobilnego o parametrach okreslonych w umowie, o ktérej mowa w ust. 1.

§55
1. Gdy Klient stwierdzi niezgodnos¢ salda, musi zgtosi¢ do Banku ten fakt do 14 dni od otrzymania wyciagu. Wtedy badamy zgtoszona reklamacje,
udzielamy niezbednych informacji oraz poprawiamy btedny zapis, o ile btad wynika z naszej pomy#ki.
2. Jesliw terminie 14 dni od otrzymania wyciagu, Klient nie zgtosi uwag, oznacza to, ze potwierdza zgodnos¢ obrotéw i saldo rachunku.
3. Realizujemy dyspozycje zgodnie z jej trescia. Klient odpowiada za btedy w tresci dyspozycji, ktérg nam przekazat. Nie dokonujemy storna
na rachunku na skutek btedu w tresci dyspozycji Klienta. Ewentualne spory z tym zwigzane strony rozstrzygajg miedzy sobga, bez udziatu Banku.

§ 56
1. Bank wysyta do Klienta zawiadomienie o stanie rachunku na koniec roku kalendarzowego. Klient — na dowdd potwierdzenia zgodnosci salda:
1/ podpisuje zawiadomienie zgodnie z Karta wzoréw podpisow, ktéra ztozyt,
2/ dostarcza do Banku podpisane zawiadomienie do 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia.
Jesli tego nie zrobi, uznajemy, ze Klient potwierdzit zgodnos¢ salda.
2. Jesli wystapita niezgodnos¢ salda, sprawdzamy jej przyczyne. Jesli niezgodnos¢ wynika z naszej pomytki, poprawiamy saldo i wysytamy
Klientowi zawiadomienie o korekcie.

§ 57
1. Klient nie moze dysponowac srodkami, ktére zostaty btednie wyptacone lub zaksiggowane.
2. Bezzgody Klienta mozemy anulowac nieprawidtowy zapis ksiegowy, ktéry pojawi sie na jego rachunku z naszej winy lub z winy innego banku.
3. Bank powiadamia Klienta — w formie wyciggu bankowego - o korekcie zapisu na rachunku (o jego obcigzeniu/uznaniu).

ROZDZIAL 13
Wypowiedzenie Umowy i zamkniecie rachunku bankowego

§58
1. Kazda ze stron Umowy moze jg rozwigzac¢ z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym Bank moze zrobi¢ to tylko

z waznych powoddw. Jesli wystapi ktérykolwiek z waznych powododw, ktdre wskazujemy w ust. 2 pkt 1-2, 6-16, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe

bez zachowania okresu wypowiedzenia.

2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z ust. 1 jesli zaistniejg wazne powody, a w szczegdlnosci gdy:

1/ Klient naruszyt postanowienia Umowy rachunku bankowego lub Regulaminu,

2/ Klient prowadzi (lub Bank ma takie podejrzenie) dziatalno$¢ niezgodnie z prawem, w tym wykorzystuje rachunek niezgodnie z prawem lub
aby obejs¢ prawo lub prowadzi dziatalnos¢ niezgodna ze strategia biznesowa Banku,

3/ przez miesigc od dnia otwarcia rachunku Klient go nie zasilit (utrzymuje sie zerowe saldo),

4/ narachunku nie ma obrotow dtuzej niz trzy miesigce (nie uwzglednia sie dopisywanych odsetek), a saldo na rachunku nie pokrywa
naleznych optat i prowizji za prowadzenie rachunku,

5/ Klient nie sptacit niedozwolonego salda debetowego z naleznymi odsetkami w terminie, ktéry wyznaczylismy,

6/ Klient podat nieprawdziwe informacje lub ztozyt nieprawdziwe oéwiadczenia przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej realizacji,

7/ Klient nie ztozyt, na zadanie Banku, o$wiadczenia FATCA, ktérego wymaga ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy
Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkdéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA,

8/ Klient nie ztozyt, na zadanie Banku, oswiadczenia CRS, ktérego wymaga ustawa z 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych
Z innymi panstwami,

9/ Kilient (lub jego wspdlnicy / udziatowcy / akcjonariusze) podejmowat lub podejmuje dziatania, ktére spowodowaty/powoduja lub moga
spowodowac szkode po stronie Banku,

10/ ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci Klienta lub wszczeto postepowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne, egzekucyjne lub Klientowi
grozi niewyptacalnosé,

1/ Klient ujawnit informacje o dziataniu internetowego systemu bankowosci elektronicznej, co moze wptynaé negatywnie na skutecznosé
mechanizmow, ktére zapewniajg bezpieczenstwo zlecen,

12/ Klient znalazt sie w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego (lub jej zagranicznego
odpowiednika), ktéry zawiera publiczne ostrzezenie przed nieuczciwymi przedsiebiorcami,

13/ wystapita sytuacja, w ktérej Bank nie mégt nalezycie wykonywac obowiazkow, ktére wynikaja z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — Bank nie mégt zastosowac jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych
w art. 34 ust. 1 tej ustawy,

14/ wystapita sytuacja, w ktérej Bank nie mégt nalezycie wykonywac obowiazkow, ktére wynikaja z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, inne niz okreslone w pkt 13,

15/ wystapita sytuacja, w ktérej Klient naruszyt przepisy ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

16/ Klient nie dostarczyt dokumentéw lub informacji, ktére jest zobowigzany dostarczy¢ na zadanie Banku,

17/ Klient nie wykorzystuje rachunku bankowego do prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej,

18/ zmieni sie strategia biznesowa Banku,

19/ Klient nie reguluje swoich zobowigzan wobec Banku w terminie ich wymagalnoéci,

20/ Klient wykorzystuje rachunek bankowy do rozliczen niewynikajacych z prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej,

21/ Klient wykorzystuje rachunek do prowadzenia innej dziatalnosci niz okreslona w ewidencji/rejestrze wtasciwym dla danego Klienta.

3. Jesli ktoras ze stron wypowie Umowe rachunku bankowego z zachowaniem okresu wypowiedzenia, bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia,

w ktérym doreczono wypowiedzenie drugiej ze stron. Umowa rachunku bankowego rozwiazuje sie, gdy uptynie termin wypowiedzenia.

4. Jesli wypowiadamy Umowe rachunku bankowego bez zachowania okresu wypowiedzenia, Umowa rozwigzuje sie w dniu, gdy otrzymamy
informacje, ze doreczono wypowiedzenie Klientowi. Informacje o dacie rozwigzania Umowy przekazujemy Klientowi bez zbednej zwioki.

5. Dla rachunkéw wspdlnych, wypowiedzenie Umowy rachunku bankowego musza podpisa¢ wszyscy wspodtposiadacze. Wspdtposiadacz
rachunku moze samodzielnie skutecznie wypowiedzie¢ Umowy wytacznie, gdy ma petnomocnictwa pozostatych wspoétposiadaczy.
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Mozemy bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigzac¢ czes¢ Umowy rachunku bankowego, ktéra dotyczy jednego lub kilku okreslonych

przez Bank rachunkéw bankowych. Czesciowo wypowiedzie¢ Umowe mozemy wytacznie z waznych powodéw podanych w ust. 2 pkt 1-2, 6-16.

Postanowienia ust. 4 stosujemy odpowiednio.

Jesli w Umowie uzgodnilismy jednomiesieczny okres wypowiedzenia, stosujemy go w kazdym przypadku wypowiedzenia Umowy (w catosci

albo w czesci).

Jesli ktoras ze stron wypowie Umowe, jest to rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Ramowej dla transakgji rynku finansowego lub

Umowy Ramowej w sprawie zasad obstugi dla transakcji rynku finansowego (z zachowaniem okreslonego w nich okresu wypowiedzenia), pod

warunkiem, ze:

1/ Klient nie ma nierozliczonych transakcji rynku finansowego oraz

2/ strony spetnity wszelkie zobowigzania, ktére wynikaja z Umowy Ramowej dla transakcji rynku finansowego lub Umowy Ramowej w sprawie
zasad obstugi dla transakcji rynku finansowego.

Umowa na czas oznaczony rozwigzuje sie z uptywem terminu, na ktéry ja zawarto.

Wypowiedzenie Umowy przez Klienta jest bezskuteczne, jezeli:

1/ Klient ma z Bankiem zawarte inne umowy lub transakcje lub ma karty ptatnicze, ktére uniemozliwiaja rozwigzanie Umowy, lub

2/ przepisy prawa uniemozliwiaja rozwigzanie Umowy.

§59
Kazda ze stron wypowiada Umowe pisemnie. Wypowiedzenie powinny podpisac osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie
praw i obowigzkéw majatkowych strony. Jesli to my wypowiadamy Umowe, przekazujemy Klientowi informacje o przyczynie wypowiedzenia.
Jesli wypowiadamy Umowe Klient musi:
1/ ztozy¢ dyspozycje w zakresie srodkéw, ktére pozostaty na rachunkach (ma na to 14 dni, od kiedy otrzymat wypowiedzenie),
2/ zwrécié karty ptatnicze.
Przed zamknigciem rachunku naliczamy Klientowi odsetki oraz pobieramy nalezne Bankowi odsetki, prowizje i optaty.
Zamykamy rachunek biezacy lub pomocniczy Klienta po zamknieciu rachunku VAT (o ile prowadzimy rachunek VAT do rachunku Klienta),
z zastrzezeniem § 60.

§60
Jesli ma zosta¢ zamkniety rachunek biezacy lub pomocniczy, ale:
1/ saldo powigzanego z nim rachunku VAT jest dodatnie i
2/ Klient nie ztozyt dyspozycji przekazania srodkéw na inny swoj rachunek VAT w Banku,
wowczas Klient musi wystapic¢ z wnioskiem do naczelnika urzedu skarbowego o zgode na przekazanie srodkdéw z rachunku VAT na rachunek
biezacy lub pomocniczy,
Gdy otrzymamy informacje o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego, przekazemy $rodki z rachunku VAT na rachunek okreslony
w postanowieniu. Nastepnie zamkniemy rachunek VAT.
Jesli w dniu wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy z innych przyczyn:
1/ saldo rachunku VAT jest dodatnie,
2/ Klient nie ztozyt dyspozycji przekazania srodkéw na inny swoj rachunek VAT w Banku lub
3/ nie mamy informacji o zgodzie naczelnika urzedu skarbowego na to, aby przekazac srodki na rachunek biezacy lub pomocniczy,
przekazujemy srodki pieniezne z rachunku VAT na wyodrebniony rachunek techniczny Banku (nie jest to rachunek Klienta).
Nastepnie zamykamy rachunek VAT.
Wyptacimy srodki z rachunku technicznego, gdy otrzymamy informacje o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego o zgodzie na wyptate
érodkéw. Srodki przekazemy na rachunek wskazany przez Klienta w odrebnej dyspozycji.

§ 61
Jesli Klient nie zadysponowat dodatnim saldem zamknietego rachunku biezacego lub pomocniczego w terminie wymienionym w § 59 ust. 2,
zaksiegujemy je na nieoprocentowanym rachunku Banku do dyspozycji Klienta.
Jesli zamykamy rachunek na mocy orzeczenia sadu, saldo zamknietego rachunku przekazujemy zgodnie z poleceniem zawartym w tym orzeczeniu.
Roszczenia o wyptate salda zamknietego rachunku przedawniaja sie po uptywie dwaoch lat.

§ 62

Klient odpowiada za wykonanie wszelkich zobowigzan powstatych w trakcie obowigzywania Umowy rachunku bankowego i zwigzanych
Z jej wykonaniem.

ROZDZIAL 14
Prowizje i optaty

§63
Prowizje i optaty z tytutu Umowy rachunku bankowego pobieramy zgodnie z Taryfag prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji
— Rozdziat | - (Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych). Jest on zatacznikiem do Umowy rachunku bankowego i jej integralnag czescia.
Rodzaje lub wysokos$¢ prowizji i optat moga sie zmieniaé. Zmiany zaleza w szczegdlnosci od naszych kosztéw obstugi operacji, w tym od
parametréw rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.
Jesli zmienimy zatacznik, o ktérym mowa w ust. 1, to opublikujemy go pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
Udostepnimy takze informacje o dacie publikacji oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzierh doreczenia zmian w tym zatgczniku uznajemy
6smy dzien od dnia publikacji zmian na stronie internetowej Banku pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
Klient co najmniej raz w tygodniu zobowiazuje sie zapoznawac z informacjami publikowanymi na stronie internetowej Banku pod adresem
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
Jezeli w ciggu 14 dni od dnia doreczenia zatgcznika, o ktorym mowa w ust. 3, Klient nie oswiadczy pisemnie, ze nie akceptuje wprowadzonych
zmian, uwazamy, ze je przyjat i obowigzujg one strony od dnia wejécia zmian w zycie.
Odmowa akceptacji przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, wprowadzanych w tresci zatgcznika, o ktérym mowa w ust. 3, zmian
prowizji i optat bankowych mBanku S.A. stanowi wypowiedzenie przez Klienta Umowy rachunku bankowego. W takim przypadku stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 58 ust. 1.
Aktualne stawki Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji oraz informacje o zmianie stawek podajemy do wiadomosci
Klientéw w salach operacyjnych Banku lub na stronie internetowej Banku pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

§ 64

Obcigzamy rachunek Klienta prowizjami i optatami z tytutu realizacji dyspozycji ptatniczej w dniu, w ktorym realizujemy dyspozycje. Wyjatki od tej
zasady moga wynikac z indywidualnych postanowien, ktére zapisaliSmy z Klientem w Umowie rachunku bankowego lub innej umowie.
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§65
1. Niezaleznie od wysokosci salda na rachunku Klienta mamy prawo go obcigzyc¢:
1/ prowizjami i optatami z tytutu Umowy rachunku bankowego oraz
2/ kwotami z tytutu transakcji rynku finansowego, ktére Klient zawart z Bankiem na podstawie odrebnych umow.
2. Przy rozwiazaniu Umowy rachunku bankowego mamy prawo obcigzy¢ rachunek Klienta optatg za administrowanie rachunkiem za caty
rozpoczety miesigc kalendarzowy.

ROZDZIAL 15
Zmiana Regulaminu

§66

1. Bank moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu podczas trwania Umowy rachunku bankowego.

2.  Nowy tekst Regulaminu oraz zawiadomienie o zmianach przekazujemy Klientowi przez publikacje pod adresem
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/. Razem z tekstem zmienionego Regulaminu udostepnimy informacje o dacie publikacji
zmian Regulaminu oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian.

3. Zadzien doreczenia Klientowi zmian Regulaminu uwazamy 6ésmy dzien od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronie internetowej Banku
pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

4. Klient co najmniej raz w tygodniu zobowiagzuje sie zapoznawac z informacjami publikowanymi na stronie internetowej Banku pod adresem
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

5. Gdy Klient nie zgadza sie przyja¢ nowych postanowierh Regulaminu, powinien ztozy¢ pisemng odmowe. Ma na to 14 dni od doreczenia
nowego tekstu Regulaminu lub zawiadomienia o zmianach Regulaminu. Odmowa oznacza wypowiedzenie Umowy rachunku bankowego
(zgodnie z § 58 ust. 1).

6. Jesli Klient nie ztozy odmowy przyjecia nowych postanowier Regulaminu w ciggu 14 dni od ich doreczenia, uznajemy, ze je przyjat.

ROZDZIAL 16
Postanowienia koncowe

§67

1. Bank jest zobowigzany przekazywac dane, o ktérych mowa w tym paragrafie, do Narodowego Banku Polskiego zgodnie z przepisami ustawy
o Narodowym Banku Polskim.

2. Klient, ktory jest przedsiebiorstwem zgodnie z ust. 4, i tylko taki Klient zobowigzany jest w kazdym kolejnym roku obrotowym do ztozenia
w Banku oswiadczenia o liczbie oséb pracujacych u klienta na koniec ostatniego zakonczonego roku obrotowego. Klient sktada oswiadczenie
w systemie bankowoéci mBank CompanyNet (wniosek “Zmiana danych firmy”) albo na formularzu “OSWIADCZENIE KLIENTA - LICZBA
PRACUJACYCH", ktérego wzér znajduje sie na stronie internetowej Banku pod linkiem https:/mwww.mbank.pl/oomoc/dokumenty/msp-
korporacje/obsluga-biezaca/rachunki/. Oswiadczenie Klienta dotyczy m.in. poziomu liczby pracujacych (mniej niz 250 oséb/co najmniej 250 oséb).

3. W przypadku, gdy klient z ust. 2, w danym roku obrotowym nie ztozy oswiadczenia, ktére opisaliSmy w ust. 2, to Bank przyjmie, ze liczba oséb
pracujacych u klienta nie ulegta zmianie w stosunku do danych bedacych w posiadaniu Banku.

4. Przedsiebiorstwo to jednostka, ktdrej gtéwna dziatalnoscia jest produkcja, obrét dobrami lub swiadczenie ustug niefinansowych. Do grupy tej
zalicza sig rowniez:

1/ osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarcza na wiasny rachunek, o ile liczba pracujacych, zdefiniowanych w ust. 5, w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wynosita na koniec ostatniego zakorczonego roku obrotowego wiecej niz 9 osdéb,

2/ przedsiebiorstwo panstwowe lub spétke prawa handlowego z wiekszosciowym udziatem Skarbu Panstwa,

3/ spotke prawa handlowego utworzona przez gmine, powiat lub wojewddztwo (przedsiebiorstwo komunalne).

5. Wielko$¢ zatrudnienia obejmuje osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace, mianowanie, powotanie, wybor) fgcznie
z wihascicielem i wspotwiascicielami podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza (jezeli w podmiocie pracujg) oraz pomagajacymi
cztonkami rodzin. Nie dotyczy zatem osdéb zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto czy umowy zlecenia. Nie wlicza sie tez pracownikéw
sezonowych. Wielko$é¢ zatrudnienia obliczana jest wg stanu na dzien sprawozdawczy i obejmuje zaréwno osoby zatrudnione w petnym jak
i niepetnym wymiarze czasu pracy (zatrudnienie tych ostatnich nie podlega przeliczeniu na petne etaty).

§ 68
Klient zobowiazuje sie wobec Banku do zapoznawania sie z trescig informacji dla Klientéw publikowanych na stronie internetowej Banku pod
adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/ nie rzadziej niz raz w tygodniu.

§69
1. Jesli Klient korzysta z polecenia zaptaty (jest ptatnikiem) obowiazuje go Regulamin ,Zasady realizacji rozliczer w formie polecenia zapfaty”.
Jest on dostepny pod adresem www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/obsluga-biezaca/obsluga-rozliczen/.
2. Klient musi zapoznac sie z tym dokumentem. W kazdym momencie ma prawo cofnac zgode na obcigzenie swojego rachunku w formie
polecenia zaptaty, jesli nie akceptuje postanowien Regulaminu ,Zasady realizacji rozliczen w formie polecenia zaptaty”.

§70
1. Jesli organ egzekucyjny zajmie wierzytelnosci z rachunku bankowego Klienta, przeciw ktéremu toczy sig postepowanie egzekucyjne lub
zabezpieczajace, stosujemy postanowienia Kodeksu postepowania cywilnego lub Ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.
2. W takim wypadku nie wyptacamy naleznosci z rachunku Klienta do wysokosci egzekwowanej kwoty i postepujemy zgodnie z dyspozycja
organu egzekucyjnego.

§7
Bank ponosi petng odpowiedzialnos¢ za srodki przyjete na przechowanie i zapewnia ich nalezytg ochrone. Bank nie odpowiada za szkodly,
ktére wynikaja z dziatania Klienta. Bank nie odpowiada takze za szkody spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Banku, w tym dziataniem
sity wyzszej lub czynnosciami wtadz publicznych.

§72
1. Ochronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego(BFG) na zasadach okreslonych w ustawie z 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, (,ustawie o BFG"), podlegaja depozyty (ztotowe lub
walutowe) nizej podanych deponentow:
1/ oséb fizycznych,
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2/ oséb prawnych,

3/ jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, o ile maja zdolnosé prawna,

4/ szkolnych kas oszczednosciowych,

5/ pracowniczych kas zapomogowo — pozyczkowych.

Jesli prowadzimy jeden rachunek dla kilku oséb (rachunek wspdlny), deponentem jest kazda z tych oséb — w granicach okreslonych w umowie

rachunku. Jesli nie ma odrebnych postanowien w umowie lub innych przepiséw na ten temat — w czesciach rownych.

Ochrona gwarancyjna, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie o BFG, obejmuje Srodki:

1/ od ich wptaty na rachunek, nie pozniej niz w dniu, ktory poprzedza spetnienie warunku gwarancji,

2/ w catosci - do wysokosci rownowartoéci w ztotych 100 000 euro dla naleznosci, ktére wynikaja z czynnosci bankowych sprzed dnia
spetnienia warunku gwarancji.

Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmujemy kurs sredni Narodowego Banku Polskiego z dnia spetnienia warunku gwarancji.

Réwnowartose w ztotych kwoty 100 000 euro okresla maksymalng wysokos¢ roszczen deponenta w stosunku do BFG. Nie ma znaczenia ile

Srodkoéw pienieznych i na ilu rachunkach w jednym banku miat deponent lub z ilu wierzytelnosci przystuguja mu naleznosci od banku.

Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniaja sig po 5 latach od spetnienia warunku gwarancji.

Ochrona BFG nie obejmuje srodkéw pienieznych i naleznoséci:

1/ Skarbu Panstwa,

2/ Narodowego Banku Polskiego,

3/ bankéw, bankéw zagranicznych oraz instytucji kredytowych, o ktérych mowa w ustawie — Prawo bankowe,

4/ spotdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej i Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej,

5/ Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

6/ instytucji finansowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012, dalej ,rozporzadzenie nr 575/2013",

7/ firm inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia nr 575/2013, i uznanych firm inwestycyjnych z panstwa trzeciego,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 25 tego rozporzadzenia,

8/ 0séb i podmiotdw, ktorych nie zidentyfikowat podmiot objety systemem gwarantowania depozytow,

9/ krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen oraz zaktadow reasekuracji, o ktérych mowa w ustawie z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

10/ funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy zagranicznych, spétek zarzadzajacych i oddziatéw
towarzystw inwestycyjnych, o ktérych mowa w ustawie z 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi,

1/ otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych i pracowniczych
towarzystw emerytalnych, o ktérych mowa w ustawie z 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

12/ jednostek samorzadu terytorialnego,

13/ organdéw wiadz publicznych panstwa cztonkowskiego UE innego niz Polska oraz panstwa trzeciego, w szczegdlnosci rzadéw centralnych,
regionalnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego tych panstw.

§73

Przestrzegamy tajemnicy obrotéw i stanéw rachunkéw bankowych. Informacji o obrotach i stanach na rachunkach bankowych udzielamy
wytacznie Klientowi oraz podmiotom upowaznionym zgodnie z przepisami prawa.

§ 74

Przepisy o elementach zmiennych, takich jak np. wysokos¢ oprocentowania, terminy realizacji zlecer Klienta oraz inne regulacje dotyczace
rachunkow bankowych sg dostepne w salach operacyjnych Banku lub na stronie internetowej Banku. Przepisy te sg wigzace dla Klienta z dniem,
w ktérym wechodza w zycie.

N

§75
Os$wiadczenia woli i wiedzy lub inne informacje przeslemy na adres, ktéry Klient podat nam w Umowie.
Jedli Klient nie powiadomit nas o zmianie adresu, uznajemy, ze skutecznie doreczamy pisemne zawiadomienia, ktére wysytamy na ostatni
znany adres Klienta.
Za date doreczenia uwazamy date pierwszego awizowania przesytki poleconej, wystanej na ostatni znany nam adres Klienta.
Nie odpowiadamy za skutki dziatan podejmowanych przez spedytora przesytek bankowych (np. poczty).
Ustepy 1-4 nie naruszaja postanowien innych umaow, na podstawie ktorych Bank moze skfada¢ Klientowi oswiadczenia woli i wiedzy oraz
zawiadomienia z wykorzystaniem systemu bankowosci elektronicznej.

§76

Jestesmy administratorem danych osobowych Klienta i oséb go reprezentujacych.

Przetwarzamy dane osobowe Klienta i oséb go reprezentujacych, aby zawrzec i wykonywaé¢ Umowe.

Przetwarzamy dane, ktére dotycza Klienta i oséb go reprezentujgcych réwniez:

1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnoéci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, budowy, monitorowania i zmiany metod
wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie wymogow ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowigzkéw, ktére wynikaja z obowigzujacego prawa (w szczegolnosci AML,
FATCA, CRS, MIFID), archiwizacji,

2/ aby przekazywaé Klientowi materiaty marketingowe ustug i produktéw wtasnych Banku oraz spotek, ktére wehodza w sktad Grupy
kapitatowej mBanku. Wykaz spétek mozna znalez¢ na stronie mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku.

Przetwarzamy dane osobowe Klienta i 0oséb go reprezentujacych przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, ktérej Klient jest

strong, a nastepnie przez 10 lat od zakonczenia Umowy lub inny okres wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po tym okresie

zanonimizujemy dane.

Klient oraz osoby go reprezentujace:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych, a takze ich przeniesienia oraz

2/ moga zadac ich usunigcia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Inspektorem danych osobowych jest pracownik Banku, do ktérego mozna napisac¢ na adres: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Opisalismy, jak przetwarzamy dane osobowe w Pakiecie RODO dostepnym na stronie www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Skarge na to, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym

w zakresie ochrony danych osobowych.
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9. Realizacja przelewéw zagranicznych za posrednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikagji
Finansowej) moze skutkowac tym, ze administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych bedzie mie¢ dostep do danych osobowych Klienta i oséb,
ktére go reprezentuja. Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie wykorzystywac te dane wytacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem
gwarancji europejskiego systemu ochrony danych osobowych.

10. Mozemy ujawnic¢ dane, w tym dane osobowe Klienta oraz oséb go reprezentujacych, podmiotom, ktorym powierzamy przetwarzanie danych
(w celu realizacji uméw o Swiadczenie ustug na rzecz Banku).

1. Mamy prawo przekazywac¢ dane o zobowigzaniach, ktére powstaty z tytutu Umowy, w tym dane osobowe Klienta, do:

1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) - bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich, dziatajacy na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej (BIK), ktére dziata na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, ktore dziataja na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, jesli:
a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ $wiadczenie/a sa wymagalne od co najmniej 30 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesiac od dnia, w ktérym Bank wystat do Klienta wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania

danych do biura.

12. Dane Klienta, w tym dane osobowe, zgromadzone w BR oraz w BIK, moga by¢ udostepniane:

1/ innym bankom,

2/ instytucjom finansowym, ktére sg podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ innym podmiotom, ktére sg ustawowo upowaznione — na warunkach okreslonych w ustawie z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

4/ biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych — w zakresie i na warunkach okreslonych w tej ustawie.

§77

Klient nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charakterze bezprawnym.

§78
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére Swiadczymy na podstawie Umowy:
1/ w kazdym naszym oddziale, ktéry obstuguje Klientéw. Liste oddziatéw z adresami podajemy na stronie internetowej Banku,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz
3/ elektronicznie, w szczegdlnosci przez system bankowosci elektronicznej stosowany w Banku.
2. Kazda reklamacja powinna zawierac:
1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktére budzi zastrzezenia,
2/ oczekiwania Klienta co do sposobu rozwigzania reklamacji,
3/ numer rachunku bankowego, nazwe Klienta, REGON oraz
4/ dane osoby, ktéra sktada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

3. Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrétszym czasie. Termin ten nie powinien przekraczac 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy
otrzymalismy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach wydtuzymy czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych.
Uprzedzimy o tym Klienta.

4. Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadomimy Klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

5. Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, Klient moze wystapi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego sprawy. Odwotanie Klient sktada
pisemnie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat reklamacje i podaje w nim dane z ust. 4.

6. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczer na podstawie powszechnych przepiséw prawa.

Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

8. Postanowienia ust. 1-7 nie koliduja z zapisami dotyczacymi uprawnien reklamacyjnych z rozdziatu 11 Regulaminu ,Wyciagi z rachunkéw
bankowych i potwierdzanie sald”.

~

§79

Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzacy.
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Zatacznik
do Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.

Zasady postepowania w sytuacji zmiany,
wycofania lub zaprzestania Publikacji Wskaznika

§ 1. Definicje

Pojecia, ktorych uzywamy w tym Zataczniku, oznaczaja:

1

Administrator

podmiot, ktéry kontroluje opracowywanie Wskaznika;

2. Dzien zamiany Wskaznika

pdZniejszy z dni:
dla ogtoszenia konca Publikacji
a) pierwszy dzien po 15 dniach roboczych od ogtoszenia korica Publikacji lub
b) pierwszy dzien, w ktérym Wskaznik nie zostat opublikowany w zwigzku z ogtoszeniem konca Publikacji
albo
dla ogtoszenia braku zezwolenia
a) pierwszy dzien po 15 dniach roboczych od ogtoszenia braku zezwolenia lub
b) pierwszy dzien, w ktérym nie mozemy zgodnie z prawem stosowac danego Wskaznika
w jakichkolwiek Umowach w zwiazku z ogtoszeniem braku zezwolenia.

licencjonowany Kontrahent centralny, za posrednictwem ktérego rozliczamy transakcje, ktére
wykorzystuja Wskaznik i zabezpieczaja ryzyko jego zmian. Moze to byc¢:

3. Kontrahent centralny a) LCH Ltd,
b) KDPW_CCP S.A.lub
c) inny Kontrahent centralny;
4. Korekta wartos¢ lub dziatanie, ktére stosujemy, aby ograniczy¢ ekonomiczne skutki zastgpienia Wskaznika
’ Wskaznikiem alternatywnym;
cena, po ktérej mozemy zawrzec transakcje na instrumencie bazowym. Instrumentem bazowym jest
instrument, ktérego rynkowa wartosé mierzy Wskaznik. Takim instrumentem bazowym moze by¢, np.
otrzymany depozyt lub instrument finansowy. Pozyskujemy Kwotowanie:
5. Kwotowanie a) w czasie zblizonym do tego, w ktérym Podmiot wyznaczajacy dla danego Wskaznika standardowo
publikuje Wskaznik;
b) dla transakcji o wielko$¢ zblizonej do nominatu Umowy, ale nie mniejszej niz standardowa wielkos¢
dla danego instrumentu bazowego;
a) organ nadzoru nad Administratorem,
b) bank centralny wtasciwy dla waluty Wskaznika,
6. Podmiot wyznaczajacy: c) Administrator lub
d) organizacja branzowa, ktéra przygotowuje propozycje zastapienia Wskaznika. Wskazuje jg organ
nadzoru lub bank centralny wiasciwy dla waluty Wskaznika;
7. Publikacja publiczne udostepnienie informacji o wartosci Wskaznika;
8. Wskaznik indeks lub wskaznik referencyjny, w oparciu o ktory okreéla sie zobowigzania stron;
9. Wskaznik alternatywny indeks lub wskaznik referencyjny, ktory zastepuje Wskaznik w sytuacjach opisanych w Zatacznikuy;
10. Zdarzenie brak Publikacji Wskaznika lub Zdarzenie regulacyjne;
1. Zdarzenie kontrahenta sytuacja, w ktérej Kontrahent centralny zastepuje Wskaznik, ktory stosowat w rozliczanych
centralnego transakcjach, Wskaznikiem alternatywnym;
a) ogloszenie konca Publikacji — sytuacja, w ktérej Podmiot wyznaczajacy:
i.  wydaje oficjalne oéwiadczenie, ze przestaje (lub przestanie) na state publikowaé Wskaznik,
ii. dowydania tego o$wiadczenia nie zostat wyznaczony nastepca, ktory bedzie nadal obliczat lub
publikowat ten Wskaznik;
12. Zdarzenie regulacyjne: b) ogtoszenie braku zezwolenia - sytuacja, w ktérej wiarygodne zrédto ogtasza, ze:
i.  Wskaznik nie zostanie zarejestrowany lub nie bedzie wydana decyzja o ekwiwalentnosci
Wskaznika lub
ii. Podmiot wyznaczajacy nie otrzymat, nie otrzyma, lub cofnigto mu lub zawieszono zezwolenie
lub rejestracje dla opracowywania danego Wskaznika;
13. Stosowanie Wskaznika L L . . . . . .
. oznacza, ze uzywamy Wskaznika opublikowanego tego dnia, aby ustali¢ wartos¢ zobowigzania stron;
w danym dniu
14. Stosowanie Wskaznika oznacza, ze od tego dnia stosujemy Wskaznik alternatywny (z uwzglednieniem Korekty), w tych dniach,

alternatywnego od danego dnia

w ktérych zgodnie z Umowa mielismy stosowa¢ Wskaznik;




15. Umowa umowa miedzy stronami, do ktdrej odnosi sie ten Zatacznik;

16. Zatacznik niniejszy zatacznik.

Uzyte w Zataczniku czasowniki w liczbie mnogiej, takie jak ,ustalamy”, ,wybieramy” czy ,zmieniamy” oznaczaja czynnosci wykonywane
przez Bank.

§ 2. Wskaznik alternatywny

Stosujemy Wskaznik alternatywny zamiast Wskaznika, gdy wystapi:

a) Zdarzenie regulacyjne — od dnia zamiany Wskaznika lub

b) brak Publikacji WskazZnika bez zwigzku ze Zdarzeniem regulacyjnym - od dnia, w ktérym nie opublikowano WskazZnika do dnia jego
ponownej Publikacji.

Jesli od dnia, w ktérym wystgpito Zdarzenie regulacyjne do dnia zamiany Wskaznika:

a) nie opublikowano Wskaznika lub

b) nie mozemy zgodnie z prawem stosowac¢ Wskaznika,

wtedy:

c) od razu ustalamy i stosujemy Wskaznik alternatywny nie czekajac do dnia zamiany Wskaznika;

d) od dnia zamiany WskazZnika ponownie ustalamy i stosujemy Wskaznik alternatywny.

Jako Wskaznik alternatywny mozemy stosowac:

1. Wskaznik alternatywny, ktéry zamiast Wskaznika zastosowat Kontrahent centralny;

2. Wskaznik alternatywny, ktéry zamiast Wskaznika rekomendowat Podmiot wyznaczajacy,

3. Wskaznik alternatywny, ktory wybraliSmy — Wskaznik alternatywny, ktéry byt przez nas stosowany zamiast Wskaznika w transakcjach
pochodnych na rynku miedzybankowym;

4. $rednig arytmetyczng otrzymanych Kwotowan — wytacznie, gdy uzyskaliSmy co najmniej dwa Kwotowania;

5. stope referencyjna, ktéra stosuje bank centralny wiasciwy dla waluty Wskaznika — wyfacznie, jesli nie moglismy zastosowac
poprzednich metod.

Wybieramy metode z tabeli w ekonomicznie uzasadniony sposéb. Uwzgledniamy:

a) praktyke na rynku miedzybankowym oraz

b) rozwiazania, ktére zastosowaliSmy na rynku miedzybankowym.

Jesli nie mozemy swobodnie wybra¢ metody, stosujemy metody zgodnie z ich kolejnoscia w tabeli. Kolejng metode stosujemy, gdy poprzednia
nie data rezultatu do dnia zamiany Wskaznika. Gdy kilka Podmiotéw wyznaczajacych lub kilku Kontrahentéw centralnych rekomenduje Wskaz-
nik alternatywny, stosujemy Wskaznik alternatywny rekomendowany przez pierwszy z Podmiotéw wymienionych w definicji.

Jesli Wskaznik alternatywny po uwzglednieniu Korekty jest dostepny z dotu okresu dla ktérego jest wyliczane oprocentowanie (przez co Wskaznik
alternatywny po uwzglednieniu Korekty jest dostepny pédzniej niz Wskaznik ktory zastgpit) dziatania wymagajace okreslenia wysokosci Wskaznika
alternatywnego po uwzglednieniu Korekty wykonujemy odpowiednio pézniej (np. pdzniej informujemy o wysokosci naleznych odsetek).

§ 3. Korekta

Po ustaleniu Wskaznika alternatywnego ustalamy Korekte.

O Korekte zmieniamy wartos¢ Wskaznika alternatywnego. Korekta moze byc¢:

a) wartoscig dodatnia, ujemna, zerowa,

b) okreslona wzorem lub metoda obliczenia.

Korekta moze stanowi¢ jednorazowa ptatnosc.

Raz ustalona Korekte stosujemy przez caty czas stosowania Wskaznika alternatywnego.

Zasady postepowania, gdy stosujemy Wskaznik alternatywny, ktéry stosuje lub rekomenduje inny podmiot

Sytuacja Jak postepujemy?
a) podmiot rekomendowat Korekte stosujemy taka Korekte
b) podmiot nie rekomendowat Korekty nie stosujemy Korekty

stosujemy Korekte, ktérg wyznaczaliSmy w uzasadniony

c) podmiot nie odnidst sie do kwestii Korekty ekonomicznie sposob, z myéla o celu Korekty

d) jako Wskaznik alternatywny stosujemy srednig Kwotowan nie stosujemy Korekty

Zasady postepowania, gdy jako Wskaznik alternatywny stosujemy stope referencyjna banku centralnego

1. Dodajemy korekte do wartosci Wskaznika alternatywnego.
2. Korekta jest réowna historycznej medianie réznic miedzy Wskaznikiem oraz stopa referencyjna:
a) za okres 24 miesiecy (lub krotszy, jesli Wskaznik lub stope referencyjna publikowano krécej) przed:
i.  dniem zamiany Wskaznika albo
ii. pierwszym dniem, w ktérym stosujemy Wskaznik alternatywny ze wzgledu na brak Publikacji (gdy nie ma dnia zamiany Wskaznika);
b) dlaréznic z kazdego dnia w badanym okresie, w ktorym publikowano zaréwno Wskaznik, jak i stope referencyjna.




§ 4. Zdarzenie kontrahenta centralnego

1. Gdy wystapi Zdarzenie kontrahenta centralnego, ktére nie jest konsekwencja Zdarzenia regulacyjnego, od dnia wystapienia tego Zdarzenia mo-

zemy zamiast Wskaznika zastosowac:

a) Wskaznik alternatywny zamiast Wskaznika,

b) Korekte.
ktdére zastosowat Kontrahent centralny.

2. Gdy nie mozemy swobodnie decydowac o tym czy stosowac pkt. 1w przypadku gdy wystgpi Zdarzenie kontrahenta centralnego, pkt. 1 stosuje-
my zawsze gdy wystapi Zdarzenie kontrahenta centralnego w odniesieniu do LCH Ltd.

§ 5. Zawiadomienia oraz zastrzezenia

1. Przekazujemy klientowi informacje o tym, jaki ustaliliémy rodzaj Wskaznika alternatywnego i Korekty. Postepujemy zgodnie z tabela:

Zdarzenie

Co dalej?

Kiedy

Zdarzenie regulacyjne

Ustalamy Wskaznik alternatywny i Korekte.
Przekazujemy informacje o tym klientowi.

5 dni roboczych po dniu zamiany
Wskaznika

brak Publikacji Wskaznika
(z powodu innego niz Zdarzenie
regulacyjne)

Ustalamy Wskaznik alternatywny i Korekte.
Przekazujemy informacje o tym klientowi.

5 dni roboczych po braku Publikacji
Wskaznika

Zdarzenie kontrahenta centralnego

Zawiadamiamy klienta, jesli przyjelismy Wskaznik
alternatywny i Korekte Kontrahenta centralnego

5 dni roboczych od Zdarzenia kontrahenta
centralnego

wyznaczyli$my Wskaznik
alternatywny i Korekte

Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia z uzasadnieniem.
Zgtoszenie to nie jest reklamacja.

5 dni roboczych od dnia, w ktérym klient
otrzymat od nas informacje

otrzymaliSmy zastrzezenia
od klienta

Sprawdzamy zastrzezenia i:

a) gdy uznajemy je w czesci lub catosci — przekazu-
Jjemy klientowi informacje o tym jak zmienilismy
Wskaznik alternatywny lub Korekte;

b) gdy nie uznajemy zastrzezen - przekazujemy
klientowi odpowiedz z uzasadnieniem. Do Umo-
wy stosujemy Wskaznik alternatywny oraz Ko-
rekte, ktére wyznaczylismy.

5 dni roboczych od dnia, w ktérym
otrzymalismy uzasadnione zastrzezenia

§ 6. Pozostate informacje

1. W przypadku gdy Wskaznik Alternatywny trwale zastgpi dotychczasowy Wskaznik, postanowienia Zatgcznika odnoszace sie
do dotychczasowego Wskaznika stosuje sie odpowiednio do tego Wskaznika Alternatywnego z uwzglednieniem Korekty.

2. Zmiana metody ustalania wskaznika, w tym zmiana, ktérg Administrator uznat za istotna, nie jest:

a) zmiang warunkéw Umowy,
b) podstawa do Korekty.

3. Publikujemy informacje o Wskaznikach i WskazZnikach alternatywnych na naszej stronie internetowej:
https:/www.mbank.pl/pomoc/akty-prawne/wskazniki/
4. Informacje o tym, jakie zastosowaliSmy Wskazniki alternatywne oraz Korekty, przekazujemy przez nasza strone internetowa
(https:/Mww.mbank.pl/pomoc/akty-prawne/wskazniki/) oraz:

a) tak, jak zapisaliSmy w Umowie,

b) w systemie mBank CompanyNet — jesli klient wykorzystuje go do komunikacji z nami lub
c) pisemnie —w kazdym innym przypadku.
5. Jesli Umowa zakfada komunikacje pisemna, terminy zawiadomien liczymy od dnia Publikacji informacji na naszej stronie internetowe;.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé
wg stanu na dzien 01.01.2023 r. wynosi 169.733.980 ztotych.

mBank.pl
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