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I. Postanowienia wstepne i terminologia

§1
W Regulaminie firmowych kart przedptaconych wydawanych przez mBank S.A., zwanym dalej ,regulaminem”, okreslamy zasady, jak:
1/ wydajemy firmowe karty przedptacone na podstawie umowy,
2/ rozliczamy transakcje przeprowadzone przy uzyciu kart,
3/ kliencii uzytkownicy korzystaja z kart.

§2

1. Przez okreslenia i definicje, ktérych uzywamy w regulaminie, rozumiemy:

1/ 24-godzinne centrum obstugi
kart przedptaconych

telefoniczne centrum obstugi uzytkownikéw kart. Mozna w nim m.in. zastrzec karty, sprawdzi¢
saldo dostepnych srodkéw na karcie, a takze sprawdzi¢ historie ostatnich transakgji karta,,

przedsiebiorce, ktéry przyjmuje zaptate za oferowane przez siebie produkty lub ustugi w formie

2 k tant
/ akceptan bezgotéwkowej z wykorzystaniem karty,

rozpoczecie korzystania z karty przez uzytkownika karty lub uzytkownika mCN w sposéb,

3 kt ja kart
/ aktywacja karty ktéry wskazalismy,

4/ autoryzacja zgoda, ktérg wyrazit uzytkownik na transakcje w sposoéb, ktory opisaliSmy w regulaminie,

mBank S.A., wydawca kart. W regulaminie uzywamy zwrotu ,my”, aby okresli¢, ze to bank wykonuje

5/ bank - ) N )
dang czynnosé, np. prowadzimy, realizujemy, nas, nasza, i tym podobne,

urzadzenie, ktore dziata w trybie on-line i pozwala uzytkownikowi wyptacac gotéwke

6/ bank t
/ bankoma lub dodatkowo przeprowadzi¢ inne operacje,

czasowe zablokowanie karty, co spowoduje, ze klient/uzytkownik nie bedzie mogt skorzystac z salda

7/ blokada karty dostepnych srodkow,

8/ cardmailer list, do ktérego dotgczamy karte przy jej wydaniu,

9/ dowdd wykonania transakcji dokument lub wydruk z urzadzenia, ktory potwierdza transakcje przy uzyciu karty,

10/ dzien roboczy dzien inny niz sobota lub dzier ustawowo wolny od pracy, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢,

instrument ptatniczy w rozumieniu Ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wydawany
przez nas jako firmowa karta przedptacona, w szczegdlnosci Visa Business Prepaid lub Mastercard
Business Prepaid,

11/ karta lub karta ptatnicza

przedsiebiorce; osobe prawng; jednostke organizacyjna bez osobowosci prawnej, ale ze zdolnoscia
prawnag; osobe fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza; wspdlnicy spotki
cywilnej, z ktérymi zawarliSmy umowe ,

12/ klient

jednorazowy kod, ktéry przesytamy uzytkownikowi SMS-em na podany numer telefonu
komorkowego. Kod ten potwierdza jego tozsamos¢ i dodatkowo autoryzuje transakcje
ze standardem bezpieczenstwa 3-D Secure,

13/ kod 3-D Secure

trzycyfrowy kod na odwrocie karty, ktéry potwierdza autentycznos¢ karty podczas transakcji
internetowych, telefonicznych i pocztowych. Kod CVV2 wiasciwy jest dla Visa International,
kod CVC2 dla Mastercard International,

14/ kod CVV2/CVC2

dzienne lub miesieczne limity kwotowe w ztotych dla karty na wybrane transakcje.

15/ limity t kceyj
/ limity transakcyjne Klient ustala je kazdorazowo,

organizacje miedzynarodowa zrzeszajgca instytucje finansowe, w ramach ktérej, na podstawie

16/ organizacja ptatnicza . . ) ) s . .
/ org Ja pt licencji, wydajemy karty. Odpowiednio Visa International lub Mastercard International,

Personal Identification Number - poufny numer, ktéry tacznie z danymi zawartymi na karcie

17/ PIN . Lo . . . .
/ identyfikuje elektronicznie uzytkownika,

18/ portal internetowy

grupy mBanku

serwis internetowy banku i spétek grupy pod adresem www.mbank.pl,

19/ rachunek lub
rachunek bankowy

zintegrowany rachunek bankowy (biezacy lub pomocniczy) klienta albo rachunek biezacy
lub pomocniczy klienta, ktéry prowadzimy,

20/ reklamacja

skierowany przez klienta/uzytkownika zarzut:

a/ niewywigzywania sie z przyjetych zobowiazan,

b/ wadliwego $wiadczenia ustugi lub $wiadczenia ustugi niskiej jakosci,

¢/ postepowania niezgodnego z przepisami prawa,

z zadaniem wyjasnienia zgtoszonej kwestii, wysokosci lub zasadnosci obcigzenia, naliczonej optaty
lub prowizji — wyrazone w formie pisemnej, w szczegdlnosci na odpowiednim formularzu bankowym,

21/ saldo dostepnych srodkéw

kwote, do wysokosci ktérej autoryzujemy transakcje przy uzyciu karty,
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22/ serwis kart prepaid

serwis internetowy prowadzony w ramach portalu internetowego grupy mBanku pod adresem
www.mbank.pl/prepaid. Umozliwiamy w nim sprawdzenie salda dostepnych srodkéw i historii
transakcji na karcie uzytkownikom kart,

23/ standard bezpieczenstwa
3-D Secure

standard bezpieczenstwa:

a/ Mastercard SecureCode lub Mastercard Identity Check (dla kart Mastercard),

b/ Verified by Visa lub Visa Secure (dla kart Visa),

chroni transakcje kartowe online u akceptantéw, ktérzy oferuja to zabezpieczenie. Obejmuje on
wszystkie karty uzytkownikéw, ktorzy posiadaja zarejestrowany w systemie banku numer swojego
telefonu komorkowego,

24/ system bankowosci
elektronicznej lub mCN

internetowy system obstugi klienta mBank CompanyNet mBanku S.A. W tym, modut ,Karty”
do obstugi i zarzadzania portfelem kart oraz modut dyspozycji,

25/ taryfa

Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji,

26/ terminal POS

elektroniczny terminal ptatniczy, dzieki ktéremu uzytkownik przeprowadzi transakcje. Moze to by¢
terminal POS z czytnikiem bezstykowym, ktory pozwala na transakcje przez zblizenie karty,

27/ transakcja

wyptate gotéwki lub zaptata przy uzyciu karty,

28/ transakcja autoryzowana

ptatnos¢ lub wyptate potwierdzona przez uzytkownika, na ktéra wyrazilismy zgode,

29/ transakcja na odlegtosé

zaptate przez telefon, internet, za posrednictwem poczty (bez fizycznego okazania karty),

30/ transakcja zblizeniowa

zaptate przy pomocy karty z antena zblizeniowa w terminalu POS przez przytozenie karty
do czytnika zblizeniowego,

31/ umowa

umowa o wydanie i obstuge przedptaconych kart ptatniczych mBanku S.A. lub zintegrowana
umowa rachunku bankowego,

32/ uzytkownik mCN

osobe upowazniona do modutu umozliwiajacego zamaodwienie i obstuge kart w mCN w ramach
odrebnej umowy,

33/ uzytkownik lub
uzytkownik karty

osobe fizyczna, ktérag klient upowaznit, aby przeprowadzit w jego imieniu i na jego rzecz transakcje
okre$lone w umowie,

34/ waluta rozliczeniowa karty

walute do rozliczen miedzy nami a organizacja ptatnicza dla transakcji zagranicznych, ktore
uzytkownicy przeprowadzili przy uzyciu kart. Wykaz walut prezentujemy w portalu internetowym
grupy mBanku,

35/ zastrzezenie karty

trwate zablokowanie karty, w wyniku ktérego klient nie bedzie mégt postugiwac sie karta.
Wtedy karta moze zostac zatrzymana na nasze polecenie.

Wszelkie definicje i okreslenia uzyte w regulaminie stosujemy odpowiednio do umowy, o ile ich tam nie zdefiniowaliSmy.

Zasady ogodlne

§3

Klient zawiera z nami umowe, abySmy wydali mu karty.
Gdy klient wnioskuje o wydanie karty, zapoznaje sie z tym regulaminem, ktéry otrzymat od nas i oswiadcza, ze zgadza sie z jego

postanowieniami oraz bedzie je stosowat.

Uzytkownikiem karty moze by¢ tylko osoba fizyczna, ktéra ma petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Nie jesteSmy strong stosunku prawnego tgczgcego uzytkownika karty z klientem.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z uzytkowania karty uzytkownik powinien kierowac¢ do nas za posrednictwem klienta, z zastrzezeniem

§

33.

Klient zobowiazuje sig, ze zapozna uzytkownika z tym regulaminem. W szczegdlnosci, ze w zwigzku z realizacja umowy i wydaniem karty,
przetwarzamy dane osobowe uzytkownika.
Za posrednictwem klienta otrzymujemy dane osobowe uzytkownikéw kart, niezbedne do wydania lub skorzystania z karty, takie jak:

1/

imie (imiona),

2/ nazwisko,

3/

4/ adres korespondencyjny,

5/

6/ typ dokumentu tozsamosci,

7/
8/
of

10/ obywatelstwo,
1/ PESEL, a gdy nie ma PESEL:

= date urodzenia,
= panstwo urodzenia.

numer telefonu komaorkowego,

seria i numer dokumentu tozsamosci,
data wydania dokumentu tozsamosci,
termin waznosci dokumentu tozsamosci,

imie i nazwisko uzytkownika do nadruku na karcie,

Klient, gdy sktada dyspozycje wydania karty moze poda¢ dodatkowe dane osobowe uzytkownika, takie jak:
nazwisko rodowe matki — nie podanie powoduje niemoznos¢ obstugi w 24-godzinnym centrum obstugi kart przedptaconych,

7
2/ pteé,
3/ NIP,

4/ numer uzytkownika nadany przez klienta.
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Jestesmy wydawca oraz wihascicielem wszystkich wydanych kart. Mozemy zobowigzac¢ uzytkownika i klienta do ich zwrotu na nasze zadanie.
Karty oznaczamy znakiem organizacji ptatniczej na awersie karty. Karta Visa Business Prepaid ma standardowy wzoér graficzny.
Dla karty Mastercard Business Prepaid wzér graficzny opracowuje klient na podstawie naszych wytycznych.

§4
Obowigzkiem klienta jest, by uzytkownicy dowiedzieli sie o zmianach w regulaminie lub taryfie.
Gdy klient nie powiadomi nas o zmianie dotychczasowego adresu, pisemne zawiadomienia wysytane przez nas uwazamy za skutecznie
doreczone, jezeli wystaliSmy je na ostatni znany nam adres. Za date doreczenia uwazamy réwniez date pierwszego awizowania przesytki
poleconej, niedoreczonej, wystanej pod ostatni znany nam adres klienta.

Whnioskowanie o karty

§5
Karty wydamy i obstuzymy na podstawie ztozonych elektronicznie w mCN dyspozycji klienta dotyczacych kart (dalej ,dyspozycje”).
W mCN dyspozycjg mozna:
1/ zamowic karty - sktadanie zamdwien na karty spersonalizowane lub niespersonalizowane, skutkujgce wydaniem przez nas kart,
2/ personalizowac karty — przekazaé przez mCN dane osobowe uzytkownikéw kart, niezbedne by skorzystac z kart,
3/ aktywowac karty — umozliwi¢ uzytkownikowi by skorzystat z karty, w szczegdlnosci zaptacit karta,
4/ wznawiac Karty - przedtuzenie terminu waznosci wydanych kart przez wydanie nowych kart w miejsce kart, dla ktérych uptywa termin waznosci,
5/ zasila¢ karty - zwiekszanie lub zmniejszanie salda dostepnych srodkéw na rachunkach kart firmowych,
6/ modyfikowac limity transakcyjne — zmiana poszczegdélnych limitow wydanych kart,
7/ modyfikowac¢ dane dot. kart — aktualizacja danych osobowych uzytkownikéw oraz mozliwo$é zmiany trybu i adresu wysytki kart oraz kodéw PIN,
8/ zamknaé karty - trwate i natychmiastowe zablokowanie wydanych kart i zamkniecie rachunku karty firmowej. Nie mozna dalej postugiwac
sie karta.
Mozemy zmieni¢ zakres dostepnych dyspozycji gdy rozwijamy mCN. Taka zmiana nie wymaga zmiany regulaminu. Informacje o zmianach dla
klienta opublikujemy za posrednictwem mCN lub na portalu internetowym grupy mBanku.

§6
By wydac karty na podstawie regulaminu otwieramy i prowadzimy dla kart rachunki bankowe kart (dalej ,rachunki kart firmowych”).
W ciezar rachunkoéw rozliczymy transakcje z uzyciem kart. Na rachunki przyjmujemy wptaty (dalej ,Zasilenia”). Kazda karte powigzemy
z odrebnym rachunkiem karty.
Prowizje i optaty zwigzane z uzytkowaniem kart rozliczymy z rachunku lub rachunkdéw, prowadzonych w ztotych na rzecz Klienta. Klient wskazat
Jje, jak sktadat dyspozycje gdy zamawiat karty w mCN. Klient zobowiazuje sie do zaptaty naleznosci wynikajacych z transakcji, z naleznymi
prowizjami i optatami. Prowizje i optaty od transakcji mozemy pobierac bezposrednio z rachunku karty, jesli tak wybierze klient w dyspozycji.
Zmniejszamy wtedy saldo dostepnych srodkow. Optate za uzytkowanie karty pobieramy na poczatku kazdego miesigca waznosci karty.
Prowizje od wyptaty gotéwki rozliczamy tgcznie z wyptatg gotowki, w sposob, ktéry okreslamy dla rozliczen transakgji.
Na wniosek klienta rachunki kart firmowych sparametryzujemy tak, by umozliwié cykliczne operacje przeksiegowan. Srodki na rachunkach tych
kart przeksiegujemy na rachunki bankowe, ktére wskazat Klient.
Rachunek karty firmowej zamykamy:
1/ nawniosek klienta,
2/ z naszej inicjatywy, w przypadkach, o ktérych mowa w regulaminie,
3/ gdy umowa wygasnie, zostanie rozwigzana lub wypowiedziana.
Przy zamykaniu, przeksiegujemy ewentualne saldo dodatnie pozostajgce na karcie na rachunek bankowy klienta. Klient wskazat go, jak sktadat
dyspozycje gdy zamawiat karty w mCN. Zrobimy to w terminie do 45 dni kalendarzowych od zamkniecia.

§7
Zamoéwienie kart mozliwe jest tylko za posrednictwem mCN.
Karty maja zasieg miedzynarodowy (karta akceptowana takze za granicg).
Po tym jak klient zamowi karty dyspozycja, udostepnimy w mCN elektroniczne potwierdzenie, ze ja wykonalismy — wydalismy karty.
Wszystkie potwierdzenia realizacji dyspozycji udostepniamy elektronicznie w formie raportéw w mCN.
Wydawane karty sa nieaktywne. Aktywujemy je na zasadach okreslonych w regulaminie.
Z waznych przyczyn mozemy odmowic aktywacji karty.

§8

Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania mozliwosci zamawiania kart, jedli zaistnieje podejrzenie naruszenia zasad bezpieczenstwa
lub wykorzystywania kart niezgodnie z powszechnymi przepisami prawa lub tym regulaminem, do czasu wyjasnienia watpliwosci z klientem.

§9
Wszystkie rozliczenia z klientem, zwigzane z wydaniem, obstuga i uzytkowaniem kart, przeprowadzimy w ztotych.
Wydamy nowa karte pod warunkiem, ze klient zapewnit srodki na rachunku. Pobierzemy optaty w kwocie wystarczajgcej na petne pokrycie
optat zwigzanych z wydaniem karty. Gdy wznawiamy karty — kwota transakgji i naleznych prowizji i optat pomniejszy saldo srodkéw na rachunku
do karty. Stanie sie to bez wzgledu na ilos¢ srodkow.
Optaty za wydanie kart nowych lub ktére odnowiliSmy, pobieramy najpdzniej w dniu realizacji dyspozycji. Pobieramy je z rachunku, ktéry klient
wskazat, gdy zamawiat karty. Gdy brakuje srodkéw na pokrycie optat za wydanie lub wznawianie kart, mamy prawo wstrzymac dyspozycje,
odmowic¢ jej przetworzenia. W przypadkach szczegdlnych mozemy zablokowac nalezne Srodki pod optaty na innym rachunku bankowym
klienta przez nas prowadzonym.
Karta postugiwac sie moze tylko uzytkownik karty, dla ktérego jg wydaliémy i ktérego dane osobowe nam uprzednio przekazat klient.
Szczegdtowe zasady i sposob jak uzytkownicy maja korzystac z kart okresla regulamin.
Wszelkie transakcje nam zlecone przy uzyciu kart, autoryzowane przez uzytkownika zgodnie z regulaminem, uwazamy za zlecone przez klienta
W sposob wazny i skuteczny bysmy je wykonali.

§10
Woptaty na rachunek karty firmowej mozna zrobi¢ w formie dyspozycji rozliczer bezgotéwkowych miedzy rachunkami bankowymi,
w szczegdlnosci przelewu bankowego.
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Uznanie rachunku karty firmowej nastepuje zgodnie z zasadami rozliczen pienieznych, okreslonymi w Regulaminie otwierania, prowadzenia
i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A. oraz Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow
bankowych w mBanku S.A.
Zasilanie kart polegajace na zwiekszeniu salda dostepnych srodkéw pienieznych na kartach nastepuje przez:
1/ dyspozycje, by zasili¢ karte, a:

a/ narachunku klienta znajduje sie kwota wolnych $rodkéw,

b/ uzytkownik mCN dostarczyt do nas w mCN dyspozycje. Dyspozycja zawiera informacje o numerach kart oraz odpowiadajgcym

im kwotom zasiler. Dyspozycje majg tez postac pliku z zasileniami. taczna suma zasilen jest nie wieksza niz kwota srodkéw wolnych
od blokad zdeponowana na rachunku, opisanym w ust. 3 pkt. 1lit. a,

2/ zasilanie rachunku - wptate na rachunek karty firmowej, zgodnie z ust.l. Uznanie rachunku karty firmowej skutkuje zwiekszeniem salda

dostepnych srodkéw na karcie o kwote wptaty.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki btednie lub niewtasciwie przygotowanych plikéw z zasileniami, ktére przetwarzamy by zasila¢ karty.
Wyptate z rachunku karty firmowej moze zleci¢ uzytkownik mCN. Robi to w formie przelewu na dowolny rachunek bankowy, w tym
na rachunek innej karty.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki btednie lub niewfasciwie wprowadzonych przez uzytkownika mCN zlecen. Instrukcje obstugi kart
i wzory plikdw umiesciliSmy na portalu internetowym grupy mBanku.
Inne operacje na rachunku karty firmowej, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 2 oraz § 6 ust. 3, sg niedozwolone.
Uzytkownik mCN gdy zamawia karty lub po ich wydaniu, dyspozycja modyfikacji limitéw transakcyjnych w mCN, gdy to konieczne, blokuje
lub ogranicza niektdre typy transakcji. Ustawia odpowiednie dzienne i miesieczne limity transakcji przy uzyciu kart.
Uzytkownicy kart moga robic¢ transakcje do wysokosci salda dostepnych srodkéw na karcie. Trzeba uwzglednic jeszcze prowizje od tych
transakgcji i limity transakcyjne.
Gdy wystapi niedozwolone saldo debetowe na rachunku karty firmowej, klient musi, mozliwie szybko, pokry¢ je z odsetkami. Stosujemy tutaj
zasady z Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.. oraz Regulaminu otwierania,
prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.
Dodatnie saldo srodkéw na rachunkach kart firmowych nie ma oprocentowania.
Dodatnie saldo srodkéw na kartach, ktére utracity waznos¢ i nie wznawiaja sie, przelejemy na rachunek bankowy klienta. Zrobimy to nie krocej
niz 30 dni kalendarzowych i nie dtuzej niz 45 dni kalendarzowych od daty, w ktérej karta stracita waznos¢. Zwracamy na rachunek zwrotéw
z dyspozycji zamowienia karty.

§MN
Odpowiadamy za szkody powstate na skutek nieterminowego lub nieprawidtowego rozliczenia transakcji kartami, chyba ze sg od nas
niezalezne. W szczegdlnosci zas gdy powstaty one:
1/ na skutek btedéw w dyspozycjach,
2/ z winy podmiotdw trzecich uczestniczacych w procesie rozliczeniowym kart.
Odpowiadamy jedynie do wysokosci rzeczywistych strat poniesionych przez klienta, z wytaczeniem utraconych korzysci.
Nie odpowiadamy za szkody klienta, ktére wynikaja ze zmian kurséw walut w trakcie gdy realizujemy zlecenia i rozliczenia zagraniczne oraz
transakcje w walutach wymienialnych. Nie odpowiadamy takze za niewykonanie ptatnosci, jezeli strona trzecia odmawia jej akceptacji.
Nie jesteSmy strong porozumien, umow lub innych relacji klienta z uzytkownikami kart. Nie bedziemy ponosic¢ z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

§12
Klient zobowiazuje sie do zniszczenia, w sposéb uniemozliwiajacy wykorzystanie karty, czy odczyt danych na niej, wszystkich kart, ktorych/ktore:
1/ nie wydat uzytkownikom kart, jesli przekazali$my je klientowi,
2/ uzytkownik zwrdcit klientowi, lub
3/ klient posiadt w jakikolwiek inny sposéb.
Klient bedzie odpowiadat, gdy nie dopetnit tego obowigzku.
Odpowiadamy za to by wykona¢ dyspozycje klienta i uzytkownika mCN zgodnie z jej trescia. Za btedy w jej tresci odpowiada klient.
Klient zobowiazuje sig, ze za kazdym razem uaktualni, dane uzytkownikow. Jest to istotne dla prawidtowej obstugi kart oraz wypetnienia umowy
przez nas. W szczegodlnosci dotyczy to aktualizacji danych osobowych uzytkownikéw przez mCN.
Klient lub uzytkownik karty ponosi wobec Banku odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki uzywania karty. Dotyczy to uzytkowania karty przez
uzytkownika oraz osoby nieuprawnione, ktorym klient lub uzytkownik przekazat karte. Klient zobowigzuje sie naprawi¢ ewentualne szkody
poniesione przez nas z tego tytutu.
Klient zobowiazuje sie, ze wszelkie spory zwigzane z zasilaniem lub zwrotem srodkéw w ramach kart, rozstrzygnie bezposrednio
z uzytkownikiem. Bez naszego zaangazowania.

. Aktywacja karty i PIN

§13
Aktywacja karty mozliwa jest tylko dla karty:
1/ spersonalizowanej,
2/ niespersonalizowanej, dla ktorej zrealizowalismy dyspozycje personalizacji.
O ile nie wskazalismy inaczej w cardmailerze, aktywacja karty mozliwa jest:
1/ droga elektroniczna z wykorzystaniem mCN przez uzytkownika mCN, z zastrzezeniem ust. 1. Aktywacja karty niespersonalizowanej skutkuje
blokada karty,
2/ przez pierwsza transakcje gotéwkowa z wykorzystaniem poprawnego kodu PIN w bankomacie przez uzytkownika,
3/ przez sprawdzenie salda w bankomacie z taka funkcja z uzyciem prawidtowego kodu PIN,
4/ wterminalu POS, u akceptantéw $wiadczacych tego typu ustuge.
Przez aktywacje lub pierwsza transakcje karta, uzytkownik przyjmuje ten regulamin i akceptuje jego postanowienia.
Potrzeba aktywacji karty dotyczy:
1/ karty nowej,
2/ karty wznawianej.

§14
Uzytkownik otrzymuje z karta osobisty kod identyfikacyjny PIN, ktéry umozliwia autoryzacje transakcji dokonywanych karta.

Kod PIN dostarczamy uzytkownikowi bezpos$rednio lub za posrednictwem klienta. Kazdorazowo w bezpiecznej kopercie z zachowaniem
wymogoéw poufnosci, tzn. w sposdb uniemozliwiajacy poznanie kodu PIN przez osoby trzecie.
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Kod PIN i karte przyznajemy wytacznie uzytkownikowi. Nie moga zosta¢ ujawnione ani przekazane zadnej osobie trzeciej. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za skutki ujawniania kodu PIN, lub gdy karte przekazano osobom nieuprawnionym.

Uzytkowanie karty

§15
Uzytkownik ma obowigzek podpisac karte od razu gdy ja otrzymat, nie pdzniej niz przed pierwsza transakcja przy uzyciu karty.
Gdy wydajemy karty uzytkownikom, ktérych imienia i nazwiska nie ma na karcie, uzytkownik musi podpisa¢ karte swoim imieniem
i nazwiskiem. Podpis ma by¢ czytelny, by umozliwiat identyfikacje uzytkownika przez akceptanta, dla transakcji z § 22 ust. 2.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za odmowe pfatnosci przy uzyciu niepodpisanej karty.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za odmowe pfatnosci, gdy podpis na karcie rézni sie od tego na dowodzie wykonania transakgcji.

§16
Termin waznosci karty podajemy kazdorazowo na awersie karty.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego podanego na karcie.
Uzytkownik korzysta z karty w okresie waznosci podanym na karcie lub do czasu jej uniewaznienia w systemie naszym lub organizacji
ptatniczej, ktorej znak jest na karcie.
Uzytkownik zniszczy karte po uptywie terminu jej waznosci. Zrobi to w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczyt zawartych
na niej danych.

§17
Karta mozna postugiwac sie w kraju i zagranica, w miejscach oznaczonych znakiem organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie.
Karta mozna:
1/ zaptacic¢ za towary i ustugi u akceptantow, w tym réwniez zblizeniowo oraz w bankomatach,
2/  wyptaci¢ gotéwke w bankomatach oraz oddziatach innych bankéw, a takze innych placéwkach, ktére $wiadcza takie ustugi,
3/ zapfacié za towary lub ustugi zamawiane lub $wiadczone za posrednictwem poczty, telefonu i internetu,
4/ sprawdzac saldo srodkéw na rachunku, do ktérego wydano karte, w bankomatach z taka ustuga,
5/ przeprowadzi¢ inne czynnoéci, ktére opisaliémy w portalu internetowym grupy mBanku.
Transakcje zblizeniowe z ust. 2 pkt 1 mozna przeprowadzic, jesli:
1/ transakcja miesci sie w limicie kwotowym dla pojedynczej transakcji zblizeniowej, ktorg okreslita organizacja ptatnicza. Limit ten podajemy
w portalu internetowym grupy mBanku,
2/ transakcja zblizeniowa, ktéra przekracza limit kwotowy z pkt 1, wymaga, aby przeprowadzi¢ ja na zasadach z ust. 4.
Podczas transakcji zblizeniowej mozemy poprosi¢ uzytkownika, aby potwierdzit jg numerem PIN lub podpisem na dowodzie jej wykonania
zgodnie z podpisem na karcie.
Aby aktywowac funkcje zblizeniowa karty przed pierwsza transakcja zblizeniowa, trzeba przeprowadzi¢ transakcje z ust. 2 pkt 1, 2 lub 4.
Uzytkownik umieszcza karte w urzadzeniu i potwierdza numerem PIN.
Transakcje z ust. 2 pkt 3 mozna przeprowadzi¢ na odlegtoé¢ u akceptantéw oznaczonych znakiem organizacji ptatniczej, ktorzy akceptuja karty
na stronie internetowej lub w inny sposoéb.
Jesli uzytkownik przekaze numer karty, aby wykonac¢ transakcje na odlegtosc, nie musi sie podpisacd, a transakcja obcigzy klienta.
Dostepnos¢ poszczegdlnych rodzajéw transakcji, opisanych wyzej, oraz wysoko$¢ limitéw transakcyjnych, opisanych w § 20 ust. 9, ustala
indywidualnie uzytkownik mCN. Informacje dot. wysokosci limitéw transakcyjnych dla danej karty podajemy kazdorazowo w cardmailerze.

§18
Uzytkownik autoryzuje transakcje, gdy:
1/ fizycznie okazuje karte i wprowadza numer PIN - w bankomatach lub u akceptantéw z terminalami POS oznaczonymi znakiem
organizacji ptatniczej,
2/ fizycznie okazuje karte i podpisuje odpowiedni dowdd przeprowadzenia transakcji zgodnie z podpisem na karcie — u niektérych
akceptantéw z terminalami POS oznaczonymi znakiem organizacji ptatniczej,
3/ podaje dane karty — dla transakcji ha odlegtosé w formie zamodwien telefonicznych i internetowych. Te dane wystarcza, aby przeprowadzi¢
transakcje, z uwzglednieniem pkt 8,
4/ podaje dane karty i potwierdza zamodwienie wtasnorecznym podpisem - dla transakcji kartowych na odlegtos¢ w formie zaméwienia pocztowego,
5/ fizycznie okazuje karte lub jg umieszcza w urzadzeniu, jezeli organizacja ptatnicza nie wymaga potwierdzenia transakcji wtasnorecznym
podpisem uzytkownika badz numerem PIN,
6/ zbliza karte do czytnika zblizeniowego - dla transakgji zblizeniowej, ktéra nie przekracza limitu kwotowego dla transakgcji zblizeniowej,
z zastrzezeniem pkt 7,
7/ zbliza karte do czytnika zblizeniowego i wprowadza numer PIN lub podpisuje sie na dowodzie transakgji — dla transakgji zblizeniowej,
ktéra przekracza limit kwotowy dla transakcji zblizeniowej,
8/ podaje dane karty lub dane karty i kod 3-D Secure - dla transakgji kartowych na odlegto$é w formie zamowien internetowych.
Dla transakcji powtarzalnych (np. subskrypcje, optaty abonamentu, sktadki cztonkowskie itp.), uzytkownik przez autoryzacje pierwszej transakgcji,
W sposob z ust. 1, zgadza sig na kolejne transakcje. Zakres ustalit z akceptantem.
Odwotania transakcji powtarzalnych (np. subskrypcje, optaty abonamentu, sktadki cztonkowskie, itp.) moze dokonaé tylko klient i/lub
uzytkownik, bezposrednio u akceptanta.

§19
Po autoryzacji transakcji, zgodnie z § 18, transakcje sg nieodwotalne. Uzytkownik albo klient ma prawo cofna¢ zgode na kolejne transakcje z §18
ust. 2, na zasadach akceptanta.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za transakcje o charakterze powtarzalnym, z § 18 ust. 2, gdy akceptant zainicjowat je po cofnieciu przez
uzytkownika/klienta zgody na te transakcje.

§20
Uzytkownik karty moze robi¢ transakcje karta jedynie do wysokosci aktualnego salda dostepnych srodkéw na rachunku karty.
Transakcje przeprowadzamy w walucie kraju, w ktérym s realizowane, chyba ze przepisy organizacji ptatniczych umozliwiaja wybor innej waluty.
Jezeli akceptant dopuszcza transakcje w innej walucie niz waluta kraju, w ktorym ptaci, uzytkownik zgadza sie na dodatkowa optate lub kurs
walutowy akceptanta.
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Transakcje realizowane w walucie innej niz ztoty autoryzujemy, gdy saldo dostepnych srodkéw na rachunku karty stanowi¢ bedzie co najmniej
103% wartosci transakcji po przeliczeniu jej na ztote. Zastosujemy nasz kurs z dnia autoryzacji transakgji. Saldo dostepnych srodkéw musi
wystarczy¢ rowniez na pokrycie ewentualnych prowizji.
Kwota autoryzacji moze réznic sie od kwoty rozliczenia danej transakgji. Do czasu rozliczenia transakcji przez organizacje pfatnicza, blokujemy
Srodki znajdujace sie na rachunku karty w kwocie réwnej 103% wartosci realizowanej transakcji oraz prowizji, ktéra zmniejsza saldo dostepnych
Srodkéw na rachunku danej karty o tak obliczona kwote.
Transakcja rozliczamy na rachunku karty mozliwie szybko, gdy otrzymamy raport rozliczeniowy z organizacji ptatniczej. Robimy to nie pdzniej
niz 3 dni po tym, gdy otrzymamy raport.
Gdy waluta rozliczeniowa karty jest inna niz ztoty, a transakcja byta w walucie obcej, innej niz waluta rozliczeniowa karty:
1/ organizacja ptatnicza przewalutuje kwote transakcji na walute rozliczeniowa karty, po jej kursie z prowizjg za przewalutowanie transakgcji,
zgodnie z taryfa,
2/ przewalutujemy te kwote, z waluty rozliczeniowej karty na ztote, po kursie sprzedazy ztotego z tabeli kurséw walut mBanku S.A,,
Z momentu rozliczenia transakgji.
Gdy waluta rozliczeniowa karty jest ztoty, a transakcja byta w walucie obcej, organizacja ptatnicza przewalutuje taka transakcje na ztote po jej
kursie, z prowizjg za przewalutowanie transakcji, zgodnie z taryfa. Obcigzamy klienta kwota transakcji, ktéra wskaze organizacja ptatnicza bez
dodatkowych przewalutowan.
Kazda karta ma indywidualne limity transakcyjne dzienne i miesieczne. Do wysokosci limitéw uzytkownik moze robi¢ transakcje w danym
okresie, z zastrzezeniem ust. 1.
Limity transakcyjne odnawiamy do ich pierwotnej wartosci po zakonczeniu danego okresu:
1/ dla limitéw transakcyjnych dziennych — o godz. 00:00,
2/ dla limitéw transakcyjnych miesiecznych - o godz. 00:00 pierwszego dnia kalendarzowego danego miesiaca.
Limity transakcyjne mozna zmieni¢, gdy karta jest wazna, na podstawie dyspozycji w mCN. Maksymalne wartosci tych limitow prezentujemy
na portalu grupy mBanku.
Wykorzystanie limitu transakcyjnego miesiecznego dla typu transakcji powoduje, ze nie mozna robic tego typu transakcji do korica danego
miesigca. Dzieje sie tak bez wzgledu na saldo dostepnych srodkéw na karcie oraz na wykorzystanie dziennych limitéw transakcji tego typu.
Limity transakcyjne karty z chwili wydania, o ktérych mowa w ust. 9, umiescimy w cardmailerze.
Wydanie karty oznacza przyjecie przez nas zobowigzania wobec uzytkownika do realizowania transakcji do wysokosci salda dostepnych
Srodkéw na rachunku karty. Przetwarzamy rozliczenia z karty pod warunkiem, ze kwote transakcji z prowizjami udostepnit klient.
Zastrzegamy sobie prawo do obcigzania rachunku bankowego klienta kwotami transakgji i prowizji, jezeli saldo dostepnych srodkow
na rachunku karty nie wystarcza do rozliczenia przez nas transakcji. W szczegdélnosci, w sytuacji zmian kursowych, ktére wptywaja na powstanie
réznicy kursowej miedzy kwota autoryzacji transakgji, a kwota jej rozliczenia. W takich przypadkach obcigazymy rachunek bankowy klienta:
1/ bez wzgledu na wysoko$¢ salda na tym rachunku bankowym klienta,
2/ rzeczywistymi kwotami transakcji i naleznych nam prowizji, bez wzgledu na date transakgji.

§ 21
O saldzie dostepnych srodkéw na rachunku karty uzytkownik dowie sie, gdy zadzwoni na numer 24-godzinnego centrum obstugi kart
przedptaconych. Numer jest na rewersie karty. Dodatkowo mozna sprawdzi¢ saldo dostepnych srodkow:
1/ w bankomatach z taka ustuga,
2/ w internetowym serwisie kart prepaid,
3/ uakceptantéw w formie wydruku salda dostepnych srodkéw na dowodzie wykonania transakgji. Jesli akceptant oferuje taka
funkcjonalnos¢.
Uzytkownik mCN sprawdza saldo dostepnych srodkéw dla karty w mCN.

§22
Rozliczamy transakcje w ztotych.
Przy ptatnosci akceptant moze prosic, by uzytkownik pokazat dokument tozsamosci. Jesli tego nie zrobi, akceptant moze odmoéwic ptatnosci.

§23
Odmoéwimy zgody na transakcje kartowe, gdy:
1/ uzytkownik wskazat btedne dane karty przy autoryzacji transakgji,
2/ jedna ze stron rozwigzata umowe,
3/ nie ma salda dostepnych srodkéw na karcie w wysokosci transakcji,
4/ przekrocza one dzienne i/lub miesieczne limity autoryzacyjne na karcie ,
5/ ze wzgleddw bezpieczeristwa ocenimy, ze transakcja jest oszukancza,
6/ realizacja transakcji moze naruszy¢ sankcje miedzynarodowe.
Akceptant lub oddziat innego banku odmodwig zgody, gdy uzytkownik:
1/ postuzyt sie niewazna lub zastrzezona karta,
2/ podat nieprawidtowy kod PIN,
3/ wskazat btedne dane przy autoryzacji transakcji,
4/ nie pokazat dokumentu tozsamosci.
Akceptant lub oddziat innego banku odmodwia rowniez zgody, gdy:
1/ nie mozna uzyska¢ naszej zgody na transakcje,
2/ uzasadniaja to powszechnie przepisy prawa dotyczace kart ptatniczych.

§24

Jesli uzytkownik lub klient realizuje transakcje, na ktéra nie wyrazimy zgody, akceptant lub urzadzenie poinformuje o tym. Chyba, Zze informacji tej
nie mozna udzieli¢ z przyczyn od nas niezaleznych.

VI. Obowiazki klienta oraz uzytkownika karty

§25

Uzytkownik i klient:

1/

2/
3/
4

przestrzegaja regulaminu, powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz miejscowych przepiséw o korzystaniu z bankomatow,
przechowuja starannie karte i chroniag PIN,

chronia karte przed utrata, kradzieza i zniszczeniem,

nie przechowuja karty razem z PIN,
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5/ nie udostepniaja karty lub kodu PIN osobom nieuprawnionym,

6/ natychmiast zastrzegaja karte w przypadkach z § 28,

7/ uzywaja karty zgodnie z przeznaczeniem i wytacznie w okresie jej waznosci,

8/ przechowuja dowody transakcji oraz inne dokumenty do ewentualnych reklamacgji,

9/ zgtaszaja niezgodnosci w zestawieniu transakcji,

10/ nie podajg danych karty osobom trzecim w innych celach niz przy transakcjach oraz zastrzezeniu Karty,

11/ anuluja rezerwacje przy uzyciu kart, zanim rozwiaze sie / wygasnie umowa,

12/ cofaja zgode (w razie rezygnacji z karty, jej blokady lub zastrzezenia, wypowiedzenia / wygasniecia umowy), ktérej udzielili akceptantowi
na powtarzalne transakcje na podstawie danych o kartach, ktére przekazali, zanim umowa rozwigzata sie / wygasta.

§26
1.  Kazda ptatnosc z §17 potwierdzaja odpowiednie dowody transakgji, ktore wystawia akceptant przyjmujac ptatnos¢ karta.
2. Uzytkownik sprawdza kwote transakcji, zanim ja autoryzuje.

§27
1. Klient/uzytkownik nie moze wykorzystywac karty wbrew prawu. W szczegélnosci zabraniamy, aby kupowat towary lub ustugi, ktérych zakazuja
przepisy prawa w Polsce lub paristwa, na terytorium ktérego korzysta z karty.
2. Jesli klient dowie sig, ze uzytkownik karty korzysta z karty w taki sposéb, powinien nas powiadomic i zastrzec karte. Odpowiednio stosujemy § 28.

VIIl. Zastrzezenie karty

§28

1. Uzytkownik mozliwie szybko powinien zastrzec karte, gdy stwierdzi:

1/ zniszczenie Karty,

2/ utrate karty,

3/ kradziez karty,

4/ ujawnienie danych karty lub PIN osobie nieuprawnionej,

5/ nieuprawnione uzycie karty,

6/ przywtaszczenie karty,

7/ nieuprawniony dostep do karty,

8/ ze karte zatrzymat bankomat.
2. W tych sytuacjach uzytkownik zastrzega karte telefonicznie przez 24-godzinne centrum obstugi kart przedptaconych.
3. Jesli klient stwierdzi takie przypadki, moze nam to zgtosi¢ dyspozycja przez mCN

§29
Pracownik 24-godzinnego centrum obstugi jest obowigzany zidentyfikowa¢ uzytkownika karty. Robi to zadajac uzytkownikowi pytania. Nastepnie
weryfikuje odpowiedzi i potwierdza tozsamos¢ uzytkownika. Potwierdza on, ze zastrzegamy karte oraz wskazujemy date, godzine i minute przyjecia
tego zgtoszenia. Mamy prawo rejestrowac i archiwizowac rozmowy telefoniczne, ktdre dotycza tych zastrzezen, aby udokumentowac doktadna date,
godzineg i minute zgtoszenia.

§ 30

1.  Karte zastrzegamy do konca terminu jej waznosci i jest to nieodwotalne.

2. Gdy uzytkownik lub klient odzyska zastrzezona karte, nie moze jej ponownie uzy¢. Uzytkownik lub klient niszczy odzyskana i zastrzezona karte
W sposob, ktéry uniemozliwi dalsze postugiwanie sie nig oraz odczytanie zawartych na niej danych.

3. Srodki z rachunku karty zastrzezonej zwrécimy zgodnie z § 6 ust. 5.

4. Zamowic¢ nowa karte moze klient lub uzytkownik mCN na zasadach z umowy.

5. Mamy prawo zamkniecia karty i nie wydania kolejnej uzytkownikowi, jesli zareklamowat transakcje z PIN i posiadat karte w chwili transakgji.
Jesli klient stwierdzi takie przypadki, moze nam to zgtosi¢ dyspozycja przez mCN.

6. Mamy prawo nie wydac¢ kolejnej karty uzytkownikowi, jesli naruszyt on § 27.

§ 31

Prawo by zastrzec karte ma tez organizacja ptatnicza z innych waznych powodéw.

VIIl. Odpowiedzialnosé z tytutu uzytkowania karty

§ 32
1. Klient w petni odpowiada za:
1/ transakcje, ktére uzytkownik autoryzuje zgodnie z regulaminem,
2/ skutki postugiwania sie karta przez uzytkownika, w szczegdlnosci w razie gdy:
a/ postuguje sie karta niezgodnie z regulaminem, powszechnymi przepisami prawa oraz miejscowymi przepisami o korzystaniu
z bankomatow,
b/ szybko nie zastrzegt karty zgodnie z regulaminem,
¢/ transakcje przeprowadzity osoby nieuprawnione, ktérym uzytkownik lub klient udostepnili karte lub PIN,
d/ transakcje wykonane na odlegtosé, tj. bez fizycznego przedstawienia karty.
2. Klient odpowiada za transakcje powtarzalne, gdy mimo zastrzezenia karty / rezygnacji z niej nie wycofano zgody na to, aby inicjowat je akceptant.

IX. Reklamacje

§33
1. Klient/uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére $wiadczymy na podstawie umowy. Moze to zrobi¢ w kazdym naszym oddziale,
ktory obstuguje klientow.
2. Reklamacje przyjmujemy pisemnie, ustnie — telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem oraz w formie elektronicznej,
w szczegolnosci przez mCN. Jesli reklamacja dotyczy zasadnosci, kwoty lub liczby wykonanych obcigzen z transakgji, zgodnie z regutami
organizacji ptatniczych mozemy zadac, aby klient/uzytkownik wypetnit formularz reklamacyjny wytacznie w formie pisemnej i dostarczyt do nas:
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1/ skan z zatgcznikami przez mCN dla reklamacji sktadanej tym kanatem,

2/ oryginat z zatacznikami w naszym oddziale, ktéry obstuguje klientow.

Kazda reklamacja powinna szczegdtowo opisywac zdarzenie, ktére budzi zastrzezenie, oczekiwania klienta co do sposobu rozwigzania
reklamacji, numer karty i nazwe klienta oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).
Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrotszym czasie, przy czym termin ten nie powinien przekraczac 15 dni roboczych dla nas, od dnia
kiedy otrzymalismy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach wydtuzymy czas na rozpatrzenie i odpowiedz do maksymalnie
35 dni roboczych. Powiadomimy o tym klienta.

Klient / uzytkownik sprawdza liste transakgji, aby kontrolowag, czy prawidtowo rozliczono transakcje, optaty i prowizje za uzywanie kart.
Klient/uzytkownik zgtasza nam kazda niezgodno$c¢ na liscie operacji, ktéra powstata w skutek uznania lub obcigzenia rachunku bankowego
do rozliczen kart. W szczegdlnosci dotyczy to bteddw lub innych nieprawidtowosci w rozliczeniach za uzywanie karty.

Gdy rozpatrzymy reklamacjg, zawiadamiamy klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy w formie pisemnej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji.

Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, klient moze wystapi¢ do nas, abySmy ponownie rozpatrzyli te sprawe. Odwotanie sktada
pisemnie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat odpowiedz na reklamacje i podaje w nim dane z ust. 3.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczen na podstawie powszechnych przepiséw prawa.
Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

§34
Mozemy poprosi¢ uzytkownika, ktérego karta postuzyta do reklamowanej transakcji, aby szybko przestat wszelkie dokumenty uzasadniajace
reklamacje. W szczegdélnosci chodzi o:
1/ wydruk z terminala, ktory potwierdza transakcje,
2/ kod, czyli numer anulowania transakgji, gdy anulowano te internetowa lub telefoniczna,
3/ wydruk z terminala potwierdzajacego dokonanie ptatnosci — gdy transakcja nie doszta do skutku, a klient zaptacit za transakcje w inny sposob,
4/ wydruk z terminala, ktéry potwierdza, ze nie wykonano transakcji, gdy nie doszta ona do skutku,
5/ dokument, ktéry potwierdza zwrot towaru lub anulowanie ustugi, gdy zwrécono towar lub anulowano ustuge.
Uzytkownik przechowuje te dokumenty przez 60 dni od transakgcji, ktérej one dotycza. Jesli uzytkownik ich nie przekazat w tym terminie,
uznajemy, ze potwierdzit transakcje.
Jesdli uzytkownik reklamuje transakgje, ktérej nie wykonat, mozemy go poprosic, aby zastrzegt karte. Przekazuje nam tez dokument,
ktoéry potwierdza, ze zgtosit na policje transakcje kartg przez osobe do tego nieupowazniona. Ma na to 7 dni. Jesli tego nie zrobi, uznajemy,
ze potwierdza wykonanie reklamowanej transakcji.

§35
Gdy rozpoczynamy procedure reklamacyjna, w uzasadnionych przypadkach mozemy warunkowo uznac rachunek klienta reklamowana kwota
transakgcji. O tym, ze warunkowo uznajemy reklamacje, pisemnie powiadomimy uzytkownika.
Gdy w wyniku postepowania reklamacyjnego nie odzyskamy reklamowanej kwoty, obcigzymy nig rachunek bankowy klienta z data
warunkowego uznania.
Rozpatrujemy reklamacje zgodnie z procedurami organizacji ptatniczych, ktére sa jednakowe dla wszystkich bankéw — cztonkdéw tych organizacji.
Na zyczenie klienta wystgpimy o kopie dowodu transakcji. Bedziemy przy tym odpowiednio stosowac¢ zasady reklamacji.

§ 36
Gdy klient zgtosit do nas:
1/ Ze nie otrzymat przesytki z kartg lub kodem PIN,
2/ ze stwierdzit uszkodzenie koperty z karta lub kodem PIN,
3/ uszkodzenie mechaniczne karty, ktére powstato przed dostarczeniem jej do klienta lub uzytkownika,
4/ btedy w nadruku na karcie,
5/ ze nie ma mozliwosci wykonania transakgcji karta,
klient ma prawo do zwrotu optat za wydanie reklamowanej karty. Pobrang przez nas optate zwrécimy, jesli nie wykonano reklamowang karta
transakcji oraz klient zastrzegt karte.
Mozemy zadac, by klient wypetnit formularz reklamacyjny okreslajacy przyczyne reklamacji. Mozemy zada¢ wszelkich dokumentéw
uzasadniajgcych reklamacje, w tym egzemplarzy reklamowanych kart. Jesli zgtoszenie pochodzi od uzytkownika, reklamacje sktada klient.
Gdy reklamacja jest zasadna, zwracamy optate. Zwracamy ja na rachunek bankowy, z ktérego pobralismy optate lub na rachunek podany
przez klienta.
W miejsce reklamowanej karty wydamy nowa karte na podstawie dyspozycji.
Optata za wydanie nowej karty obciagza klienta.
Aby uzytkownik uzyskat nowa karte, kontaktuje sie bezposrednio z klientem.

Ustugi dodatkowe

§37
Oferujemy ustugi dodatkowe do kart, w szczegdlnosci pakiet ubezpieczen do kart. Szczegdtowy zakres i sumy ubezpieczen, a takze warunki,
na jakich je oferujemy, zawieraja Ogdlne Warunki Ubezpieczer (OWU). Szczegdtowe informacje o ustugach dodatkowych, w tym OWU,
udostepniamy na portalu internetowego grupy mBanku. Klient oraz uzytkownik, gdy chce skorzystac z ustug dodatkowych, bedzie przestrzegat
OWU lub regulamin ustug.
W przypadkach z OWU, my lub podmiot, ktéry oferuje ustuge dodatkowa, moze zwrdcic sie do klienta lub uzytkownika, by ztozyt stosowne
oswiadczenie woli.
Mozemy wprowadzac¢ nowe ustugi dodatkowe. O rodzaju, zakresie i terminie ich wprowadzenia, klient dowie sig, przez publikacje w opisie karty
w ramach portalu internetowego grupy mBanku.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos$¢ i terminowos¢ ustug dodatkowych swiadczonych przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 2.
Nie posredniczymy w reklamacjach lub dochodzeniu roszczen z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania tych ustug.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez uzytkownika karty w stosunku do tych podmiotéw.

XI. Utrata prawa postugiwania sie karta

§ 38

Mozemy pozbawi¢ uzytkownika prawa postugiwania sie karta w szczegdlnosci, gdy:
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2/

3/
4/
5/
6/
7/
8/
of

10/
n/

12/

klient lub uzytkownik naruszyt postanowienia umowy lub regulamindw, o ktérych mowa w umowie o wydanie i obstuge przedptaconych kart
ptatniczych mBanku S.A. lub w tym regulaminie,

klient nie wywiazuje sie z innych umaow, ktére zawart z nami, to znaczy ze m.in.:

a/ doprowadza do powstania niedozwolonego salda debetowego na rachunku bankowym,

b/ nie wywiazuje sie z umdw obcigzonych ryzykiem kredytowym,

klientowi grozi niewyptacalnos¢,

odmoéwimy wznowienia karty, dla ktérej mija termin waznosci,

upowazniona instytucja zajeta wierzytelnos¢ z rachunku bankowego klienta,

upowazniona instytucja zajeta inng wierzytelnos¢ klienta,

stwierdzimy lub mamy podejrzenie fatszerstwa karty,

zmienita sie forma prawna klienta,

ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci klienta lub wszczeto postepowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne, egzekucyjne lub klientowi
grozi niewyptacalnosé,

negatywnie oceniamy sytuacje finansowa klienta i jego zdolnosc do tego, aby wywiazat sie z zawartej z nami umowy,

wystapity zdarzenia, ktére mozemy uznag, ze negatywnie wptyna na sytuacje finansowa klienta i jego zdolno$¢ do tego, aby wywiazywat sie
z zawartej z nami umowy, oraz na wyniki jego dziatalnosci

ustanowiono zastaw lub zastaw rejestrowy na rachunku lub srodkach na rachunku karty.

§39

Uzytkownik traci prawo postugiwania sie kartg w nastepujacych sytuacjach:

1/

2/
3/
4/
5/
6/

ktérakolwiek ze stron wypowie umowe rachunku bankowego,

na 30 dni przed wygasnieciem umowy zawartej na czas okreslony,
uptywa termin waznosci karty,

uzytkownik umiera,

whnioskowat o to klient,

wycofujemy karte z oferty.

§ 40
Jesli klient/uzytkownik utracit prawo postugiwania sie kartg, zastrzegamy ja. W razie $mierci uzytkownika zastrzegamy karte w dniu, kiedy sie o tym
dowiedzieliSmy. Klient mozliwie jak najszybciej niszczy karte. Jesli klient nie dopetni tego obowiazku, odpowiada za skutki wynikajace z zaniechania.
W przypadkach, ktore okresla § 39 pkt 1-5, uzytkownik traci prawo do postugiwania sie karta z dniem, gdy wystapi jedna z tych przyczyn.
W przypadku z § 39 pkt 6 wskazemy date utraty prawa postugiwania sie karta.
Jednoczesnie mozemy wypowiedzie¢ umowe.

XIl. Postanowienia koncowe

§ 41

Nie odpowiadamy za skutki, ktére wynikaja z okolicznosci niezaleznych od nas, w szczegdlnosci takich, gdy:

1/

2/
3/
4
5/
6/
7/

akceptanci nie honoruja karty lub stosujg ograniczenia kwotowe dla transakgcji,

akceptant lub inna upowazniona instytucja odmawiajg wykonania transakgcji,

nie zgodzimy sie na transakcje karta w odpowiedzi na otrzymane zapytanie autoryzacyjne,

nie mozna zrealizowac transakgji, bo klient ograniczyt limity autoryzacyjne,

nie wywiazemy sie ze swoich obowigzkéw wskutek sity wyzszej i zarzadzen organdw wiadzy oraz administracji panstwowej,

odmoéwimy wykonania obowiazkéw, bo tak wynika z powszechnych przepiséw prawa,

nastgpi awaria systemu autoryzacyjno-rozliczeniowego, awaria lub nieprawidtowo beda dziataty urzadzenia, ktére akceptuja karty i rejestruja transakcje.

§ 42
Aby chroni¢ interesy klienta i uzytkownika oraz nasze, mozemy telefonicznie kontaktowac sie z nimi bez uprzedzenia.
Mozemy zablokowac¢ karte lub jg zastrzec z uzasadnionych przyczyn, ktére wiaza sie z:
1/ bezpieczenstwem karty,
2/ podejrzeniem, ze karty uzyto w sposéb nieuprawniony lub umyslnie doprowadzono do transakcji, ktorych uzytkownik nie autoryzowat.
Powiadomimy uzytkownika, ze zamierzamy zablokowac¢ karte lub ja zastrzec. Wyjatek dotyczy sytuacji, gdy nie mozemy sie z nim skontaktowac
albo przekazanie informacji o zablokowaniu lub zastrzezeniu bytoby nieuzasadnione. Sa to wzgledy bezpieczenstwa lub wynika to z odrebnych
przepiséw prawa.
Jesli ustana przyczyny z ust. 2, odblokujemy karte lub wydamy nowa na dyspozycje klienta.
Jesli zastrzeglismy karte z przyczyn z ust. 2, to:
1/ uzytkownik lub klient niszcza karte. Klient odpowiada za skutki niedopetnienia tego obowigzku,
2/ mozemy nie wydac klientowi kolejnych kart.

§ 43
Akceptant oraz bankomat moga odmaowi¢ wykonania transakgji.
Akceptant lub bankomat moga zatrzymac karte, gdy:
1/ uzyto btednego PIN,
2/ karta jest zastrzezona,
3/ Kkarta jest niewazna,
4/ otrzymaja polecenie zatrzymania karty,
5/ podpis na karcie jest niezgodny z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
6/ kartg postuguje sie osoba nieuprawniona.
Jesli akceptant lub bankomat zatrzymaja karte, uzytkownik jak najszybciej kontaktuje sie z nami, aby ustali¢ kolejne dziatania.

§ 44
Za czynnosci zwigzane z wydawaniem i obstuga kart pobieramy od klienta prowizje i optaty zgodnie z taryfa. Jest ona integralna czescig umowy.
Rodzaj lub wysokos¢ prowizji lub optat mozemy zmieniac. Te zmiany zaleza w szczegdlnosci od kosztéw obstugi transakgcji, jakie ponosimy, m.in.
stopa inflacji, kursy walutowe. Nie dotyczy to pozycji cennikowych, o ktérych mowa w umowie.

Akceptant moze pobrac swojg prowizje od transakcji, o czym powinien powiadomic uzytkownika, zanim zrealizuje on transakcje. Nie zalezy ona
od prowizji i optat bankowych zgodnych z regulaminem. Nie odpowiadamy za nieprawidtowe prowizje od transakgcji, ktore pobierze akceptant.
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4.

Nowy tekst taryfy lub zawiadomienie o zmianach prowizji i opfat, z podaniem dnia wejscia ich w zycie, udostepniamy klientowi w sposéb

i w trybie przewidzianym dla zmian prowizji i optat w:

1/ ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.”, albo

2/ ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.".

Zalezy to od rodzaju umowy rachunku bankowego, ktorg zawart klient.

Odpowiednio stosujemy postanowienia tych regulaminow, ktére dotycza wypowiadania umowy rachunku bankowego czy zmiany prowizji i optat.
Stawki w taryfie oraz informacje o ich zmianie podajemy pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje lub udostepniamy

w naszych oddziatach.

§ 45
Regulamin mozemy zmieni¢ w trakcie umowy.
Zmiany regulaminu publikujemy pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje. Z tekstem zmienionego regulaminu informujemy,
kiedy zmiany wejda w zycie. Za dzien doreczenia klientowi zmian regulaminu uznajemy ésmy dzien, ktéry liczymy od dnia publikacji zmian
regulaminu w portalu internetowym grupy mBanku.
Jesli klient nie zgadza sie na nowe warunki umowy, ktére wynikaja z wprowadzonych zmian regulaminu, odmowe sktada na pismie.
Ma na to 14 dni od doreczenia zmienionego regulaminu. Traci wtedy prawo postugiwania sie wszystkimi kartami i zwraca nam wydane karty.
Bedziemy to traktowac jako wypowiedzenie umowy.
Jesli klient odmawia przyjecia regulaminu i nie zwrdci nam kart, jak najszybciej je zastrzegamy.
Jedli klient nie ztozy oswiadczenia o tym, ze przyjmuje nowe warunki umowy w ciggu 14 dni od ich doreczenia, traktujemy to, ze przyjat nowe
zasady regulaminu, gdy weszty one w zycie.
Klient zobowiazuje sie wobec nas, ze nie rzadziej niz raz w tygodniu zapozna sie z informacjami dla klientéw, ktére publikujemy pod adresem
www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

§ 46

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. My mozemy to zrobi¢ tylko z waznych powoddw,

ktore wskazujemy w ust 2. Dla powodéw z ust 2 pkt 1-4 oraz 11-15 mozemy wypowiedzie¢ umowe natychmiast.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe zgodnie z ust 1, jedli zaistnieja wazne powody, a szczegdlnie gdy:

1/ Klient naruszyt postanowienia umowy lub regulamindw, o ktérych mowa w umowie lub w regulaminie,

2/ klient prowadzi (lub mamy takie podejrzenie) dziatalno$¢ niezgodnie z prawem, w tym wykorzystuje karty niezgodnie z prawem lub aby
obejs¢ prawo lub prowadzi dziatalnos¢ niezgodna ze strategia biznesowa banku,

3/ klient podat nieprawdziwe informacje lub ztozyt nieprawdziwe o$wiadczenia przy zawieraniu umowy lub w trakcie jej realizacji,

4/ Klient (lub jego wspdlnicy/udziatowcy/akcjonariusze) podejmowat lub podejmuje dziatania, ktére spowodowaty/powoduja lub moga
spowodowac szkode po stronie banku,

5/ uzytkownik postuguje sie karta w sposéb, ktéry naraza nas na straty finansowe,

6/ klient nie spfacit niedozwolonego salda debetowego z naleznymi odsetkami w terminie, ktéry wyznaczylismy,

7/ klient nie wywigzat sie z innych umow, ktére zawart z nami,

8/ uprawniony organ zajat rachunek bankowy klienta,

9/ ktérakolwiek ze stron wypowiedziata umowe rachunku bankowego,

10/ zmienita sie forma prawna klienta,

1/ wszczeto postepowanie likwidacyjne, egzekucyjne lub klient jest zagrozony niewyptacalnoscia,

12/ wystapity zdarzenia, ktore uznajemy, ze negatywnie wptyna na sytuacje finansowa klienta i jego zdolnos$¢ do tego, aby wywiazywat sie
z zawartej z nami umowy, oraz na wyniki jego dziatalnosci,

13/ klient ujawnit informacje o dziataniu systemu mCN, co moze wptynaé negatywnie na skutecznos$é mechanizmaéw, ktére zapewniaja
bezpieczenstwo dyspozycji,

14/ klient znalazt sie w zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego (lub jej zagranicznego odpowiednika)
wykazie, ktéry zawiera publiczne ostrzezenie przed nieuczciwymi przedsiebiorcami,

15/ wystapita sytuacja, w ktérej:
a/ nie moglismy nalezycie wykonac obowiazkow, ktére wynikaja z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu - nie moglismy zastosowac jednego ze srodkdéw bezpieczenstwa finansowego okreslonego w tej ustawie,
b/ nie moglismy nalezycie wykona¢ obowiazkdw, ktore wynikaja z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, inne niz okreslone w pkt a/,

¢/ klient naruszyt przepisy ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

16/ wycofujemy karty z oferty, o ile klient nie korzysta z innego rodzaju kart,

17/ zmieni sie nasza strategia biznesowa.

§ 47

Jesli rozwiazuje sie umowa, klient reguluje wszystkie zobowigzania wobec nas, ktére powstaty przy uzyciu kart wydanych na podstawie tej umowy.

§ 48
Wszelka korespondencje miedzy nami a klientem, ktéra dotyczy umowy, za wyjatkiem odmiennych pisemnych postanowien umowy
lub regulaminu, uwazamy za doreczona:
1/ wdniu, gdy klient jg otrzyma, lub
2/ zdata pierwszego awizowania przesytki poleconej wystanej pod ostatni nam znany adres klienta.
Nie odpowiadamy za skutki, ktore wynikaja z dziatan spedytora przesytek bankowych (np. poczty).

§ 49
Mamy prawo przekazywa¢ dane o zobowigzaniach z umowy, w tym dane osobowe klienta, do:
1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) - bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, dziatajacej
na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (BIK), dziatajgcego na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ biur informacji gospodarczej dziatajacych na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, jezeli:
a/ taczna kwota zobowigzan wobec nas wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ $wiadczenie albo $wiadczenia s3 wymagalne od co najmniej 30 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesiac, od kiedy bank przekazujacy dane, ktory jest wierzycielem, wystat listem poleconym, na adres
do korespondencji klienta, a jezeli klient nie wskazat takiego adresu — na adres siedziby klienta, wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem
0 zamiarze przekazania danych do biura, wskazat firme i adres tego biura.
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2. Dane klienta, w tym dane osobowe, zgromadzone w BR oraz w BIK, moga by¢ udostepnione:
1/ innym bankom,
2/ instytucjom finansowym, ktére sg podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym — na warunkach okreslonych w ustawie z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
4/ biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w tej ustawie.
3. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych uzytkownika karty korporacyjnej mBanku S.A. udostepniamy na stronie:
www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/regulaminy-dokumenty/informacja-rodo/.

§50
Wszelkie spory, ktére wynikaja z umowy, nierozwigzane na mocy porozumienia migdzy stronami, bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy
dla naszej siedziby.

§ 51

1. Klient zgadza sie na niestosowanie wzgledem uzytkownika Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z 19 marca 2019 r.
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie
waluty. W szczegdlnosci w art.3a ust. 5 bank skorzysta z wytgczenia o ktorym mowa w art. 3a ust 6 akapit 3.

2. Przy ustugach pfatniczych swiadczonych na podstawie umowy nie stosujemy:
1/ dziatu Il ustawy z 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a), oraz
2/ art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych, lub
3/ innych przepiséw prawa, ktére modyfikuja lub zmieniaja te przepisy, gdy bedzie to dopuszczalne.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ztotych.
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http://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/regulaminy-dokumenty/informacja-rodo/
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