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1. Zasady ogdlne

§1
1. Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A. (regulamin ZURB) skfada sie z dwdch czesci:
1/ czes¢ | (regulamin) — okresla zasady, na ktérych:
a/ otwieramy, prowadzimy i zamykamy zintegrowane rachunki bankowe,
b/ udostepniamy wptaty i wyptaty gotéwkowe, lokaty terminowe i natychmiastowe transakcje wymiany walut oraz karty ptatnicze,
2/ czes¢ Il (regulamin mBank CompanyNet) — okresla:
a/ zasady, na ktérych udostepniamy internetowy system bankowosci elektronicznej (systemn mBank CompanyNet) z opcjonalnymi
modutami i platformami transakcyjnymi,
b/ zasady dostepu do srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych w systemie mBank CompanyNet.
2. Zintegrowane rachunki biezace i pomocnicze prowadzimy dla rezydentow i nierezydentdéw, ktorzy sa przedsiebiorcami, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, lecz posiadajacymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

§2

To jest spis okreslen, ktérych uzywamy w regulaminie. Rozumiemy je tak:

osoba fizyczna, ktérg Klient wskazat w umowie rachunku bankowego. Moze ona w imieniu Klienta:

a/ zarzadzac uprawnieniami uzytkownikéw systernu mBank CompanyNet dotyczacymi sktadania zlecen
1/ administrator (kontroler) i dokumentow elektronicznych,

b/ uzyskiwac informacje o realizacji umowy,

¢/ by¢ uzytkownikiem systemu mBank CompanyNet,

mBank S.A; w tym regulaminie uzywamy takze zwrotéw typu ,my” (np. ,porowadzimy”, ,przyjmujemy”,

2/ Bank - "
L~Zmieniamy”),

dzier, w ktérym Bank jest otwarty dla Klientéw. To kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, poza dniami

3/ dzien rob
/  dzieni roboczy ustawowo wolnymi od pracy lub ogtoszonymi w komunikacie mBanku jako wolne od pracy,

4/ dyspozycja ptatnicza os$wiadczenie Klienta, ktére zawiera polecenie wptaty, transferu lub wyptaty $rodkéw pienieznych,

Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach transgranicznych, okreslony
5/ identyfikator IBAN w zarzadzeniu Prezesa NBP nr 7/2017 z 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeragji rachunkéw
bankowych prowadzonych w bankach,

Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony w zarzadzeniu Prezesa NBP

6/ identyfikator NRB
/i tyfi nr 7/2017 z 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych w bankach,

7/ Kkarty ptatnicze karty ptatnicze, ktére wydaje Bank,

przedsiebiorcy, osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, lecz posiadajace
8/ Klient/Klienci zdolnos¢ prawna, ktérzy chca zawrzec z Bankiem umowe rachunku bankowego lub ktérzy zawarli
z Bankiem taka umowe,

9/ oddziat Jjednostka organizacyjna Banku, ktéra prowadzi rachunki bankowe biezace i pomocnicze,

dodatkowy, wyodrebniony modut systemu mBank CompanyNet. Moze nim by¢ produkt bankowy lub
funkgcja systemu mBank CompanyNet zwigzana z produktem bankowym. W szczegdlnosci sg to moduty:
Gotoéwka, Karty, Finansowanie handlu, mPlatforma walutowa,

10/ opcjonalny modut
lub platforma transakcyjna

serwis internetowy Grupy mBanku, ulokowany na serwerze Banku pod adresem: www.mbank.pl; uzywamy

1/ strona internetowa Banku . ) N
takze zwrotu ,nasza strona internetowa”,

12/ saldo debetowe ujemny stan srodkéw na rachunku,

lokaty terminowe, natychmiastowe transakcje wymiany walut oraz Transakcje Rynku Finansowego.
13/ Transakcje Klient zawiera je (W tym zmienia i rozwiazuje) z Bankiem telefonicznie lub elektronicznie, na podstawie
odpowiedniej umowy (w szczegdlnosci: umowy rachunku bankowego oraz Umowy Ramowej),

transakcje (terminowe operacje finansowe), ktére okresla art. 5 ust. 2 pkt 4 ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
14/ Transakcje Rynku Finansowego Prawo bankowe. Klient zawiera je (w tym zmienia i rozwigzuje) z Bankiem telefonicznie lub elektronicznie
na podstawie odpowiedniej umowy (w szczegdlnosci: umowy oraz Umowy Ramowej),

15/ umowa rachunku bankowego/

Umowa Zintegrowana umowa rachunku bankowego, ktéra Klient i Bank zawarli na podstawie regulaminu ZURB,

Umowa ramowa dla transakgji rynku finansowego lub Umowa ramowa w sprawie zasad wspotpracy

16/ Umowa Ramowa . . ) L . . N X
/ w zakresie transakgji rynku finansowego. Podpisuje ja Klient z Bankiem, aby zawiera¢ Transakgcje.

osoba fizyczna, ktéra ma uprawnienia, aby korzysta¢ z systemu mBank CompanyNet w imieniu i na rzecz
Klienta. Wskazuje ja umowa albo kontroler, o ktérym mowa w regulaminie mBank CompanyNet.
Uzytkownik w szczegdlnosci moze:

a/ skfadac zlecenia i dokumenty elektroniczne w systemie mBank CompanyNet,

b/ jednoosobowo (telefonicznie lub elektronicznie) zawierac, zmieniac i rozwigzywaé Transakcje,

c/ sktadaciodbiera¢ o$wiadczenia woli i wiedzy wymaganych przy Transakcjach Rynku Finansowego.

17/ uzytkownik

§3

1. Rachunki bankowe otwieraja i prowadza oddziaty Banku na podstawie umowy rachunku bankowego.
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Umowe zawieramy:

1/ z Klientami, ktérzy spetniaja warunki wymagane do otwarcia rachunku,

2/ nazasadach, ktére okresla regulamin ZURB.

Umowa moze by¢ zawarta:

1/ pisemnie albo

2/ w postaci elektronicznej okreslonej przez Bank.

W umowie rachunku bankowego zobowigzujemy sie:

1/ przechowywac srodki pieniezne, ktére powierzyt nam Klient, przez czas trwania umowy;,

2/ przeprowadzacé rozliczenia pieniezne na zlecenie Klienta i na podstawie jego dyspozycji,

3/ zapewniac¢ Klientowi dostep do srodkéw pienieznych na wskazanych rachunkach z wykorzystaniem systemmu mBank CompanyNet,
4/ zapewniac Klientowi dostep do informacji bankowej.

W umowie rachunku bankowego Klient upowaznia Bank do obcigzenia rachunku bankowego Klienta kwotami:

1/ zrealizowanych dyspozycji ptatniczych,

2/ naleznych Bankowi prowizji i optat za czynnosci i ustugi wykonywane na podstawie umowy.

Wszystkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej. Nie dotyczy to jednak zmian w:

1/ regulaminie ZURB oraz innych regulaminach, o ktérych piszemy w regulaminie ZURB lub umowie,

2/ Rozdziale | Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji (Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych).

§4
Regulamin ZURB jest integralna czescig umowy rachunku bankowego i wigze obie strony przez caty okres umowy.
Mamy prawo zmienia¢ regulamin ZURB. Do umow, ktére zawarliSmy przed taka zmiang, zmieniony regulamin ZURB bedziemy stosowac
za zgoda Klienta. Tryb i zasady, na ktérych Klient wyraza taka zgode, okreslamy w dalszej czesci regulaminu ZURB.
W sprawach, ktérych nie okresla regulamin ZURB, stosujemy przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawy z:
1/ 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
2/ 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,
3/ 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe,
4/ 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Dla ustug ptatniczych, ktére Swiadczymy na podstawie umowy, nie stosujemy przepiséw:
1/ dziatu Il ustawy z 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a),
2/ art.34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, lub
3/ innych przepiséw, ktére zmieniaja przepisy z pkt 1lub 2, gdy bedzie to dopuszczalne.

Rachunki bankowe oraz rachunek VAT

§5
Na podstawie umowy Klienci moga otwierac rachunki biezace i pomocnicze, w ztotych i walutach obcych.
Rachunki biezgce stuza do:
1/ gromadzenia $rodkéw pienieznych
2/ rozliczen pienieznych (krajowych i zagranicznych) zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza Klienta.
Rachunki pomocnicze stuzg do wyodrebnionych rozliczen pienigznych.
Srodki pieniezne na rachunkach biezacych i pomocniczych wyptacamy na kazde zadanie.
Dla rachunkéw biezacych i pomocniczych klienta w ztotych prowadzimy rachunek VAT w ztotych. Na wniosek Klienta mozemy prowadzi¢ wiecej
niz jeden rachunek VAT powigzany z jego rachunkami biezgcymi lub pomocniczymi .
Rachunek VAT stuzy wytacznie do tego, aby prowadzi¢ na nim rozliczenia pieniezne, ktére okreslaja przepisy prawa.

Oprocentowanie srodkéw na rachunkach

§6
Srodki na rachunkach bankowych, w tym na rachunku VAT, s3 oprocentowane wedtug zmiennej stawki oprocentowania, ktéra obowiazuje
w mBanku.
Mozemy zmienic okresy kapitalizacji oraz wysokos$¢ oprocentowania i nie musimy z tego powodu wypowiada¢ umowy, jesli wystgpi co najmniej
jedna z okolicznosci:
1/ Rada Polityki Pienieznej zmieni poziom stép procentowych,
2/ banki centralne panstw zmienig poziom stép procentowych dla walut, w ktérych prowadzimy rachunki,
3/ zmieni sie wysokos¢ wskaznikéw referencyjnych (w szczegdlnosci WIBID, WIBOR, EURIBOR),
4/ zmienia sie lub zostana wycofane wskazniki referencyjne (w szczegdlnosci WIBID, WIBOR, EURIBOR),
5/ zmienig sie stopy rezerwy obowiazkowej,
6/ zmienia sig zasady polityki NBP i zmiana ta wptynie bezposrednio na sytuacje ptynnosciowa sektora bankowego.
Jezeli indeks lub wskaznik referencyjny, w oparciu o ktéry okresla sie oprocentowanie rachunku (Wskaznik):
1/ nie zostanie opublikowany,
2/ przestanie by¢ publikowany,
3/ nie bedzie mogt byé stosowany,
4/ zmieni sie,
Bank bedzie postepowac zgodnie z ,Zasadami postepowania w sytuacji zmiany, wycofania lub zaprzestania publikacji wskaznika" okreslonymi
w Zataczniku do regulaminu ZURB.
Zatagcznik do regulaminu ZURB stosuje sie do wszystkich umoéw, w tym do umow, ktdre zostaty zawarte przed jego wprowadzeniem.
Aktualne stawki oprocentowania oraz informacje o zmianie okreséw kapitalizacji lub stawek oprocentowania i przyczynach tych zmian,
udostepniamy Klientom w salach operacyjnych Banku lub na naszej stronie internetowej pod adresem: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/
msp-korporacje/.

§7
Odsetki od srodkéw pienieznych na rachunku wyptacamy w walucie rachunku:
1/ co miesiac - na rachunkach ptatnych na zadanie,

2/ nadzien zamkniecia rachunku - bez wzgledu na rodzaj rachunku. y
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Naliczamy oprocentowanie od dnia wptaty srodkdéw na rachunek, a konczymy nalicza¢ z dniem, ktéry poprzedza ich wyptate lub

zamknigcie rachunku.

Jesli Klient nie zdecyduje inaczej, odsetki od srodkéw pienieznych ptatnych na zadanie dopisujemy do salda rachunku. Odsetki dla rachunku
VAT wyptacamy na powiazany z nim rachunek biezacy lub pomocniczy.

§8
Jesdli zgodnie z przepisami podatkowymi lub umowami o unikaniu podwdjnego opodatkowania od wyptacanych odsetek w Polsce pobiera sie
zryczattowany podatek dochodowy (od oséb fizycznych albo prawnych), Bank jako ptatnik, potraci kwote podatku z wyptaconych odsetek.
Gdy Klient jest nierezydentem, Bank moze zastosowac obnizona stawke podatku. Zastosowanie obnizonej stawki podatku wynika z wtasciwej
umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania z danym panstwem. Bank zobowiazuje Klienta do dostarczenia waznego certyfikatu rezydencji
podatkowej aby zastosowac obnizong stawke podatku. W szczegdlnych przypadkach Bank moze potrzebowac¢ dodatkowych dokumentow.
Certyfikatem jest zaswiadczenie o siedzibie Klienta dla celéw podatkowych. Wydaje je organ administracji podatkowej panstwa, w ktérym
Klient ma siedzibe.
Jedli certyfikat nie zawiera okresu waznoéci, Bank uwzglednia ten certyfikat przez okres kolejnych dwunastu miesiecy od dnia jego wydania.
Klient dostarcza aktualny certyfikat rezydencji podatkowej, jesli:
1/ uptywa termin waznosci dokumentu - przed koricem tego terminu,
2/ zmienity sie dane, ktére ten dokument poswiadcza - w terminie, ktéry okresla Bank.
Jesli Klient nie przekaze Bankowi wymaganych dokumentéw zgodnie z ust. 2, stosujemy stawke podatku, ktéra wynika z przepiséw w Polsce.
W takim przypadku Bank nie uwzglednia postanowien uméw o unikaniu podwoéjnego opodatkowania.

. Zasady i tryb zawierania umowy rachunku bankowego

§9
Klient sktada w Banku, aby zawrze¢ umowe:
1/ w formie pisemnej - Wniosek o otwarcie zintegrowanego rachunku bankowego (wniosek) i Karte wzoréw podpiséw,
2/ w postaci elektronicznej — O$wiadczenie o zawarciu umowy elektronicznie (o$wiadczenie) i wniosek.
Umowa jest zawarta z chwilg, gdy podpisza jg osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych
stron umowy.
Klient zobowiazuje sig, ze nie udostepni wniosku i Karty wzoréw podpiséw albo oswiadczenia osobom nieupowaznionym.
Mamy prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy rachunku bankowego bez podania przyczyny.

§10

Klient, ktéry chce zawrze¢ umowe sktada:

1/ umowe spdtki albo statut — w zaleznosci od formy prawnej i charakteru dziatalnosci,

2/ dokument, ktéry potwierdza, ze Klient rozpoczat dziatalnosé, jesli nie ma on obowigzku zarejestrowac sie w Krajowym Rejestrze Sagdowym
albo Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

3/ decyzje o nadaniu NIP, jesli tego numeru nie wpisano do Krajowego Rejestru Sadowego albo Centralnej Ewidengji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej,

4/ inne dokumenty, ktérych mozemy wymagac.

Jesli Klient prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, ktérej prowadzenie w Polsce wymaga koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wiasciwego organu lub

wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej:

1/ sktada nam o$wiadczenie o wykonywaniu tej dziatalnosci, oraz

2/ mozemy w kazdej chwili zazadaé dokumentu, ktéry to potwierdza.

Klient dotgcza dokumenty, ktére wskazujg osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéow majatkowych

W jego imieniu.

Nierezydenci dotaczaja:

1/ wyciag z rejestru przedsiebiorstw kraju macierzystego, przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego i, z zastrzezeniem § 13
ust. 3-4, uwierzytelniony przez placoéwke dyplomatyczna RP wiasciwa dla danego kraju z klauzula ,za zgodnos¢ dokumentu z prawem
miejsca wystawienia”,

2/ certyfikat rezydencji podatkowej w przypadku, ktéry opisujemy w § 8 ust. 2,

3/ inne dokumenty, ktérych mozemy wymagac.

Klient zobowiazuje sig, ze na nasze zadanie ztozy dokumenty, ktdre sg niezbedne, aby Bank mogt wypetnia¢ obowigzki z ustawy z 1 marca

2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym dotyczace srodkéw bezpieczenstwa finansowego - zaréwno

przy zawieraniu umowy, jak i podczas jej trwania.

§MN
Whiosek oraz Karte wzordéw podpiséw albo oswiadczenie podpisuja osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkéw majatkowych Klienta. Ich tozsamos¢ Bank potwierdza na podstawie okazanych przez te osoby dokumentéw tozsamosci.
Podpiséw w obecnosci pracownika Banku nie musza sktadac¢ osoby, ktorych:
1/ podpisy i cechy dowoddéw tozsamosci oraz uprawnienia do podpisu juz sprawdzilismy lub
2/ podpisy (ich autentycznosé i aktualnosé) potwierdzity osoby uprawnione w innym banku, ktéry prowadzi rachunek Klienta, oraz ma zawarta
odpowiednig umowe z Bankiem.
Klient odpowiada za autentycznos$¢ i waznosc podpiséw petnomocnikow.

§12
Ze spoétka z ograniczonag odpowiedzialnosciag w organizacji lub spdtka akcyjna w organizacji zawieramy umowe na czas oznaczony. Mozemy ja:
1/ przedtuzyé na czas oznaczony lub
2/ przeksztatci¢ w umowe na czas nieoznaczony po zarejestrowaniu spétki kapitatowe;j.
Jesli Klient nie ztozy wniosku do Krajowego Rejestru Sagdowego o zarejestrowanie spotki w ciggu 6 miesiecy od zawarcia umowy spdtki albo
sporzadzenia jej statutu, umowa rozwiazuje sie.

§13
Aby otworzy¢ rachunek, mozemy poprosi¢ Klienta o ztozenie dokumentédw w oryginatach lub odpisach poswiadczonych notarialnie.
Dokumenty w jezyku obcym musza by¢ przettumaczone przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski.
Zwracamy oryginaty dokumentéw Klientowi, gdy je sprawdzimy i skopiujemy.
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3. Zzastrzezeniem postanowien ust. 4, Klienci, ktérzy dziataja na podstawie prawa obcego, dostarczajg dokumenty uwierzytelnione przez ambasade
lub konsulat RP wiasciwe dla kraju siedziby Klienta z klauzula ,za zgodno$¢ dokumentu z prawem miejsca wystawienia”. Dokumenty moze takze
uwierzytelni¢ notariusz zagraniczny. Jego uprawnienia po$wiadcza ambasada lub konsulat RP, wiasciwe dla kraju siedziby Klienta.

4. Klienci, ktérzy dziataja na podstawie prawa obcego, ale wobec ktérych przepisy prawa miedzynarodowego znosza wymaog legalizacji
zagranicznych dokumentéw urzedowych, sktadaja dokumenty urzedowe poswiadczone zgodnie z tymi przepisami. Szczegétowych informacji
na ten temat udzielaja pracownicy Banku.

§14
1. Umowe moze zawrzec¢ petnomocnik, gdy:
1/ otrzymamy petnomochictwo z uwierzytelnionymi notarialnie podpisami oséb podpisanych na petnomocnictwie, ktére maja prawo sktadac
oswiadczenia woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Klienta, albo
2/ otrzymamy pisemne petnomocnictwo udzielone w obecnoéci pracownika Banku przez osoby, ktére majg prawo sktadaé oéwiadczenia woli
w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Klienta, a pracownik potwierdzi ich tozsamosc.
2. Pelnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 1, powinno by¢ do:
1/ wykonywania czynnoéci okre$lonego rodzaju m.in. do zawarcia umowy lub
2/ wykonywania poszczegdlnej czynnosci tzn. do zawarcia umowy,
w tym do wskazania oséb uprawnionych do dysponowania srodkami na rachunku.
3. Od nierezydentéw przyjmiemy dokument petnomocnictwa notarialnego uwierzytelniony zgodnie z zasadami, ktére opisalismy w poprzednim
paragrafie (§ 13 ust. 3-4).

8§15
1. Klient zobowiazuje sie, ze natychmiast zawiadomi Bank o zmianach danych we wniosku lub innych dokumentach, ktére sktadat, gdy
zawierat umowe. Zawiadomienie powinno byc¢ ztozone przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw
majatkowych Klienta.
2. Klient przekazuje Bankowi informacje o zmianie oraz dokumenty, ktére potwierdzaja zmiany i ich zakres, w szczegdlnosci jesli:
1/ zmienia sie nazwa lub forma prawna Klienta,
2/ dochodzi do potgczenia, podziatu, przeksztatcenia lub innej zmiany.
3. Klient natychmiast zawiadamia Bank, jesli rozpoczat lub zakonczyt wykonywac dziatalnos¢ gospodarcza:
1/ ktérej prowadzenie wymaga koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wtasciwego organu na jej wykonywanie lub wpisu do rejestru dziatalnosci
regulowanej lub
2/ w zakresie udzielania kredytéw konsumenckich jako instytucja pozyczkowa w rozumieniu ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
4. Klient natychmiast zawiadamia Bank, jesli utraci koncesjg, zezwolenie, licencje lub zgode wtasciwego organu na wykonywanie prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zostanie wykreslony z rejestru dziatalnosci regulowanej.
5. Mozemy prosi¢, aby Klient ztozyt nam oryginat koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wiasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej lub zaswiadczenia o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej oraz inne dokumenty/ oéwiadczenia.

5. Petnomocnictwa do dysponowania srodkami na rachunku bankowym

§16
1. Klient, z zastrzezeniem regulaminu mBank CompanyNet, moze ustanowi¢ petnomocnika (petnomocnikéw), ktéry ma prawo dysponowac srodkami
na rachunku. Petnomocnictwa mozna udzieli¢ wytacznie w formie pisemnej. Petnomocnictwo moze byc¢ state, okresowe lub jednorazowe.
2. Petnomocnictwo obejmuje wszystkie rachunki biezgce i pomocnicze Klienta, chyba ze Klient zdecyduje inaczej.

§17
Petnomocnictwo state w rozumieniu tego regulaminu moze by¢:
1/ ogdlne - dzieki niemu petnomocnik ma prawo dziataé¢ w takim samym zakresie jak Klient,
2/ szczegdlne - petnomocnik moze dysponowacé srodkami na rachunku wytacznie w takim zakresie, jaki okreslit Klient w petnomocnictwie.

§18

Petnomocnik nie ma prawa udziela¢ dalszych petnomocnictw, chyba ze co innego wynika z tresci petnomocnictwa.

§19
1. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania srodkami na rachunku bankowym:
1/ bezposrednio w jednostce Banku, ktora prowadzi jego rachunek:

a) udziela go na Karcie wzoréw podpiséw. Aby petnomocnictwo byto skuteczne, pethomocnik sktada wzoér podpisu na Karcie wzoréw
podpiséw. Ustanowienie pethnomocnictwa potwierdzaja podpisy petnomocnika i Klienta na Karcie wzoréw podpiséw ztozone
przy przedstawicielu Banku. Jesli nie ma innego zastrzezenia, tak udzielone petnomocnictwo jest petnomocnictwem ogdlnym
(W rozumieniu tego regulaminu),

b) sktada dyspozycje w oddziale Banku, ktéry prowadzi jego rachunek. W dyspozycji Klient upowaznia petnomocnika, aby okresowo
lub jednorazowo przeprowadzit konkretna/ne czynnosé/ci na rachunku. Ustanowienie petnomocnictwa potwierdzajg podpisy
petnomocnika i Klienta ztozone przy przedstawicielu Banku,

2/ korespondencyjnie — Klient sktada w oddziale Banku, ktéry prowadzi jego rachunek, wypis aktu notarialnego z okresowym lub
jednorazowym petnomocnictwem do konkretnej/nych czynnosci na rachunku.
2. Pelnomocnictwo, ktérego udzielit korespondencyjnie Klient-nierezydent, sporzadza notariusz zagraniczny. Jego uprawnienia poswiadczaja
ambasada lub konsulat RP witasciwe dla kraju siedziby wnioskodawcy.
3. Otym, czy przyjmujemy lub odmowimy przyjecia od Klienta petnomocnictwa korespondencyjnego, zawiadamiamy go pisemnie. Przy odmowie
wskazujemy takze jej powdd.

§20
Petnomocnictwo zawiera w szczegdlnosci:
1/ imie i nazwisko petnomocnika,
2/ serie i numer, rodzaj, date waznosci dokumentu tozsamosci,
3/ PESEL, aw przypadku jego braku - date urodzenia i pafistwo urodzenia pethomocnika,
4/ obywatelstwo,
5/ rodzaj pethomocnictwa: ogdélne lub szczegdlne (w rozumieniu tego regulaminu) i zakres petnomocnictwa szczegdélnego,
6/ informacje, czy pethomocnictwo jest jednorazowe, czy Klient udziela go na okres ,od .. do ..,

7/ wzdr podpisu petnomocnika.
/ podpisu p 7/40



§21

1. Klient, ktéry chce zmienic¢ lub odwotac¢ petnomocnictwo, musi ztozy¢ pisemng dyspozycje. Potwierdza ja tak, jak przy udzieleniu

petnomocnictwa (zgodnie z §19).
2. Petnomocnictwo przestaje dziata¢ od nastepnego dnia po tym, jak Klient ztozyt dyspozycje albo wptyneta ona do oddziatu, ktéry prowadzi rachunek.
3. Petnomocnictwo wygasa, gdy:

1/ ustaje byt prawny Klienta,

2/ umiera mocodawca lub petnomocnik,

3/ uptywa termin, na jaki je udzielono,

4/ je odwotano.

6. Karta wzoréw podpiséw

§22
1. Karta wzordéw podpiséw wypetniana jest, w przypadku gdy Klient bedzie sktadat dyspozycje z rachunku bankowego i okresla:
1/ uprawnienia oséb do dysponowania srodkami na rachunku/rachunkach Klienta (z zastrzezeniem postanowien regulaminu mBank
CompanyNet),
2/ wzory podpiséw (w celach ich ewidencji).
2. Integralna czescia Karty wzordw podpiséw jest Karta identyfikacyjna oséb uprawnionych do dysponowania rachunkiem bankowym. Klient
odpowiada za jej wypetnienie przez kazda z oséb uprawnionych do dysponowania rachunkiem bankowym.
3. W Karcie wzoréw podpiséw w rubryce: , Tre$¢/Wzor/* uzywanego stempla firmowego”, klient moze:
1/ skredli¢ wyrazy ,tres$¢” i ,wzor" oraz wpisac ,bez pieczatki/stempla”. W takiej sytuacji dla waznosci dyspozycji hie wymagamy stempla
firmowego Klienta na formularzach zawierajacych dyspozycje,
2/ skresli¢ wyraz tres¢” i zostawic wyraz ,wzor". W takiej sytuacji wymagamy na dokumencie odbitki stempla firmowego, zgodnej ze wzorem
na ,Karcie wzoréw podpisow”. Wzor stempla nie obejmuje rodzaju tuszu, jaki wykorzystano do odbitki stempla,
3/ pozostawic wyraz tresc” i skresli¢ wyraz ,wzor". Wtedy nalezy napisac czytelnie doktadna tres¢ uzywanego stempla firmowego lub
zamiesci¢ jego odbitke. Jesli zmieni sie format czcionki stempla lub rodzaj tuszu, ale nie zmieni sie tres¢ stempla, nie wymagamy zmiany
LKarty wzoréw podpiséw”. Uznajemy te zmiane za nieistotna dla waznosci dyspozycji.

§23
1. Jesli Klient ustali, ze dyspozycje z jego rachunku beda podpisywane wiecej niz jednoosobowo, wymagamy dwdch lub wiecej podpisow,
w okreslonym przez Klienta powiazaniu.
2. Dla waznosci dyspozycji z rachunku bankowego konieczne sg podpisy:
1/ oséb wymienionych w ,Karcie wzoréw podpiséw” lub
2/ petnomocnikdw, o ktérych mowa w § 19 ust. 1 pkt 1 lit. b oraz pkt 2.

§24
1. Karta wzordéw podpiséw jest wazna do czasu, az Klient pisemnie jg odwota. Odwotanie obowigzuje od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
je otrzymamy, lub z dniem pézniejszym, ktéry wskaze Klient.
2. Zchwila odwotania Karty wzoréw podpiséw osoby w niej wskazane traca uprawnienia do dysponowania srodkami na rachunku bankowym.
Podstawa utraty uprawnien jest pisemne zawiadomienie Banku podpisane przez uprawnione osoby.
3. Jesli nie dostaniemy zawiadomienia o sytuacji z ust. 2, nie odpowiadamy za szkody, ktére moga z tego powodu wyniknac.

§25
1. Jesli zmienia sig osoby uprawnione do dysponowania sSrodkami na rachunku, Klient powinien sporzadzi¢ nowa Karte wzoréow podpiséw oraz,
ewentualnie, odwota¢ dotychczasowa.
2. Aby zmieni¢ osoby uprawnione do dysponowania srodkami na rachunku, Klient musi przedstawi¢ nowe dokumenty, ktdre sg podstawa zmiany.
3. W szczegdlnych sytuacjach, na pisemny wniosek Klienta mozemy wprowadzi¢ te zmiany, zanim zarejestruje je sad. Klient musi nam jednak
dostarczy¢ oryginaty lub kopie (poswiadczone notarialnie) dokumentdw, z ktérych wynikaja te zmiany. Zwrécimy oryginaty dokumentow, gdy
je sprawdzimy i skopiujemy.
4. Klient powinien ztozy¢ nowga Karte wzoréw podpiséw, jesli zmieni sig:
1/ nazwa,
2/ stempel firmowy,
3/ forma prawna Klienta,
oraz z innych powoddw, ktore wptywaja na dysponowanie srodkami na rachunku bankowym.

7. Dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku bankowym

§26
1. Klient moze dysponowac srodkami pienieznymi:
1/ do wysokosci biezgcego salda na rachunku bankowym,
2/ w ramach obowigzujacego prawa oraz innych umow, ktére z nami zawart.
Jesli dwie dyspozycje wykluczaja sig catkowicie lub czesciowo, mozemy wstrzymac sie z ich realizacja, az otrzymamy ostateczne stanowisko Klienta.
Nie zrealizujemy dyspozycji Klienta, ktdra jest niezgodna z regulaminem, umowa rachunku bankowego lub z przepisami prawa.
Mozemy nie wykona¢ dyspozycji ptatniczej, jesli na rachunku Klienta nie ma srodkéw na pokrycie dyspozycji oraz prowizji lub opftat.
Mozemy w odrebnej umowie z Klientem ustali¢ indywidualne zasady realizacji dyspozycji ptatniczych, ktére nie maja pokrycia na rachunkach.
Realizujemy dyspozycje ptatnicze zgodnie z numerem rachunku bankowego, ktory Klient wskazat w tresci dyspozycji ptatniczej.
Jesli w tresci dyspozycji Klient poda btedny identyfikator NRB lub IBAN, mozemy odmodwic realizacji tej dyspozycji.
Ptatnosci krajowe lub zagraniczne ksiegujemy wyfacznie na podstawie numeru rachunku beneficjenta zawartego w pfatnosci przychodzace;j.
Nie sprawdzamy nazwy z numerem rachunku beneficjenta.
9. Mozemy wstrzymac operacje na rachunku, jesli wystapi awaria systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego, ktéra uniemozliwia dostep
do zapiséw ksiegowych i biezgca obstuge rachunkow.
10. Jesli wstrzymamy operacje lub odmaéwimy jej wykonania z powododw z ust. 3, 4, 7 i 9 — nie naruszamy warunkédw umowy rachunku bankowego.
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§ 27

Klient zobowiazuje sig stosowac:

1/

formy i zasady rozliczen pienieznych w obrocie krajowym i zagranicznym, ktére obowiazuja w Banku,

2/ formularze dyspozycji wydane lub uzgodnione z Bankiem.

§28
Przyjmujemy, ze otrzymaliSmy dyspozycje ptatnicza:
1/ w momencie, gdy otrzymalismy dyspozycje ptatnicza, ktéra Klient prawidtowo ztozyt,
2/ w nastepnym dniu roboczym, jesli otrzymalismy ja:
a) po godzinie granicznej lub
b) w dniu wolnym od pracy.
W salach operacyjnych Banku oraz na naszej stronie internetowej www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/ przekazujemy
szczegotowe informacje o:
1/ godzinach granicznych i terminach realizacji dyspozycji Klienta,
2/ wysokosci kwoty wyptaty gotdwkowej, powyzej ktérej wymagamy awizacji (osobiscie, kluczowanym faksem lub w systemach bankowosci
elektronicznej), oraz
3/ formie i zasadach w zakresie rozliczen pienieznych w Banku.

§29
Klient moze sktadac¢ dyspozycje ptatnicze z przysztg data realizacji.
Jezeli data realizacji tej dyspozycji wypada w dzien wolny od pracy, realizujemy ja w nastepnym dniu roboczym.
Klient ma prawo odwotac ztozona dyspozycje ptatnicza najpdzniej w dniu roboczym, ktory poprzedza dzier realizacji dyspozycji.

§ 30
Realizujemy dyspozycje ptatnicze Klienta w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw walut mBanku S.A. Te sama zasade
stosujemy dla przychodzacych ptatnosci krajowych i zagranicznych.
Wyjatek stanowia dyspozycje wptat i wyptaty gotdwkowe. Realizujemy je wytacznie w walutach, ktére podajemy do wiadomosci Klienta
w salach operacyjnych Banku lub na stronie www.mbank.pl.
Jesli musimy przewalutowac kwote dyspozycji ptatniczej, przychodzacej ptatnosci krajowej lub zagranicznej — stosujemy kurs ustalony przez
Bank na podstawie aktualnego kursu na Rynku Walutowym (jak zdefiniowano w Opisie Transakcji Walutowych) z momentu realizacji zlecenia,
nie gorszy niz odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy z Tabeli kurséw walut mBank S.A. obowigzujacej w Banku w momencie realizacji
dyspozycji ptatniczej.
W odrebnych umowach z Klientem mozemy inaczej okresli¢ zasady realizacji zlecen w walutach obcych.

§ 31
Mamy prawo realizowac¢ dyspozycje:
1/ w sposéb uzasadniony specyfika danej dyspozycji,
2/ winnej kolejnosci, niz ztozyt je Klient.
Na zlecenie Klienta mozemy, z zastrzezeniem ust. 4:
1/ ustali¢ pierwszenstwa realizacji dyspozycji,
2/ zablokowacé okreslona kwote na realizacje dyspozycji.
Dyspozycje Klienta nie wstrzymuja ptatnosci wymagalnych zobowigzan wobec Banku. Wierzytelnosci w stosunku do Klienta mozemy potracac
bez sktadania odrebnych oswiadczen Klientowi. Dotyczy to takze wierzytelnosci z innych umow, ktére tacza Klienta z Bankiem.
Mozemy ograniczy¢ Klientowi dysponowanie srodkami na rachunku (a jego dyspozycja bedzie bezskuteczna) na podstawie:
1/ pisemnego zawiadomienia komornika sgdowego lub administracyjnego organu egzekucyjnego o zajeciu wierzytelnosci pienieznej
na rachunku bankowym Klienta,
2/ decyzji uprawnionego organu administracji rzadowej.
Mozemy tymczasowo ograniczy¢ Klientowi dostep do rachunku lub srodkéw na rachunku:
1/ aby przeciwdziata¢ naduzyciom finansowym,
2/ gdy nie mozemy wypetni¢ obowigzkow z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym
dotyczacych srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

§ 32

Po zawarciu odrebnych umoéw Klient moze sktada¢ dyspozycje:

1/

elektronicznie, przez system bankowosci elektronicznej, inny niz system mBank CompanyNet,

2/ telefonicznie.

§33
Odpowiadamy za terminowa i prawidtowa realizacje rozliczen pienieznych, pod warunkiem, ze Klient ztozy dyspozycje w prawidtowy sposéb
lub nie zachodza okolicznosci uzasadniajace wstrzymanie lub odmowe realizacji dyspozycji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od nas, a w szczegolnosci sita wyzsza lub decyzjami organdw wiadzy panstwowej. W kazdym
wypadku nasza odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do straty i nie obejmuje utraconych przez Klienta korzysci.
Za kazdy dzier opdznienia w realizacji prawidtowej dyspozycji Klienta z powoddw innych, niz wymienione w regulaminie, wyptacimy odsetki
wedtug stopy odsetek ustawowych.

§34
Klient upowaznia nas do obcigzania swojego rachunku bankowego kwota zrealizowanych dyspozycji ptatniczych.
Obcigzamy rachunek Klienta w momencie realizacji dyspozycji ptatniczej, chyba ze postanowienia umow, ktére Klient z nami zawart,
stanowia inaczej.
Klient musi miec¢ Srodki pieniezne na rachunku bankowym, gdy obcigzamy go kwotg realizowanej dyspozycji z naleznymi prowizjami i optatami.

§35
Z zastrzezeniem regulaminu mBank CompanyNet, realizujemy wytacznie dyspozycje z rachunku bankowego podpisane przez:
1/ osoby wymienione w Karcie wzoréw podpiséw lub
2/ petnomocnikdw, o ktérych mowa w tym regulaminie.
Uzywanie faksymile zamiast podpisu jest niedopuszczalne.
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3. Podpisy na dyspozycjach Klienta lub petnomocnikéw do dysponowania srodkami na rachunku musza by¢ zgodne ze ztozonymi w Banku
wzorami podpisow. Jesli nie beda, mozemy nie zrealizowac dyspozycji.

4. Tresc lub odbitka stempla firmowego na dyspozycjach Klienta musza by¢ zgodne ze ztozonymi na Karcie wzoréw podpiséw.

5. Uznajemy, ze Klient autoryzowat dyspozycje ptatnicze ztozone w Banku, zgodnie z ust. 1-4. Autoryzacja dyspozycji ptatniczej oznacza, ze Klient
zgodzit sie na jej realizacje.

§ 36

Jesli odmawiamy realizacji dyspozycji, niezwtocznie powiadamiamy o tym Klienta i podajemy przyczynge odmowy.
8. System rozliczen pienieznych

§ 37
Rozliczenia gotowkowe w Banku obejmuja:
1/ wptaty i wyptaty gotéwki za pormoca dokumentéw kasowych,
2/ wyptaty gotdwki za pomoca kart ptatniczych.

§38
Dostepne w Banku formy rozliczen bezgotéwkowych to :
1/ polecenie przelewu,
2/ ptatnosé¢ zagraniczna wychodzaca,
3/ polecenie zaptaty,
4/ transakcje przy uzyciu kart pfatniczych,
oraz inne formy, ktére okreslajg odrebne przepisy.

§39
Sprawdzamy tozsamos$¢ osoby, ktéra:
1/ podejmuje gotdwke,
2/ przeprowadza transakcje, o ktérych mowa w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§ 40
Klient lub osoby dziatajgce w jego imieniu (petnomocnicy) musza okaza¢ dokument tozsamosci na kazda nasza prosbe. Jesli tego nie zrobia,
mozemy odmaowic realizacji dyspozycji.

9. Whptaty i wyptaty gotéwkowe zamkniete

§ 41
1. Klient, ktéry chce skorzystac z ustugi wptat gotéwkowych zamknietych lub wyptat gotowkowych zamknietych, sktada w tresci wniosku
stosowne oswiadczenia.
2. Przyjmujemy wptaty gotdwkowe zamknigte Klienta na zasadach, ktére okreslaja regulamin Wptaty gotéwkowe zamknigte oraz regulamin ZURB.
3. Realizujemy wyptaty gotdwkowe zamkniete na zlecenie Klienta na zasadach, ktére okreélaja regulamin Wyptaty gotdwkowe zamkniete oraz
regulamin ZURB.

10. Lokaty terminowe i natychmiastowe transakcje wymiany walut

§ 42
1. Transakcje lokaty terminowej oraz natychmiastowa transakcje wymiany walut moga zawrze¢ osoby do tego uprawnione w imieniu Klienta
i Banku:
1/ telefonicznie lub
2/ przez system mBank CompanyNet.
2. Aby rozpoczac wspdtprace w zakresie transakgji lokaty terminowej oraz natychmiastowej transakgji wymiany walut, Klient musi wskaza¢ w Karcie
uprawnien klienta systemu mBank CompanyNet co najmniej jedna osobe, ktéra ma prawo jednoosobowo (telefonicznie lub elektronicznie):
1/ zawieraé, zmieniac¢ i rozwigzywac Transakcje,
2/ sktadac oéwiadczenia woli i wiedzy wymagane dla Transakcji Rynku Finansowego.
3. Klient odpowiada za to, aby osoby uprawnione do zawierania Transakcji niezwtocznie aktualizowaty swoje dane osobowe.
Zakres danych wyznaczaja:
1/ Karta identyfikacyjna lub
2/ Karta identyfikacyjna z informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

§43
1. Lokaty terminowe zawieramy i rozliczamy z Klientem na zasadach okreslonych w regulaminie ZURB oraz w regulaminach ,Opis Lokat
Terminowych” razem z ,Zasadami wspodtpracy w zakresie transakcji rynku finansowego” albo razem z ,,Zasadami wspdtpracy dla transakcji rynku
finansowego dla klientéw instytucjonalnych”.
2. Natychmiastowe transakcje wymiany walut zawieramy i rozliczamy z Klientem na zasadach okreslonych w regulaminie ZURB oraz
w regulaminach ,Opis dla Transakcji Walutowych” razem z ,Zasadami wspotpracy w zakresie transakcji rynku finansowego” albo razem
z ,Zasadami wspotpracy dla transakcji rynku finansowego dla klientéw instytucjonalnych”.

§ 44
Zasady identyfikacji oséb po stronie Klienta uprawnionych do zawarcia lokat terminowych i natychmiastowych transakcji wymiany walut opisujemy
w regulaminach:
1. ,Zasady wspotpracy w zakresie transakcji rynku finansowego” — dla klientéw niefinansowych oraz
2. ,Zasady wspodtpracy dla transakcji rynku finansowego dla klientéw instytucjonalnych”.
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1. Karty ptatnicze

§ 45
1. Wydajemy karty ptatnicze na wniosek Klienta.
2. Karty ptatnicze wydamy Klientowi, jesli:
1/ zawrze z nami umowe lub Umowe o karty ptatnicze dla Klienta korporacyjnego,
2/ ztozy wniosek o wydanie wybranego rodzaju kart ptatniczych.
3. Mamy prawo odmowic¢ wydania karty bez podania uzasadnienia.
4. Szczegdtowe zasady uzytkowania i rozliczania kart ptatniczych, ktére wydaje Bank, okreslaja:
1/ umowa lub Umowa o karty ptatnicze dla Klienta korporacyjnego,
2/ regulaminy tych kart.

12. Szczegodlne warunki obstugi instytucji ptatniczych, instytucji pieniadza elektronicznego,

matych instytucji ptatniczych lub biur ustug ptatniczych

§ 46
Ten rozdziat dotyczy kazdego Klienta, ktéry jest Dostawcg Ustug Ptatniczych, czyli:
1/ instytucja ptatnicza,
2/ instytucja pieniadza elektronicznego,
3/ mata instytucja ptatnicza,
4/ unijna instytucja ptatnicza,
5/ unijna instytucja pienigdza elektronicznego albo
6/ biurem ustug ptatniczych,
o ktérych mowa w ustawie z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, prowadzacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ w zakresie
Swiadczenia ustug pfatniczych.

§ 47
Dostawcy Ustug Ptatniczych zapewniamy dostep do ustug ptatniczych, ktére swiadczymy na podstawie umowy rachunku bankowego,
na obiektywnych, niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasadach.

§ 48
1. Zanim zawrzemy umowe, Klient musi:
1/ ztozyé w Banku dokumenty, ktére potwierdzaja, ze ma uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci Dostawcy Ustug Ptatniczych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazac¢ publiczny rejestr, w ktérym ujawnit te uprawnienia,
2/ udzieli¢ Bankowi wyczerpujacych informacji o tym, jak planuje $wiadczyé swoim klientom ustugi ptatnicze. Informacje te obejmuja
w szczegolnosci dane o:
a) rodzajach ustug ptatniczych, ktére Dostawca Ustug Ptatniczych swiadczy oraz ma zamiar swiadczy¢,
b) modelu biznesowym i operacyjnym dziatalnosci,
c) metodach i mechanizmach, ktére Dostawca Ustug Ptatniczych stosuje lub ma zamiar stosowac w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug ptatniczych,
d) planowanym zapotrzebowaniu na ustugi ptatnicze Banku,
e) planowanej skali wspdtpracy z Bankiem,
f)  dziataniach, ktoére realizuje Dostawca Ustug Pfatniczych, aby mitygowac ryzyko w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych.

2. Mamy prawo odmowi¢ Dostawcy Ustug Ptatniczych zawarcia Umowy rachunku bankowego na podstawie obiektywnych, niedyskryminujacych
i proporcjonalnych zasad, w szczegdélnosci, gdy wymagania Dostawcy Ustug Pfatniczych dotyczace rachunkdéw i zwigzanych z nimi ustug
wykraczaja poza oferte Banku.

3. Przekazanie wyczerpujacych informacji, o ktérych mowa w ust. 1, jest jednym z warunkéw do podjecia przez Bank decyzji w sprawie zawarcia
umowy rachunku bankowego z Dostawca Ustug Ptatniczych.

4. Klient wypetnia niezwtocznie postanowienia ust.1-3 takze jesli:

1/ Klient uzyska uprawnienia Dostawcy Ustug Ptatniczych po zawarciu Umowy rachunku bankowego,
2/ zmieni sie zakres uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1,

3/ Klient straci uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1,

4/ Klient zmieni model biznesowy lub operacyjny swojej dziatalnosci.

§49
Dostawca Ustug Pfatniczych zobowiazany jest przedstawi¢ Bankowi, corocznie oraz na kazde zadanie Banku, informacje o:
1/ aktualnych uprawnieniach do prowadzenia dziatalnosci Dostawcy Ustug Ptatniczych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zmianach
tych uprawnien,
2/ publicznych rejestrach, w ktérych ujawniono te uprawnienia i ich zmiany,
3/ incydentach (zdarzeniach), ktére dotyczg naruszen przez Dostawce Ustug Ptatniczych:
a) przepiséw ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
b) przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
lub
c) sankcjii embarg,
4/ ostrzezeniach publicznych, ktére uprawnione organy wydaty w odniesieniu do Dostawcy Ustug Ptatniczych,
5/ dziataniach, ktére realizuje Dostawca Ustug Ptatniczych, aby mitygowac ryzyko w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych,
6/ innych, niz wymienione w pkt 1-5 istotnych faktach lub ryzykach, ktére moga wptywacé na realizacje umowy rachunku bankowego.

§50
Dostawca Ustug Ptatniczych, zobowiazuje sig:
1/ prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie i w granicy uprawnien do prowadzenia dziatalnoéci Dostawcy Ustug Platniczych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
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13.

prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci przepiséw ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

nie prowadzi¢ dziatan oraz nie dopuszczac sie zaniechan, ktére moga wywotac szkode po stronie Banku,

nie przeprowadzac - bez wyraznej, pisemnej zgody Banku - za posrednictwem rachunkéw w Banku, rozliczer dotyczacych walut wirtualnych,
nie przechowywac - bez wyraznej, pisemnej zgody Banku — na rachunkach w Banku srodkow pienigznych zwigzanych z operacjami

na walutach wirtualnych.

§ 51

Dostawca Ustug Ptatniczych zobowigzuje sie udzieli¢ Bankowi, na jego zadanie, wszelkich informacji o:

1/ realizacji obowigzkdw, dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

2/ przestrzeganiu sankcji i embarg.

Dostawca Ustug Ptatniczych zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1/ przekazywac Bankowi informacje o pierwotnym zleceniodawcy i finalnym beneficjencie kazdej, realizowanej za poérednictwem Banku, transakgji
—zgodnie z Zasadami dotyczacymi Zlecen Ptatniczych realizowanych przez Dostawcow Ustug Ptatniczych i ich agentéw w imieniu oraz na rzecz
osdb/podmiotéw trzecich okreslonymi na www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/,

2/ udziela¢ niezwtocznie, na kazde zadanie Banku, wszelkich niezbednych informacji i wyczerpujacych wyjasnien o transakcjach, ktére
wzbudzity watpliwosci Banku, uprawnionych organéw lub innych uczestnikow rynku ptatniczego. Watpliwosci te w szczegdlnosci dotycza
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji i embarg.

§52
Jesli Dostawca Ustug Pfatniczych naruszy ktorekolwiek ze zobowigzan wynikajacych z postanowien tego rozdziatu regulaminu, uznamy
to za razace naruszenie regulaminu. Uprawnia to Bank do wypowiedzenia umowy rachunku bankowego bez okresu wypowiedzenia.
Niezaleznie od ust. 1 oraz postanowien § 59 regulaminu, mozemy wypowiedzie¢ umowe rachunku bankowego z dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia, jesli w naszej ocenie istnieja watpliwosci, czy Dostawca Ustug Platniczych swiadczy ustugi ptatnicze z nalezyta starannoscia.
W szczegdlnosci mozemy to zrobi¢, gdy bedziemy od innych uzytkownikéw, uprawnionych organéw lub innych dostawcdéw ustug ptatniczych
otrzymywac powtarzajgce sig reklamacje, pytania i wnioski zwigzane ze Swiadczeniem ustug ptatniczych przez Dostawce Ustug Ptatniczych.
Jesli w umowie uzgodnilismy jednomiesieczny okres wypowiedzenia, stosujemy go w przypadkach wskazanych w ust. 1-2.

Niedozwolone saldo debetowe

§53

Jesli na rachunku bankowym powstanie niedozwolone saldo debetowe, pobieramy odsetki wedtug stopy odsetek ustawowych. Naliczamy
je od dnia operacji, po ktérej powstato niedozwolone saldo debetowe, do dnia przed jego likwidacja.

14.
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§54
Woptaty na rachunek Klienta, na ktérym wystapito niedozwolone saldo debetowe, zaliczamy na pokrycie zobowiagzan Klienta w kolejnosci:
1/ odsetki nalezne Bankowi z tytutu zadtuzenia,
2/ kwota zadtuzenia wobec Banku,
3/ inne ewentualne ptatnosci, ktére przypadaja na dzien wptywu srodkow.
Naleznos¢ z tytutu niedozwolonego salda debetowego staje sie wymagalna z chwila jej powstania. Bank moze - a Klient go do tego upowaznia
— umownie potraci¢ wierzytelnosci z tytutu niedozwolonego salda debetowego z wierzytelnoscig, ktéra przystuguje Klientowi w stosunku
do Banku (choc¢by niewymagalna).
Bank moze potraci¢ wierzytelnosci z tytutu jakiejkolwiek:
1/ umowy rachunku bankowego biezacego lub pomocniczego lub
2/ umowy lokaty terminowe;j.
Bank nie musi w zwigzku z tym skfada¢ dodatkowego oswiadczenia.
Jesli rachunek, z ktérego potrgcamy te wierzytelnosé, jest w innej walucie niz ztoty, sSrodki na pokrycie wierzytelnosci przewalutujemy na ztote,
aby pokry¢ zobowiagzania Klienta z tytutu niedozwolonego salda debetowego. Stosujemy przy tym kurs z Tabeli kursow walut mBanku S.A.

WYyciagi z rachunkéw bankowych i potwierdzanie sald

§55
Saldo ustalamy po kazdej zmianie stanu rachunku.
W wyciggach bankowych sg w szczegdlnosci informacje o:
1/ zrealizowanych dyspozycjach ptatniczych i rozliczeniach z tego tytutu,
2/ prowizjach i optatach, ktére pobralismy.
Wyciagi udostepniamy Klientowi:
1/ z czestotliwoscia, ktorg wskazat w tresci wniosku,
2/ jako pliki elektroniczne w systemie mBank CompanyNet.
Uprawnienia do odbioru i podgladu wyciagdw uzyskuja:
1/ uzytkownicy uprawnieni przez administratora (kontrolera) albo
2/ uzytkownicy, ktorych Klient wskazat w tresci wniosku.
Wyciagi, w tym wyciagi z rachunku VAT, ktére udostepniamy droga elektroniczna, przygotowujemy na elektronicznych nosnikach informacji.
Na kazdym wyciagu znajduje sie: data danego wyciggu oraz numer rachunku bankowego Klienta, z ktérego wygenerowalismy wyciag.
Za dzien otrzymania wyciggu przez Klienta uwazamy dzien, w ktérym udostepniliSmy wyciggi droga elektroniczng (zgodnie z opisem z ust. 3).
Klient musi jak najszybciej poinformowac Bank, ze nie ma dostepu do tresci wyciagow, ktére udostepnilisSmy mu droga elektroniczna.
Na zyczenie Klienta przygotowujemy odptatnie odpisy wyciggow.

§56
Gdy Klient stwierdzi niezgodnos¢ salda, musi zgtosi¢ Bankowi ten fakt do 14 dni od otrzymania wyciggu. Badamy zgtoszona reklamacje,
udzielamy niezbednych informacji oraz poprawiamy zapis, o ile btad wynika z naszej pomytki.
Jesli w terminie 14 dni od otrzymania wyciagu, Klient nie zgtosi uwag, oznacza, ze potwierdza zgodnos$¢ obrotéw i saldo rachunku.
Realizujemy dyspozycje zgodnie z jej trescia. Klient odpowiada za btedy w tresci dyspozycji, ktdra nam przekazat. Nie dokonujemy storna
na rachunku na skutek btedu w tresci dyspozycji Klienta. Ewentualne spory z tym zwigzane strony rozstrzygaja miedzy sobg, bez udziatu Banku.
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§57
Wysytamy do Klienta zawiadomienie o stanie rachunku na koniec roku kalendarzowego. Klient - na dowdd potwierdzenia zgodnosci salda:
1/ podpisuje zawiadomienie zgodnie z Kartg wzoréw podpiséw, ktérg ztozyt,
2/ dostarcza do Banku podpisane zawiadomienie do 14 dni od daty jego otrzymania.
Jesli tego nie zrobi, uznajemy, ze Klient potwierdzit zgodnos¢ salda.
Jesli wystapita niezgodnos¢ salda, sprawdzamy jej przyczyne. Jesli niezgodnos$¢ wynika z naszej pomyiki, poprawiamy saldo i wysytamy
Klientowi zawiadomienie o korekcie.

§58
Klient nie moze dysponowac srodkami, ktére zostaty btednie wyptacone lub zaksiegowane.
Bez zgody Klienta mozemy anulowac nieprawidtowy zapis ksiegowy, ktéry pojawi sie na jego rachunku z naszej winy lub z winy innego banku.
Powiadamiamy Klienta — w formie wyciggu bankowego — o korekcie zapisu na rachunku (o jego obcigzeniu/uznaniu).

Wypowiedzenie umowy i zamkniecie rachunku bankowego

§ 59

Kazda ze stron umowy moze jg rozwigzac z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym Bank moze zrobic to tylko

z waznych powodow. Jesli wystapi ktorykolwiek z waznych powodow, ktére wskazujemy w ust. 2 pkt 1-2, 6-16, mozemy wypowiedzie¢ umowe

bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie z ust. 1, jesli zaistnieja wazne powody, a w szczegdlnosci gdy:

1/ Klient naruszyt postanowienia umowy rachunku bankowego lub regulaminéw, o ktérych mowa w umowie lub w regulaminie ZURB,

2/ Klient prowadzi (lub mamy takie podejrzenie) dziatalno$¢ niezgodnie z prawem, w tym wykorzystuje rachunek niezgodnie z prawem lub
aby obejs¢ prawo lub prowadzi dziatalnos¢ niezgodna ze strategia biznesowa Banku,

3/ przez miesigc od dnia otwarcia rachunku Klient go nie zasilit (utrzymuje sie zerowe saldo),

4/ narachunku nie ma obrotéw dtuzej niz trzy miesigce (nie uwzgledniajac dopisywanych odsetek), a saldo na rachunku nie pokrywa
naleznych optat i prowizji za prowadzenie rachunku,

5/ Klient nie sptacit niedozwolonego salda debetowego z naleznymi odsetkami,

6/ Klient podat nieprawdziwe informacje lub ztozyt nieprawdziwe oéwiadczenia przy zawieraniu umowy lub w trakcie jej realizacji,

7/ Klient nie ztozyt, na nasze zadanie, oswiadczenia FATCA, ktérego wymaga ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy
Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA,

8/ Klient nie ztozyt, na nasze zadanie, oswiadczenia CRS, ktérego wymaga ustawa z 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych
Z innymi panstwami,

9/ Klient (lub jego wspélnicy / udziatowcy / akcjonariusze) podejmowat lub podejmuje dziatania , ktére spowodowaty/powodujag lub moga
spowodowac szkode po stronie Banku,

10/ ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci Klienta lub wszczeto postepowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne, egzekucyjne lub Klient jest
zagrozony niewyptacalnoscia,

1/ Klient ujawnit informacje o dziataniu systemu mBank CompanyNet, co moze wptynac¢ negatywnie na skuteczno$é mechanizmow, ktore
zapewniaja bezpieczenstwo zlecen,

12/ Klient znalazt sie w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego (lub jej zagranicznego
odpowiednika), ktéry zawiera publiczne ostrzezenie przed nieuczciwymi przedsiebiorcami,

13/ wystapita sytuacja, w ktérej nie moglismy nalezycie wykonywac obowiazkow, ktére wynikaja z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — nie mogliSmy zastosowac jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych
w art. 34 ust. 1 tej ustawy,

14/ wystapita sytuacja, w ktérej Bank nie mégt nalezycie wykonywac obowiazkow, ktére wynikaja z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, inne niz okreslone w pkt 13,

15/ wystapita sytuacja, w ktérej Klient naruszyt przepisy ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

16/ Klient nie dostarczyt dokumentéw lub informacji, ktére jest zobowigzany dostarczy¢ na zadanie Banku,

17/ Klient nie wykorzystuje rachunku bankowego do prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej,

18/ zmieni sie strategia biznesowa Banku,

19/ Klient nie reguluje swoich zobowiazan wobec Banku w terminie ich wymagalnosci,

20/ Klient wykorzystuje rachunek bankowy do rozliczen niewynikajacych z prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej,

21/ Klient wykorzystuje rachunek do prowadzenia innej dziatalnosci niz wskazana w ewidencji/rejestrze wtasciwym dla danego Klienta.

Jesli ktoras ze stron wypowie umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia, w ktérym

doreczono wypowiedzenie drugiej ze stron. Umowa rachunku bankowego rozwiazuje sie, gdy uptynie termin wypowiedzenia.

Jesdli wypowiadamy umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, umowa rozwigzuje sie w dniu, gdy otrzymamy informacje, ze doreczono

wypowiedzenie Klientowi. Informacje o dacie rozwigzania umowy przekazujemy Klientowi niezwtocznie.

Dla rachunkéw wspdlnych wypowiedzenie umowy rachunku bankowego musza podpisac wszyscy wspdtposiadacze. Wspdtposiadacz rachunku

moze samodzielnie skutecznie wypowiedzie¢ umowe wytgcznie wtedy, gdy ma petnomocnictwa pozostatych wspdtposiadaczy.

Mozemy bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigzac¢ czes¢ umowy rachunku bankowego, ktéra dotyczy jednego lub kilku wskazanych

przez Bank rachunkéw bankowych. Czesciowe wypowiedzenie moze nastapi¢ wytacznie z waznych powodow, ktére wskazujemy w ust. 2 pkt

1-2, 6-16. Postanowienia ust. 4 stosujemy odpowiednio.

Jesli w umowie uzgodnilismy jednomiesieczny okres wypowiedzenia, stosujemy go w kazdym przypadku wypowiedzenia umowy (w catosci

albo w czesci).

Jesli ktoras ze stron wypowie umowe, jest to réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Ramowej (z zachowaniem okreslonego w niej okresu

wypowiedzenia), pod warunkiem, ze:

1/ Klient nie ma nierozliczonych transakgcji rynku finansowego oraz

2/ strony spetnity wszelkie zobowiazania, ktére wynikaja z Umowy Ramowej.

Umowa na czas oznaczony rozwigzuje sie z uptywem terminu, na ktéry ja zawarto.

Wypowiedzenie Umowy przez Klienta jest bezskuteczne, jezeli:

1/ Klient ma z Bankiem zawarte inne umowy lub transakcje lub ma karty ptatnicze, ktére uniemozliwiaja rozwigzanie Umowy, lub

2/ przepisy prawa uniemozliwiaja rozwigzanie Umowy.

§60
Kazda ze stron wypowiada umowe pisemnie. Wypowiedzenie powinny podpisa¢ osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie
praw i obowigzkéw majatkowych strony. Jesli to my wypowiadamy umowe, przekazujemy Klientowi informacje o przyczynie wypowiedzenia.
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Jesli wypowiadamy umowe, Klient musi:

1/ ztozy¢ dyspozycje w zakresie srodkow, ktore pozostaty na rachunkach (ma na to 14 dni, od kiedy otrzymat wypowiedzenie),

2/ zwrécic karty ptatnicze.

Jesli Klient wypowiada umowe, musi zwrdcic karty ptatnicze z chwila wypowiedzenia. Mozemy zastrzec karty, ktére wydaliSmy Klientowi.
Przed zamknigciem rachunku naliczamy Klientowi odsetki oraz pobieramy nalezne odsetki, prowizje i optaty.

Zamykamy rachunek biezacy lub pomocniczy Klienta po zamknieciu rachunku VAT (o ile prowadzimy rachunek VAT do rachunku Klienta),
z zastrzezeniem § 61.

§ 61
Jesli ma zosta¢ zamkniety rachunek biezacy lub pomocniczy, a saldo powigzanego z nim rachunku VAT jest dodatnie i Klient nie ztozyt
dyspozycji przekazania srodkéw na inny swoj rachunek VAT, Klient musi wystgpic¢ z wnioskiem do naczelnika urzedu skarbowego o zgode
na przekazanie srodkéw z rachunku VAT na rachunek biezacy lub pomocniczy. Gdy otrzymamy informacje o postanowieniu naczelnika urzedu
skarbowego, przekazemy srodki z rachunku VAT na rachunek wskazany w postanowieniu. Nastepnie zamkniemy rachunek VAT.
Jesli w dniu uptywu okresu wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia umowy z innych przyczyn:
1/ saldo rachunku VAT jest dodatnie,
2/ Klient nie ztozyt dyspozycji przekazania $rodkéw na inny swéj rachunek VAT lub
3/ nie mamy informacji o zgodzie naczelnika urzedu skarbowego na to, aby przekazac srodki na rachunek biezacy lub pomocniczy,
przekazujemy srodki pieniezne z rachunku VAT na wyodrebniony rachunek techniczny Banku (nie jest to rachunek Klienta). Nastepnie
zamykamy rachunek VAT.
Wyptacimy srodki z rachunku technicznego, gdy otrzymamy informacje o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego o zgodzie na wyptate
érodkéw. Srodki przekazemy na rachunek wskazany przez Klienta w odrebnej dyspozycji.

§62
Jesli Klient nie zadysponowat dodatnim saldem zamknietego rachunku biezacego lub pomocniczego w terminie, wymienionym w § 60 ust. 2,
zaksiegujemy je na nieoprocentowanym rachunku Banku, a srodki sa do dyspozycji Klienta.
Jesli zamykamy rachunek na mocy orzeczenia sadu, saldo zamknietego rachunku przekazujemy zgodnie z poleceniem zawartym w tym orzeczeniu.
Roszczenia o wyptate salda zamknietego rachunku przedawniaja sie po uptywie dwadch lat.

. Prowizje i optaty

§63
Prowizje i optaty z tytutu umowy rachunku bankowego pobieramy zgodnie z Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji -
Rozdziat | (Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych). Jest on zatgcznikiemn do umowy i jej integralng czescia.
Rodzaje lub wysokos¢ prowizji i optat moga sie zmieniac. Zmiany zaleza w szczegdlnosci od naszych kosztéw obstugi operacji, w tym od
parametréw rynkowych, takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.
Jesdli zmienimy zatacznik do umowy, ktérym jest Rozdziat |, Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”, to opublikujemy
go pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/. Udostepnimy takze informacje o dacie publikacji oraz o dacie wejscia
W zycie zmian. Za dzien doreczenia zmian w tym zatgczniku uwazamy ésmy dzien od publikacji zmian na stronie internetowej Banku.
Klient zobowiazuje sie zapoznawac z informacjami dla Klientéw, ktére publikujemy pod adresem
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/, co najmniej raz w tygodniu.
Jesli w ciggu 14 dni od dnia doreczenia nowego zatacznika — Rozdziatu | Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji, Klient
nie oswiadczy pisemnie, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian, uwazamy, ze je przyjat i obowigzuja strony od dnia wejscia zmian w zycie.
Jesli Klient nie zaakceptuje wprowadzanych zmian prowizji i optat bankowych w terminie podanym w ust. 5 — oznacza to wypowiedzenie przez
Klienta umowy rachunku bankowego (zgodnie z § 59 ust. 1 albo ust. 7).
Aktualne stawki Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji oraz informacje o ich zmianie sa w salach operacyjnych
Banku lub pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

§ 64

Obcigzamy rachunek Klienta prowizjami i optatami z tytutu realizacji dyspozycji ptatniczej w dniu, w ktérym jest ona realizowana. Wyjatki od tej
zasady moga wynikac z indywidualnych postanowien, ktére zapisaliSmy w umowie z Klientem.

1.

17.

§65
Niezaleznie od wysokosci salda na rachunku Klienta mamy prawo go obcigzac:
1/ prowizjami i optatami z tytutu umowy rachunku bankowego oraz
2/ kwotami z tytutu Transakcji Rynku Finansowego, ktére Klient zawart z mBankiem na podstawie odrebnych umaéw.
Przy rozwigzaniu umowy rachunku bankowego mamy prawo obcigzy¢ rachunek Klienta optata za prowadzenie rachunku za caty rozpoczety
miesigc kalendarzowy.

Zmiana Regulaminu ZURB
§ 66
Mozemy zmieni¢ postanowienia regulaminu ZURB podczas trwania umowy rachunku bankowego.
Nowy tekst regulaminu ZURB lub zawiadomienie o zmianach przekazujemy Klientowi:
1/ za pomoca linku na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet oraz
2/ poprzez publikacje pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
W takim przypadku na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet oraz pod adresem
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/ udostepniamy informacje o dacie publikacji zmian regulaminu ZURB oraz o dacie
wejscia w zycie tych zmian.
Za dzien doreczenia Klientowi zmian regulaminu ZURB uwazamy ésmy dzier od ich publikacji pod adresem
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
Klient co najmniej raz w tygodniu zobowiazuje sie zapoznawac z informacjami publikowanymi:
1/ na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet,
2/ pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
Gdy Klient nie zgadza sie przyja¢ nowych postanowien regulaminu ZURB, powinien ztozy¢ pisemng odmowe. Ma na to 14 dni od doreczenia
nowego tekstu regulaminu ZURB lub zawiadomienia. Odmowa oznacza wypowiedzenie umowy rachunku bankowego (zgodnie z § 59 ust. 1
albo ust. 7).
Jesli Klient nie ztozy odmowy przyjecia nowych postanowien regulaminu ZURB w ciggu 14 dni od ich doreczenia, uznajemy, ze je przyjat.
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18. Postanowienia koncowe

§67

1. Bank jest zobowigzany przekazywac dane, o ktérych mowa w tym paragrafie, do Narodowego Banku Polskiego zgodnie z przepisami ustawy
o Narodowym Banku Polskim.

2. Klient zobowigzany jest w kazdym kolejnym roku obrotowym, w terminie maksymalnie dwéch miesiecy od zakonczenia poprzedniego roku
obrotowego, do ztozenia w Banku oswiadczenia o liczbie oséb pracujacych u klienta na koniec ostatniego zakonczonego roku obrotowego.
Klient sktada o$wiadczenie w systemie bankowosci mBank CompanyNet (wniosek “Zmiana danych firmy”) albo na formularzu “OSWIADCZENIE
KLIENTA - LICZBA PRACUIACYCH?", ktérego wzdr znajduje sie na stronie internetowej Banku pod linkiem https://www.mbank.pl/pomoc/
dokumenty/msp-korporacje/obsluga-biezaca/rachunki/. Oéwiadczenie Klienta dotyczy m.in. poziomu liczby pracujacych (od 0 do 9 osdb,
od 10 do 249 0s6b /co najmniej 250 osob).

3. W przypadku, gdy klient w danym roku obrotowym nie ztozy o$wiadczenia, ktére opisaliémy w ust. 2, to:

1/ Bank przyjmie, ze liczba osdb pracujacych u klienta nie ulegta zmianie w stosunku do danych bedacych w posiadaniu Banku,
2/ Bank bedzie mogt odmowi¢ zawarcia lokat terminowych z klientem.

4. Wielkos¢ zatrudnienia obejmuje osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace, mianowanie, powotanie, wybodr) facznie
z whascicielem i wspdtwiascicielami podmiotu prowadzacego dziatalno$é gospodarcza (jezeli w podmiocie pracujg) oraz pomagajacymi
cztonkami rodzin. Nie dotyczy zatem osdb zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto czy umowy zlecenia. Nie wlicza sie tez pracownikéow
sezonowych. Wielkos¢ zatrudnienia obliczana jest wg stanu na dzien sprawozdawczy i obejmuje zaréwno osoby zatrudnione w petnym jak
i niepetnym wymiarze czasu pracy (zatrudnienie tych ostatnich nie podlega przeliczeniu na petne etaty).

§ 68
1. Jesli Klient korzysta z polecenia zaptaty (jest ptatnikiem), obowiazuje go regulamin Zasady realizacji rozliczerh w formie polecenia zapfaty.
Jest on dostepny pod adresem www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/obsluga-biezaca/obsluga-rozliczen/.
2. Klient jest zobowigzany zapoznac sie z tym dokumentem. W kazdym momencie ma prawo cofnac¢ zgode na obciagzenie swojego rachunku
w formie polecenia zaptaty, jesli nie akceptuje postanowien tego regulaminu.

§69
1. Jesli organ egzekucyjny zajmie wierzytelnosci z rachunku bankowego Klienta, przeciw ktéremu toczy sie postepowanie egzekucyjne lub
zabezpieczajace, stosujemy postanowienia Kodeksu postepowania cywilnego lub Ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.
2. W takim wypadku nie wyptacamy naleznosci z rachunku Klienta do wysokosci egzekwowanej kwoty i postepujemy zgodnie z dyspozycja
organu egzekucyjnego.

§70
Ponosimy petna odpowiedzialnos¢ za srodki przyjete na przechowanie i zapewniamy ich nalezyta ochrone. Nie odpowiadamy za szkody, ktére
wynikaja z dziatania Klienta. Nie odpowiadamy takze za szkody spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od nas, w tym dziataniem sity wyzszej
lub czynnosciami wiadz publicznych.

§71

Mozemy przenies¢ rachunek do innego oddziatu Banku na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta.

§72
1. Ochronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) na zasadach okre$lonych w ustawie z 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (,ustawie o BFG”), podlegaja depozyty (ztotowe lub walutowe):
1/ oséb fizycznych,
2/ oséb prawnych,
3/ jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, o ile posiadajg zdolnosé prawna,
4/ szkolnych kas oszczednosciowych,
5/ pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.
2. Jesli prowadzimy jeden rachunek dla kilku oséb (rachunek wspdlny), deponentem jest kazda z tych oséb —w granicach okreslonych w umowie
rachunku. Jesli nie ma odrebnych postanowien w umowie lub innych przepiséw w tym zakresie — w czesciach réwnych.
3. Ochrona gwarancyjna, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie o BFG, obejmuje srodki:
1/ od ich wptaty na rachunek, nie pozniej niz w dniu, ktory poprzedza spetnienie warunku gwarancji,
2/ w catosci - do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000 euro dla naleznosci, ktore wynikaja z czynnosci bankowych sprzed dnia
spetnienia warunku gwarancji.
4. Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmujemy kurs sredni Narodowego Banku Polskiego z dnia spetnienia warunku gwarancji.
5. Réwnowartos¢ w ztotych kwoty 100 000 euro okresla maksymalng wysokos¢ roszczer deponenta w stosunku do BFG. Nie ma znaczenia, ile
Srodkéw pienieznych i na ilu rachunkach w jednym banku miat deponent lub z ilu wierzytelnosci przystuguja mu naleznosci od banku.
6. Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniaja sie po 5 latach od spetnienia warunku gwarancji.
7. Ochrona BFG nie obejmuje Srodkéw pienieznych i naleznosci:
1/ Skarbu Panstwa,
2/ Narodowego Banku Polskiego,
3/ bankéw, bankéw zagranicznych oraz instytucji kredytowych, o ktérych mowa w ustawie — Prawo bankowe,
4/ spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej i Krajowej Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe),
5/ Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
6/ instytucji finansowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012, dalej ,rozporzadzenie nr 575/2013",
7/ firm inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia nr 575/2013, i uznanych firm inwestycyjnych z panstwa trzeciego,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 25 tego rozporzadzenia,
8/ 0séb i podmiotdw, ktorych nie zidentyfikowat podmiot objety systemem gwarantowania depozytow,
9/ krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji, o ktérych mowa w ustawie z 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
10/ funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy zagranicznych, spétek zarzadzajacych i oddziatéw
towarzystw inwestycyjnych, o ktérych mowa w ustawie z 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi,
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1/ otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych i pracowniczych
towarzystw emerytalnych, o ktérych mowa w ustawie z 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

12/ jednostek samorzadu terytorialnego,

13/ organdéw wiadz publicznych panstwa cztonkowskiego UE innego niz Polska oraz panstwa trzeciego, w szczegdlnosci rzaddw centralnych,
regionalnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego tych panstw.

§73

Przestrzegamy tajemnicy obrotow i stanéw rachunkdéw bankowych. Informacji o obrotach i stanach na rachunkach bankowych udzielamy
wytacznie Klientowi oraz podmiotom upowaznionym zgodnie z prawem.

§ 74

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaginiecie, znieksztatcenie lub zwitoke w realizacji dyspozycji z przyczyn niezaleznych od nas w trakcie jej
elektronicznego przekazywania.

§75

Przepisy o elementach zmiennych, takich jak wysoko$¢ oprocentowania, terminy realizacji zlecen Klienta oraz inne regulacje do rachunkéw
bankowych sg dostepne w salach operacyjnych Banku lub na stronie internetowej Banku Przepisy te sg wigzace dla Klienta z dniem, w ktorym
wchodza w zycie.

»

§76
Pismo z wypowiedzeniem umowy, nowe warunki regulaminu ZURB, inne o$wiadczenia woli i wiedzy lub inne informacje przeslemy na adres,
ktory Klient podat w umowie.
Jesli Klient nie powiadomit nas o zmianie adresu, uznajemy, ze skutecznie doreczamy pisemne zawiadomienia, ktére wysytamy na ostatni
znany adres Klienta.
Za date doreczenia uwazamy date pierwszego awizowania przesytki poleconej, wystanej na ostatni znany adres Klienta.
Nie odpowiadamy za skutki dziatan spedytora przesytek bankowych (np. poczty).
Ustepy 1-4 nie naruszaja postanowien regulaminu ZURB, na podstawie ktérych Bank moze sktada¢ Klientowi o$wiadczenia woli i wiedzy oraz
zawiadomienia z wykorzystaniem systemu mBank CompanyNet.

§77

Jestesmy administratorem danych osobowych Klienta i oséb go reprezentujacych.

Przetwarzamy dane osobowe Klienta i oséb go reprezentujgcych, aby zawrzec¢ i wykonywac¢ umowe.

Przetwarzamy dane, ktére dotycza Klienta i oséb go reprezentujacych réwniez:

1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, budowy, monitorowania i zmiany metod
wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie wymogoéw ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowiazkéw, ktére wynikaja z obowigzujacego prawa (w szczegdlnosci AML,
FATCA, CRS, MIFID), archiwizacji,

2/ aby przekazywaé Klientowi materiaty marketingowe ustug i produktéw wiasnych Banku oraz spotek, ktore wehodza w sktad Grupy
kapitatowej mBanku. Wykaz spdtek mozna znalez¢ na stronie mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku.

Przetwarzamy dane osobowe Klienta i oséb go reprezentujacych przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy, ktorej Klient jest

strong, a nastgpnie przez 10 lat od zakonczenia umowy lub inny okres wtasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po tym okresie

zanonimizujemy dane.

Klient oraz osoby go reprezentujace:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych, a takze ich przeniesienia oraz

2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesé sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Inspektorem danych osobowych jest pracownik Banku, do ktérego mozna napisa¢ na adres: inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Opisalismy, jak przetwarzamy dane osobowe w Pakiecie RODO dostepnym na stronie www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Skarge na to, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym

w zakresie ochrony danych osobowych.

Realizacja przelewéw zagranicznych za posrednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikagji

Finansowej) moze skutkowac tym, ze administracja rzadowa Standéw Zjednoczonych bedzie mie¢ dostep do danych osobowych Klienta i oséb,

ktdére go reprezentuja. Wiadze amerykanskie zobowiazaty sie wykorzystywac te dane wytacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem

gwarancji europejskiego systemu ochrony danych osobowych.

Mozemy ujawni¢ dane, w tym dane osobowe Klienta oraz oséb go reprezentujacych, podmiotom, ktérym powierzamy przetwarzanie danych

(w celu realizacji umoéw o $wiadczenie ustug na rzecz Banku).

Mamy prawo przekazywac dane o zobowigzaniach, ktére powstaty z tytutu umowy, w tym dane osobowe Klienta, do:

1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) - bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich, dziatajagcy na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej (BIK), ktére dziata na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, ktére dziataja na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, jesli:

a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,

b/ $wiadczenie/a sa wymagalne od co najmniej 30 dni,

¢/ uptynat co najmniej miesigc od dnia, w ktorym Bank wystat do Klienta wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania
danych do biura.

§78
Klient moze ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére Swiadczymy na podstawie umowy:
1/ w kazdym naszym oddziale, ktéry obstuguje Klientéw. Liste oddziatéw z adresami podajemy na stronie internetowej Banku,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz
3/ elektronicznie, w szczegdlnosci przez system mBank CompanyNet.
Kazda reklamacja powinna zawierac:
1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktére budzi zastrzezenia,
2/ oczekiwania Klienta co do sposobu rozwigzania reklamacji,
3/ numer rachunku bankowego, nazwe Klienta, REGON oraz
4/ dane osoby, ktéra sktada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).
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3. Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrétszym czasie. Termin ten nie powinien przekraczac¢ 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy
otrzymalismy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach wydtuzymy czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych.
Uprzedzimy o tym Klienta.

4.  Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadomimy Klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

5. Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, Klient moze wystapi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego sprawy. Odwotanie Klient sktada
pisemnie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat reklamacje i podaje w nim dane z ust. 2.

6. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczer na podstawie powszechnych przepisow prawa.

Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

8. Postanowienia ust. 1-8 nie koliduja z zapisami dotyczacymi uprawnien reklamacyjnych z rozdziatu 14 regulaminu Wyciagi z rachunkéw
bankowych i potwierdzanie sald.

b

§79

Regulamin ZURB, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzacy.

§80

Klient przyjmuje postanowienia regulaminu ZURB przez podpisanie umowy rachunku bankowego.
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1. Postanowienia ogélne

§1

W tej czesci Regulaminu opisujemy warunki, na ktérych:
1/ udostepniamy system mBank CompanyNet (ustuge bankowosci elektronicznej),
2/ Klienci realizuja zlecenia w systemie mBank CompanyNet.

§2

To jest spis okreslen, ktérych uzywamy w Regulaminie. Oznaczaja one:

1/

administrator

osoba fizyczna, ktéra Klient wskazat w Umowie. Moze ona:

a/ zarzadzac w imieniu Klienta uprawnieniami uzytkownikéw systemnu mBank CompanyNet
dotyczacymi sktadania zlecer i dokumentoéw elektronicznych (w tym: udziela¢ uprawnien, zmieniaé
je lub odbierac),

b/ uzyskiwac informacje o realizacji Umowy,

¢/ byc¢ uzytkownikiem systemu mBank CompanyNet.

Wszystkie postanowienia dotyczace uzytkownikow systemu mBank CompanyNet zawarte

w Regulaminie nalezy stosowac¢ odpowiednio do administratoréw. Oswiadczenia, ktére administrator

skfada i autoryzuje w systemie mBank CompanyNet podpisem elektronicznym (w tym ztozonym

z wykorzystaniem tokena) sg oswiadczeniami sktadanymi w postaci elektronicznej na postawie art.

7 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/

adres IP

nadawany przez dostawce ustug internetowych identyfikator komputera lub urzadzenia, ktérego Klient
uzywa, aby logowac sie do systemu bankowosci elektronicznej Banku,

3/

alias

definiowany przez Klienta cigg znakow, przypisany do uzytkownika lub administratora. Na podstawie
aliasu identyfikujemy uzytkownika lub administratora w systemie mBank CompanyNet,

4/

aplikacja mobilna

aplikacja bedaca oprogramowaniem, ktére umozliwia dostep do systemu mBank CompanyNet

za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Udostepniamy szczegdtowe informacje dotyczace aplikacji
mobilnej na naszych stronach pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/
bankowosc-mobilna/,

5/

Bank

mBank S.A; w tym Regulaminie uzywamy w odniesieniu do Banku takze zwrotéw typu ,my”
(np. ,prowadzimy”, ,przyjmujemy”, ,zmieniamy”),

6/

biata lista

lista rachunkdéw podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT. Liste prowadzi Szef Krajowej Administracji Skarbowej
W postaci elektronicznej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r o podatku od towardw i ustug,

7/

biometria

metoda stosowana w ustudze mBank CompanyMobile, ktéra pozwala rozpoznawac konkretng osobe
dzieki jej unikalnym cechom biometrycznym (np. analiza skanu odcisku palca lub twarzy). W ustudze
mBank CompanyMobile uzywamy jej do logowania oraz autoryzacji zlecen,

8/

CAMT

plik elektroniczny zgodny ze standardem 1SO20022, w szczegdlnosci CAMT.053.001.08, CAMT.052.001.08;
Klienci beda mogli korzystac¢ z plikéw CAMT po udostepnieniu przez nas odpowiedniej funkcji
w systemach bankowosci elektronicznej i na zasadach okreslonych przez Bank,

9/

Centrum Klienta (CK)

telefoniczne centrum obstugi Klienta Banku (numer telefonu 801 273 273 (catkowity koszt rozmowy jak
za jeden impuls) lub (22) 627 32 73 (optata za potaczenie zgodnie z taryfg operatora)). Zastrzegamy sobie
prawo zmiany podanych numeroéw telefondéw, a zmiana nie stanowi zmiany Regulaminu,

10/

certyfikat

certyfikat podpisu elektronicznego, o ktéorym mowa w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajagcym dyrektywe 1999/93/WE

(dalej: rozporzadzenie 910/2014), w szczegdlnosci kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego,

o ktérym mowa w rozporzadzeniu 910/2014; certyfikat spetnia wymadg stosowania przez Bank
mechanizmu tzw. silnego uwierzytelniania Klienta, o ktérym mowa w ustawie o ustugach ptatniczych,

n/

dodatkowy modut lub
platforma transakcyjna

wyodrebniony modut systemu mBank CompanyNet. Moze nim by¢ produkt bankowy lub funkcja
systemu mBank CompanyNet zwigzana z produktem bankowym. W szczegdlnosci sg to moduty:
Gotowka, Karty, Finansowanie handlu, mPlatforma walutowa, Zarzadzanie ptynnoscia, Informacje
biznesowe, Ustugi powiernicze, Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy oraz Archiwum,

12/

dokument elektroniczny

odwiadczenie:

a/ woli Klienta zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych, zautoryzowane przez uzytkownika
lub uzytkownikoéw systemu mBank CompanyNet za pomoca podpisu elektronicznego (w tym
ztozonego z wykorzystaniem tokena) zgodnie z zasadami autoryzacji okreslonymi przez Klienta
w tresci zatgcznikdw, ztozone w postaci elektronicznej, na postawie art. 7 ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, albo

b/ wiedzy Klienta, zautoryzowane przez uzytkownika lub uzytkownikéw za pomoca podpisu
elektronicznego (w tym ztozonego z wykorzystaniem tokena) zgodnie z zasadami autoryzacji
okreslonymi przez Klienta w tresci zatgcznikdw, ztozone w postaci elektronicznej,

13/

dzien roboczy

dzien, w ktérym Bank jest otwarty dla Klientdow, tj. kazdy dzier od poniedziatku do pigtku poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy lub ogtoszonymi w komunikacie Banku jako wolne od pracy,
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14/ dzien wolny od pracy

dzien inny niz dzien roboczy,

15/ identyfikator do CK

unikalny cigg znakow, ktéry automatycznie nadajemy uzytkownikowi lub administratorowi. Na jego
podstawie identyfikujemy ich telefonicznie,

16/ identyfikator IBAN

Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach transgranicznych, okreslony
w zarzadzeniu prezesa NBP nr 7/2017 z dnia 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw
bankowych prowadzonych w bankach,

17/ identyfikator NRB

Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony w zarzadzeniu prezesa
NBP nr 7/2017 z 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych
w bankach,

18/ identyfikator staty

unikalny cigag znakow, ktéry automatycznie nadajemy uzytkownikowi lub administratorowi. Na jego
podstawie identyfikujemy ich w systemie mBank CompanyNet,

19/ identyfikator tymczasowy

identyfikator, ktéry wysytamy uzytkownikowi lub administratorowi na e-mail podany w dokumentach
konfiguracyjnych systemu mBank CompanyNet. Uzytkownik lub administrator aktywuje nim Mobilng
Autoryzacje. Identyfikator tymczasowy jest wazny do 5 dni, od kiedy go wyslemy,

20/ Klient

osoba fizyczna prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa, osoba prawna,
jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, o ile ma zdolnos¢ prawna, ktéra jest stronag
zawartej z Bankiem umowy rachunku bankowego,

21/ kod aktywacyjny

jednorazowy kod do aktywacji Mobilnej Autoryzacji lub innego urzadzenia typu token. Przekazujemy
go uzytkownikowi lub administratorowi na numer telefonu podany w dokumentach konfiguracyjnych
systemu mBank CompanyNet,

22/ kod PIN do CK

ciag znakodw, ktéry nadajemy automatycznie uzytkownikowi lub administratorowi. Na jego podstawie
uwierzytelniamy ich telefonicznie,

23/ kontekst

Klient w systemie mBank CompanyNet, do ktérego przyporzadkowany jest numer klienta. Kontekst
holdingowy — Klient w systemie mBank CompanyNet, do ktérego przyporzagdkowane s3 co najmniej
dwa numery klienta potaczone w systemie mBank CompanyNet w sposdb, ktéry umozliwia prace
na wspdlnych listach rachunkdéw, operacji, innych dyspozycji,

24/ kwalifikowany podpis
elektroniczny

kwalifikowany podpis elektroniczny, o ktérym mowa w rozporzadzeniu 910/2014,

25/ Mobilna Autoryzacja

ustuga, dzieki ktorej uzytkownicy lub administratorzy moga uwierzytelnic sie oraz autoryzowac zlecenia
i inne dyspozycje sktadane w systemie mBank CompanyNet,

26/ modut transakcyjny

podstawowy modut systemu mBank CompanyNet, ktérego elementami sa: rachunki, zlecenia, raporty
oraz elementy zarzadzania systemem oraz funkcjami, ktére maja wptyw na zlecenia,

27/ numer PIN do Mobilnej
Autoryzacji

ustalany samodzielnie przez uzytkownika lub administratora poufny ciag cyfr, aby uruchomic
Mobilng Autoryzacje,

28/ oddziat

jednostka organizacyjna Banku,

29/ Operator pocztowy

przedsigbiorca, ktéry realizuje przekazy pocztowe, w szczegodlnosci Poczta Polska Spotka Akcyjna,

30/ osoba uprawniona
do odbioru tokenéw

okreslona przez Klienta w Umowie osoba fizyczna upowazniona do odbioru tokendw w imieniu
i na rzecz Klienta,

31/ poczta elektroniczna

ustuga, za pomoca ktoérej przesyta sie wiadomosci tekstowe, Swiadczona droga elektroniczna
W rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng,

32/ podpis elektroniczny

a/ podpis elektroniczny sprawdzany przy pomocy certyfikatu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
910/2014, w szczegdlnosci kwalifikowany podpis elektroniczny,
b/ podpis elektroniczny, o ktérym mowa w rozporzadzeniu 910/2014, sktadany przy pomocy tokena,

33/ powiadomienie autoryzacyjne

komunikat w aplikacji mobilnej, ktory zawiera wybrane szczegdty zlecenia ztozonego przez uzytkownika
lub administratora. Uzytkownik lub administrator moze zaakceptowac potwierdzenie autoryzacyjne lub
je odrzucic,

34/ Regulamin

»,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego
w mBanku S.A. — Czes¢ Il Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.",

35/ strona internetowa Banku

serwis internetowy Grupy mBanku, ulokowany na serwerze Banku pod adresem: www.mbank.pl.
Uzywamy takze zwrotu ,nasza strona internetowa”,

36/ Strony

Bank i Klient,

37/ system mBank CompanyNet

internetowy system bankowosci elektronicznej, stanowigcy zespot wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych przez sieci teleinformatyczne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,
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38/ Taryfa

Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji; | Rozdziat Taryfy (Prowadzenie
i obstuga rachunkoéw bankowych) stanowi integralng czes¢ Umowy,

39/ token

urzadzenie kryptograficzne typu token standardowy, QR Token albo inne urzadzenie typu token
sprzetowy, albo token programowy (Mobilna Autoryzacja), umozliwiajace uwierzytelnienie
uzytkownikow lub administratorow oraz autoryzacje zlecen i innych dyspozycji sktadanych w systemie
mBank CompanyNet. Token spetnia wymadg stosowania przez nas mechanizmu tzw. silnego
uwierzytelniania Klienta, o ktérym mowa w ustawie o ustugach ptatniczych. Hasta jednorazowe
generowane przez token pozwalajg na sktadanie podpiséw elektronicznych,

40/ Transakcje

transakcje: lokaty terminowe, natychmiastowe transakcje wymiany walut oraz Transakcje Rynku
Finansowego. Klient zawiera je (oraz zmienia i rozwigzuje) z Bankiem telefonicznie lub elektronicznie,
na podstawie odpowiedniej umowy w szczegdlnosci: Umowy oraz Umowy Ramowej),

41/ Transakcje Rynku Finansowego

transakcje (terminowe operacje finansowe), ktére okresla art. 5 ust. 2 pkt 4 ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe. Klient zawiera je (oraz zmienia i rozwigzuje) z Bankiem telefonicznie lub elektronicznie
na podstawie odpowiedniej umowy (w szczegdlnosci: Umowy oraz Umowy Ramowej),

42/ Umowa

Zintegrowana umowa rachunku bankowego zawarta miedzy Bankiem a Klientem, na podstawie
obowigzujacego Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku
bankowego w mBanku S.A.; zawarcie Umowy stanowi wydanie przez Bank instrumentu ptatniczego,
o ktérym mowa w ustawie o ustugach ptatniczych,

43/ Umowa Ramowa

Umowa ramowa dla transakgcji rynku finansowego lub Umowa ramowa w sprawie zasad wspotpracy
w zakresie transakgcji rynku finansowego. Podpisuje ja Klient z Bankiem, aby zawierac Transakcje.

44/ unikalny identyfikator
urzadzenia mobilnego

numer, ktéry generujemy podstawie danych identyfikacyjnych urzadzenia mobilnego,

45/ urzadzenie mobilne

urzadzenie przenos$ne (np. smartfon albo tablet), ktére potaczy sie z siecig Internet oraz ma system
operacyjny zgodnie z wymaganiami zamieszczonymi na naszych stronach internetowych, pod adresem:
www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/.

46/ ustawa o ustugach ptatniczych

Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

47/ uzytkownik (systemu mBank
CompanyNet)

osoba fizyczna, ktéra ma uprawnienia, aby korzystac z systemu mBank CompanyNet w imieniu

i na rzecz Klienta. Wskazuje ja Klient w Umowie albo administrator. Uzytkownik w szczegdlnosci moze:
a/ sktadac zlecenia i dokumenty elektroniczne w systemie mBank CompanyNet,

b/ jednoosobowo (telefonicznie lub elektronicznie) zawieraé, zmieniac i rozwigzywaé Transakcje,

c/ sktadaéiodbiera¢ oéwiadczenia woli i wiedzy wymaganych przy Transakcjach Rynku Finansowego.
Oswiadczenia, ktdre uzytkownik sktada i autoryzuje w systemie mBank CompanyNet podpisem
elektronicznym (w tym ztozonym z wykorzystaniem tokena) sa oswiadczeniami sktadanymi w postaci
elektronicznej na podstawie art. 7 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

48/ wyciagi elektroniczne

pliki formatu: MT94x (w szczegdlnosci: MT940, MT942), CAMT dostarczane w systemie mCN,

49/ zatacznik

kazdy z dokumentéw konfiguracyjnych systemu mBank CompanyNet. Na ich podstawie
parametryzujemy uprawnienia Klientéw, administratoréw i uzytkownikéw. Zatgczniki, stanowia
integralng czes¢ Umowy,

1.

50/ zlecenie

dyspozycja dokonania rozliczen pienieznych, ktéra Klient sktada za posrednictwem Banku lub inna
ustuga, ktéra Klient zleca droga elektroniczna w systemie mBank CompanyNet w ramach modutu
transakcyjnego albo modutéw dodatkowych. W szczegdlnosci jest to: polecenie przelewu krajowego

(w ztotych lub w walucie obcej), w tym przelewu ztotowego natychmiastowego Express Elixir (w ztotych),
przelewu ztotowego natychmiastowego Blue Cash (w ztotych), oraz przelewu na rachunek sktadkowy
przydzielony przez ZUS; polecenie przelewu zagranicznego w ztotych lub w walucie obcej (w tym
polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu EuroEkspres), polecenie przelewu na rachunek organu
podatkowego (przelew podatkowy); za pomoca formatki przelewu podatkowego realizowane s3 réwniez
przelewy na rachunek organu celnego, polecenie wykonania przekazu pocztowego (przekaz pocztowy),
polecenie zatozenia, zmiany warunkéw oraz zerwania lokaty terminowej, zlecenie wypfaty z kredytu,
zlecenie sptaty kredytu, zlecenie masowego przelewu krajowego (Przelew masowy lub Przelew masowy
Plus), polecenie zaptaty oraz polecenie Qlips, zawarcie, zmiana i rozwigzanie Transakgji.

§3

Klient, ktéry chce korzystac z systemu mBank CompanyNet, potrzebuje:
1/ komputera PC z systemem Windows (10, 11),

2/ sieci Internet,

3/ przegladarki internetowej z witaczona obstuga TLS - Edge, Firefox, Chrome.

Wymagane wersje przegladarek

Nazwa przegladarki

Wersja

Edge aktualizacje udostepnione przez producenta (uwaga: przegladarka nie obstuguje certyfikatow)
Firefox aktualna gtéwna stabilna wersja (albo dwie poprzednie wersje gtdwne)
Chrome aktualna gtéwna stabilna wersja (albo dwie poprzednie wersje gtdwne — do obstugi certyfikatow

moze by¢ potrzebny dodatek)
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System mBank CompanyNet dostepny jest takze na urzadzeniach mobilnych (np. smartfon albo tablet). Wymagania techniczne opisujemy
na naszej stronie: www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/.

§4
Zlecenia Klienta, o ktérych mowa w § 2 pkt 50, realizujemy wytacznie na zasadach i w zakresie okreslonym w Regulaminie. Wyjatkiem
s3a sytuacje, gdy z tresci Regulaminu wynika, ze zastosowanie maja przepisy odrebne, w szczegdlnosci regulaminy okreslone w przepisach
dotyczacych realizacji zlecen z wykorzystaniem dodatkowych modutdéw lub platform transakcyjnych.

2. Aby udostepni¢ dodatkowe moduty lub platformy transakcyjne, lub rozpoczac realizacje zlecen Klienta z ich wykorzystaniem, mozemy

wymagacd, aby:
a/ Strony zawarty dodatkowa umowe lub
b/ Klient spetnit inne wymagania okreslone w regulaminach, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Jesli postanowienia Regulaminu nie sg zgodne z ktérymkolwiek z regulamindw, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy stosowac¢ postanowienia
zawarte w tych regulaminach.

4. Do ztozenia zlecenia:

1/ zatozenia, zmiany warunkéw, zerwania lokaty terminowej oraz

2/ zawarcia natychmiastowych transakcji wymiany walut

stosuje sie postanowienia Umowy, o ktorej mowa w § 2 pkt 42. Postanowien innych umow (w szczegdlnosci Umowy Ramowej, o ktérej mowa
w § 2 pkt 43 lub umowy rachunku bankowego) nie stosuje sie, z zastrzezeniem, ze postanowienia Umowy Ramowej dotyczace umocowania
uzytkownikéw do zawierania Transakcji na podstawie Umowy pozostajg w mocy.

5. Do ztozenia zlecenia zawarcia, zmiany i rozwigzania Transakcji Rynku Finansowego, o ktérych mowa w § 2 pkt 41. majg zastosowanie
postanowienia Umowy Ramowej. Postanowierh Umowy nie stosuje sie, z zastrzezeniem, ze postanowienia Umowy dotyczace umocowania
uzytkownikéw do zawierania Transakcji Rynku Finansowego na podstawie Umowy Ramowej pozostaja w mocy.

2. Zasady udostepniania systemu mBank CompanyNet

§5

System mBank CompanyNet udostepniamy Klientowi, ktory:

1/ zawart z Bankiem Umowe,

2/ spetnia wymagania opisane w tym Regulaminie.

§6

Umowa jest umowa ramowa w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych.

Dla ustug ptatniczych, ktére Swiadczymy na podstawie umowy, nie stosujemy przepiséw:

1/ dziatu Il ustawy z 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a),

2/ art.34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, lub

3/ innych, ktére zmieniaja te przepisy z pkt. 1lub 2, gdy bedzie to dopuszczalne.

§7

Aby okresli¢ parametry konfiguracji systemu mBank CompanyNet:

1/ Klient sktada podpisane zatgczniki oraz

2/ Bank akceptuje je (wprowadza do systemu mBank CompanyNet).

Z zastrzezeniem ust. 9, Klient przekazuje nam podpisang Karte uprawnien Klienta z wszystkimi zatgcznikami, w tym:

1/ Karte uzytkownika systemu mBank CompanyNet, dla kazdego uzytkownika systemu mBank CompanyNet. Istnieje mozliwosé
jednoczesnego nadania identycznych uprawnien wielu uzytkownikom na podstawie jednej Karty uzytkownika systemu
mBank CompanyNet,

2/ Karte schematéw autoryzacji,

3/ Karte limitéw autoryzacji do rachunkoéw, jezeli Klient chce zdefiniowaé odrebne limity autoryzacji dla poszczegdlnych rachunkéw
udostepnionych w systemie mBank CompanyNet,

4/ Karte identyfikacyjna z informacja o przetwarzaniu danych osobowych, dla kazdego uzytkownika, ktéremu Klient nadat na podstawie Karty
uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnienia do autoryzacji zlecen lub do korzystania z mPlatformy walutowej; potwierdzenie
danych osobowych uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet wskazanych w Karcie identyfikacyjnej moze nastepowac w formie
elektronicznej:

a/ za posrednictwem systemow bankowosci elektronicznej Banku,

b/ za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego,

¢/ za pomoca dowodu osobistego z warstwa elektroniczng (e-dowodul),

d/ za pomoca paszportu biometrycznego,

po udostepnieniu przez nas odpowiedniej funkcji w systemach bankowosci elektronicznej i na zasadach okreslonych przez Bank,

Dane osobowe (w szczegdlnosci imiona i nazwiska) zapisane w alfabecie innym niz alfabet facirnski, moga podlegac transliteracji. Oznacza to,

ze znaki narodowe niewystepujace w polskim alfabecie zastgpimy odpowiednikami w alfabecie tacifnskim.

5/ Whniosek o zakup certyfikatu w ramach systemu mBank CompanyNet dla uzytkownikéw systernu mBank CompanyNet, ktérzy korzystaja
z obstugi certyfikatow w systemie mBank CompanyNet.

Gdy zaakceptujemy zataczniki, to na ich podstawie konfigurujemy system mBank CompanyNet. Zatgczniki staja sie integralng czescia umowy.

Gdy Klient chce zmienic¢ uprawnienia uzytkownikéw/parametry Klienta moze to zrobié przez system mBank CompanyNet lub moze ztozy¢

oéwiadczenie (wniosek) o zmiane uprawnien. Zmiany akceptujemy przez zmiane uprawnien uzytkownikéw/parametréw Klienta w systemie

mBank CompanyNet.

Gdy Klient sktada o$wiadczenie (wniosek) o zmiane uprawnien uzytkownikéw/parametréw Klienta, oswiadcza, ze wpisane dane sa prawidtowe

i aktualne.

Klient w petni odpowiada za to, jakie uprawnienia przydzielit uzytkownikom. Nie odpowiadamy za ewentualne szkody, ktére wyrzadzit

uzytkownik, dziatajac zgodnie z uprawnieniami nadanymi przez Klienta.

Uzytkownik, ktéry moze zawierac Transakcje elektronicznie moze takze zawiera¢ Transakcje telefonicznie.

Jesli wiele zatacznikéw definiuje odmiennie lub sprzecznie uprawnienia uzytkownika, Bank uznaje za prawidtowe te zataczniki, ktére Klient

ztozyt jako ostatnie. Jesli zatgczniki, ktore sg sprzeczne, ztozono w tym samym dniu, odmawiamy ich akceptacji i zwracamy karty Klientowi.

Klient moze sktadac¢ zataczniki oraz inne dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi w formie elektronicznej po udostepnieniu takiej

funkcji w systemie mBank CompanyNet i na zasadach okreslonych przez Bank.

Klient moze upowaznic¢ uzytkownika do tego, aby mogt on:
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1/ sktadac oéwiadczenia woli/oéwiadczenia wiedzy lub dokonywaé czynnosci faktycznych w imieniu Klienta zawartych w treéci dokumentéw
elektronicznych (formularzy) oraz
2/ przyjmowac o$wiadczenia zwigzane z treécig tych dokumentow.
Upowaznienie takie moze nadac Klient w tresci Karty uzytkownika systemmu mBank CompanyNet, albo administrator w systemie mBank
CompanyNet. Aktualna liste formularzy publikujemy na naszych stronach internetowych pod adresem: www.mbank.pl/pdf/msp-korporacje/
mbank-companynet/lista-wnioskow-pl.pdf.
Gdy Klient upowazni uzytkownika zgodnie z ust. 10:
1/ udziela on pethnomocnictwa do sktadania oswiadczen woli w formie pisemnej w zakresie czynnoéci prawnych,
2/ upowaznia do sktadania oéwiadczen wiedzy oraz do wykonywania czynnosci faktycznych,
3/ udziela petnomocnictwa do przyjmowania o$wiadczen, wynikajacych z tresci dokumentéw elektronicznych (formularzy), o ktérych mowa w ust. 10.
Petnomocnictwo/upowaznienie dotyczy wszystkich dokumentéw elektronicznych (formularzy), ktérych aktualna lista jest na naszych stronach
internetowych pod adresem: www.mbank.pl/pdf/msp-korporacje/mbank-companynet/lista-wnioskow-pl.pdf.
Powiadamiamy Klienta o zmianach na liscie dokumentéw elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 10, z 30-dniowym wyprzedzeniem przed dniem
wprowadzenia danej zmiany. Informacje przekazujemy Klientowi na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet.
Od dnia przekazania Klientowi informacji okreslonej w ust. 12, Klient moze zmodyfikowac lub cofna¢ uprawnienia danego uzytkownika do systemu
mBank CompanyNet do sktadania dokumentéw elektronicznych (formularzy), o ktérych mowa w ust. 10 i przyjmowania oswiadczen zwigzanych
z tymi dokumentami przez:
1/ zmiane tresci Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet albo
2/ administratora.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze mozemy uzalezni¢ realizacje wniosku zawartego w treéci dokumentu elektronicznego (formularza),
od potwierdzenia w publicznie dostepnych droga elektroniczna urzedowych polskich rejestrach (np. CEiDG, KRS) faktu zarejestrowania w tym
rejestrze wnioskowanej przez Klienta zmiany.
Bank akceptuje dokumenty elektroniczne ztozone przez Klienta i sklada swoje oswiadczenie podpisane:
1/ elektronicznie (w szczegdlnosci kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo zaawansowang pieczecia elektroniczng banku
W rozumieniu art. 3 pkt 26 rozporzadzenia 910/2014) albo
2/ wiasnorecznie.
Dokument elektroniczny i oéwiadczenie Banku podpisane podpisem elektronicznym albo zaawansowana pieczecia elektroniczng, o ktérych
mowa w ust. 15, moga stanowi¢ dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi, sporzadzone na elektronicznych nosnikach informagji
na podstawie art. 7 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

§7

Klient akceptuje ustalone przez Bank zasady, okreslone w pkt 1-2, jak rowniez Klient udziela petnomocnictwa kazdemu uzytkownikowi

do ztozenia odwiadczen o tresci okreslonej w pkt 1-2, w ramach wnioskdéw, ktore zawieraja tres$¢ tego oswiadczenia:

1/ Klient oéwiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje zasady:

1. Klient podpisuje umowe, aneks, oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej uzywana przez siebie metoda autoryzacji
w systemie mBank CompanyNet.

2. Sktada podpis elektroniczny zgodnie z ogélnymi zasadami reprezentacji Klienta ujawnionymi w publicznie dostepnych droga
elektroniczna urzedowych polskich rejestrach (CEIDG albo KRS) przez osoby ujawnione (wpisane) w tych rejestrach, uprawnione
do reprezentacji Klienta albo przez petnomocnikéw Klienta.

3. Dlafunduszy inwestycyjnych konieczne jest ponadto reprezentowanie funduszu inwestycyjnego przez towarzystwo funduszy
inwestycyjnych zgodnie z informacja ujawniona na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Fundusz inwestycyjny
reprezentowany jest przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych ujawnione (wpisane) w KRS.

4. Umowa lub aneks bedzie wigzaca dla stron (zawarta) z chwilg opatrzenia jej/go przez mBank kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi albo zaawansowana pieczecia elektroniczng banku w rozumieniu art. 3 pkt 26 rozporzadzenia 910/2014.

5. Zawarta umowa lub aneks bedzie udostepniona Klientowi w systemie mBank CompanyNet.

6. Zawarta umowa, aneks, oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej beda dokumentami sporzadzonymi na elektronicznych
nosnikach danych na podstawie art. 7 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe”,

oraz
2/ Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje zasady:

1. Klient podpisuje umowe, aneks, oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej podpisem elektronicznym, zgodnie z ust. 4 pkt 2:

1/ zgodnie z ogdlnymi zasadami reprezentacji Klienta przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta albo
2/ przez petnomocnikéw Klienta.

2. Dla funduszy inwestycyjnych konieczne jest ponadto reprezentowanie funduszu inwestycyjnego przez towarzystwo funduszy
inwestycyjnych zgodnie z informacja ujawniona na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Fundusz inwestycyjny
reprezentowany jest przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych ujawnione (wpisane) w KRS.

Integralng czes¢ umowy lub aneksu stanowi Karta podpisu. Klient uznaje Karte podpisu za dowdéd zawarcia umowy lub aneksu.

4. Bank potwierdza zaawansowana pieczecia elektroniczng banku w rozumieniu art. 3 pkt 26 rozporzadzenia 910/2014:

1/ utworzenie, utrwalenie i zabezpieczenie integralnosci umowy lub aneksu oraz Karty podpisu,

2/ w Karcie podpisu - podpisanie umowy lub aneksu przez Klienta (przedstawicieli Klienta) podpisem/podpisami elektronicznym/

elektronicznymi (uzywana przez Klienta metoda autoryzacji w systemie mBank CompanyNet),

3/ w Karcie podpisu — podpisanie umowy lub aneksu przez Bank (przedstawicieli Banku) podpisami elektronicznymi (danymi
osobowymi przedstawiciela Banku, w szczegdlnosci imieniem i nazwiskiem), zgodnie z ust. 6.

5. W chwili utworzenia umowy lub aneksu, zgodnie z ust. 4 pkt 1, dla dokumentu umowy lub aneksu wyliczana jest przez Bank suma
kontrolna. Suma kontrolna nie ulega zmianie od momentu utworzenia umowy lub aneksu - pod warunkiem braku jakichkolwiek zmian
w umowie lub aneksie, po ich utworzeniu. Informacje o sumie kontrolnej prezentujemy caty czas Klientowi podczas podpisywania
umowy lub aneksu —w tym réwniez w Karcie podpisu. Suma kontrolna umowy lub aneksu moze by¢ zweryfikowana samodzielnie
przez Klienta przy wykorzystaniu funkcji powszechnie dostepnego oprogramowania komputerowego.

6. Umowa lub aneks jest wigzaca dla stron (zawarta) z chwilg opatrzenia Karty podpisu przez przedstawicieli banku podpisami
elektronicznymi.

7. W momencie sktadania zaawansowanej pieczeci elektronicznej banku, Bank opatruje podpisywany dokument kwalifikowanym
elektronicznym znacznikiem czasu w rozumieniu art. 3 pkt 34 rozporzadzenia 910/2014. Kwalifikowany elektroniczny znacznik czasu
wywotuje skutek daty pewnej w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

8. Zawarta umowa lub aneks oraz Karta podpisu beda udostepnione Klientowi w systemie mBank CompanyNet.

9. Zawarta umowa lub aneks oraz Karta podpisu, oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej beda dokumentami:

o
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1/ sporzadzonymi na informatycznych nosnikach danych na podstawie art. 7 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe - o ile beda
zawiera¢ oSwiadczenia woli zwigzane z czynnosciami bankowymi albo
2/ w formie dokumentu elektronicznego na podstawie art. 13 Ustawy z 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi - o ile
beda zawiera¢ oswiadczenia woli w zwigzku z dokonywaniem czynnosci dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi lub innymi
instrumentami finansowymi lub innych czynnosci wykonywanych w ramach dziatalnosci podmiotéw nadzorowanych w zakresie
regulowanym ustawa o obrocie instrumentami finansowymi.”.
Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1, moze zawrze¢ umowe, aneks, ztozy¢ oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej zgodnie
z trescig oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, pod warunkiem, ze klient ztozyt w banku petnomocnictwo dla takiego uzytkownika, z ktérego
to petnomocnictwa wynika upowaznienie do zawarcia umowy, aneksu, ztozenia o$wiadczenia lub dokumentu.
Zgodnie z ust. 1 pkt 2 oraz ust. 2 mozna w szczegodlnosci: zawrze¢ Umowe ramowa, aneks do Umowy ramowej, umowe zabezpieczajaca, umowe
o limit, a takze ztozy¢ oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej, ktére dotyczg Umowy ramowej.
Ustepy 1-3 nie dotycza tych uzytkownikdw, ktorych uprawnienia do zawierania umaow, aneksoéw, sktadania oswiadczen lub dokumentéw, w tym
w postaci elektronicznej, wynikaja z CEiDG albo KRS (np. cztonkowie zarzadu, prokurenci).

§8

W czasie obowigzywania Umowy:

1/
2/

S

®

Klient moze zmieni¢ parametry konfiguracyjne systemu — w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci,
mozemy zmieni¢ wzory dokumentéw dotyczacych konfiguracji systemu. Klient otrzyma informacje o kazdej takiej zmianie i jest zobowigzany
uzywac wytgcznie nowych wzorow.

§9
Uzytkownicy kontekstéw holdingowych otrzymuja pethomocnictwa do zarzadzania rachunkami oraz sktadania zlecen oraz innych dyspozycji
firm, ktére wchodza w sktad holdingu.
Uzytkownicy kontekstéw holdingowych maja dostep do wszystkich informacji Klientow (w tym historia operacji, wyciagi bankowe, dane
i statusy zlecen i dyspozycji), wchodzacych w skfad kontekstu holdingowego, zgodnie z przyznanymi przez administratora uprawnieniami.
Jesli Klienci wyznaczyli administratoréw, to administratorzy kontekstow holdingowych zarzadzajg uprawnieniami wszystkich uzytkownikow,
ktérzy dziatajg w imieniu Klientdéw firm, ktére wchodza w sktad holdingu.
Przy dodaniu do kontekstu holdingowego nowego Klienta uzytkownicy tego kontekstu holdingowego otrzymaja dostep do wszystkich
informacji tego Klienta, zgodnie z przyznanymi uprawnieniami.

§10

Udostepniamy w systemie mBank CompanyNet modut — Asystent online. Umozliwia on:
1/ czat z konsultantem banku oraz
2/ sesje zdalnej pomocy, dzieki ktérej konsultant banku otrzymuje zdalny podglad w czasie rzeczywistym do ekranu aktualnie przegladanego

przez uzytkownika w systemie mBank CompanyNet.
Uzytkownik systemu mBank CompanyNet, kazdorazowo, wyraza zgode na rozpoczecie sesji zdalnej pomocy przez wpisanie unikalnego klucza,
przekazanego przez konsultanta banku w trakcie rozmowy.
Konsultant banku w trakcie trwania sesji zdalnej pomocy nie ma mozliwosci ingerowania w uprawniania uzytkownika i inne ustawienia
systemu mBank CompanyNet.
Jesli uzytkownik systemu mBank CompanyNet nie zgadza sie na udostepnianie ekranu nie wpisuje klucza oraz w kazdym momencie moze
przez opcje ,Zatrzymaj” ukonczy¢ biezaca sesje Asystenta online (zaprzestanie udostepniania ekranow w systemie mBank CompanyNet).

§M
Klient moze korzystac¢ z ustugi powiadomien o odmowie realizacji zlecen, ktére uzytkownicy sktadajg w systemie mBank CompanyNet.
We whniosku Klient okresla m.in. jezyk powiadomien i adres email. Na tym wzorze wniosku Klient moze w trakcie Umowy zmieni¢ réwniez
parametry ustugi.
Powiadomienia te zawieraja:
1/ numery rachunkéw bankowych Klienta, ktérych obcigzenia Bank odmaowit,
2/ liczbe zlecen, ktorych realizacji odmaowilismy,
3/ informacje, na podstawie ktérych Klient moze zidentyfikowacé zlecenia, ktorych realizacji odmowilismy,
4/ powody odmowy.
W powiadomieniach nie ma zadnych informacji, na podstawie ktérych osoby trzecie mogtyby zidentyfikowac¢ Klienta lub beneficjenta zlecen.
Za ustuge te Bank pobiera optaty zgodne z Taryfa.
Powiadomienia wysytamy:
1/ nie rzadziej niz co 15 minut,
2/ zbiorczo (wszystkie odmowy zlecen z ostatnich 15 minut).
Klient w trakcie Umowy moze pisemnie zrezygnowac z ustugi. Wytaczymy ja miesiac po dniu, w ktérym Klient ztozyt oswiadczenie o rezygnacji.

§12
Klient moze korzystac¢ z ustugi mBank CompanyMobile, czyli systemu mBank CompanyNet na urzadzenia mobilne.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z tej ustugi lub ponownie jg uruchomic:
1/ wsystemie mBank CompanyNet — wtaczy (wytaczy) ja administrator,
2/ w oddziale - wigczymy (wytaczymy) te ustuge najpdzniej w dzien roboczy po dniu, w ktérym Klient ztozyt pisemne oéwiadczenie.
Aby korzysta¢ z ustugi mBank CompanyMobile, Klient powinien:
1/ pobrac¢ aplikacje ze sklepu internetowego (Google Play, AppStore),
2/ aktywowac jg - zgodnie z zasadami opisanymi na naszej stronie,
3/ zalogowac sie — hastem z tokena lub hastem mobilnym.
Do prawidtowego dziatania ustugi mBank CompanyMobile wymagamy wigczenia systemowej blokady ekranu (z uzyciem kodu PIN, wzoru lub hasta).
Umozliwiamy korzystanie z danych biometrycznych na urzadzeniu mobilnym uzytkownika. Wykorzystanie danych biometrycznych jest
alternatywna dla numeru PIN metoda zabezpieczania ustugi mBank CompanyMobile.
Kazda zmiana cech biometrycznych (np. usunigcie lub dodanie nowego odcisku palca) na urzgdzeniu mobilnym spowoduje dezaktywacje
biometrii w mBank CompanyMobile.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty, ktére powstana gdy uzytkownik zezwoli osobie trzeciej na zapisywanie ich cech biometrycznych
na urzadzeniu mobilnym.
Mozemy zablokowac¢ korzystanie z biometrii na niektérych urzadzeniach mobilnych oraz systemach operacyjnych.
Uzytkownik moze dezaktywowac biometrie w mBank CompanyMobile.
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10.

.

Uzytkownik moze mie¢ aktywna Mobilng Autoryzacje maksymalnie na jednym urzadzeniu mobilnym w tym samym czasie. Aby aktywowac
Mobilng Autoryzacje na innym urzadzeniu mobilnym nalezy ponownie aktywowac aplikacje mobilna.
Jezeli uzytkownik nie korzysta z aplikacji mobilnej przez co najmniej 6 miesiecy to mozemy ja dezaktywowac.

Mobilna Autoryzacja

Klient wpisuje dane uzytkownika, ktéry bedzie korzystat z ustugi:
Jak ja uruchomicé? 1/ e-mail, na ktéry wyslemy identyfikator tymczasowy,
2/ telefon komorkowy, na ktéry wyslemy kod aktywacyjny.

4

1. Aplikacja prowadzi uzytkownika krok po kroku.
Jak ja aktywowaé? 2. Uzytkownik, ktéry ukonczy aktywacje, dostaje identyfikator staty oraz potwierdzenie
w aplikacji mobilnej.

$

Mobilng Autoryzacja uzytkownik autoryzuje lub odrzuca zlecenia i inne dyspozycje, czyli:
1/ loguje sie do aplikacji numerem PIN albo z wykorzystaniem biometrii,

2/ sprawdza, czy szczegdly zlecenia w powiadomieniu autoryzacyjnym sa poprawne,
3/ akceptuje lub odrzuca zlecenie.

Komunikaty o odrzuconych zleceniach widoczne sg w systemie mBank CompanyNet

i aplikacji mobilnej.

Jak z niej korzystac?

Mobilna Autoryzacja jest ptatna — zgodnie z Taryfa. Optate pobieramy, jesli Klient zarejestrowat i aktywowat w mBank CompanyNet co najmniej
jedno urzadzenie mobilne.

§13

Klient moze zintegrowac swdj system finansowo-ksiegowy z mBank CompanyNet — dzieki ustudze mBank CompanyConnect, na zasadach
opisanych w Regulaminie swiadczenia ustugi mBank CompanyConnect w wers;ji Classic, Developer i Partner.

§14
Udostepniamy ustuge API (petna nazwa: mBank API), czyli dodatkowy kanat dostepu do systemu mBank CompanyNet.
Z APl moze korzystac¢ Klient, ktéry ma zezwolenie wiasciwego organu nadzorczego w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych. Moze nim by¢
dostawca ustug:
1/ inicjowania transakcji ptatniczych lub
2/ dostepu do informacji o rachunku, lub
3/ wydawania instrumentéw opartych na karcie, ktére pozwalajg potwierdzi¢, czy na rachunku sa érodki na realizacje transakcji ptatniczej.
Klient, ktory korzysta z API, moze w systemie mBank CompanyNet wyrazi¢ zgode na to, aby Bank realizowat ustugi:
1/ inicjowania transakcji ptatniczej,
2/ dostepu do informacji o rachunku,
3/ potwierdzenia, czy na rachunku ptatniczym sa $rodki na realizacje transakcji ptatniczej.
Za ustuge API pobieramy miesieczng optate — zgodnie z Taryfa.
Klient w kazdym czasie moze zrezygnowac z API lub z pojedynczej ustugi realizowanej w ramach API.

Identyfikacja uzytkownikéw

§15
Kazdy uzytkownik oraz administrator dostaje od nas:
1/ identyfikator staty,
2/ identyfikator do CK oraz kod PIN do CK (jesli chce).
Uzytkownik i administrator moze samodzielnie zdefiniowac alias.
Uzytkownikéw mozemy identyfikowac takze w inny, uzgodniony indywidualnie w Umowie, sposéb.
Uzytkownik autoryzuje zlecenia w systemie mBank CompanyNet za pomoca podpiséw elektronicznych (w tym sktadanych z wykorzystaniem
tokendw). llos¢ tokendw, sposdéb doreczenia tokendw oraz osobe do ich odbioru uzgadniamy z Klientem.

§16
Gdy Klient otrzyma tokeny ma obowiazek sprawdzi¢, czy kazdy z nich akceptuje kod PIN o wartosci: ,0000".
Jesli token:
1/ akceptuje kod PIN o wartosci: ,0000", Klient ma obowiazek wypetni¢ i podpisa¢ formularz odbioru tokenéw oraz ztozy¢ go w oddziale Banku,
2/ nie akceptuje tego kodu, Klient ma obowigzek bez zbednej zwitoki nas zawiadomic¢, aby wymienic¢ token.
Aby zabezpieczy¢ token przed nieuprawnionym uzyciem, Klient ma obowigzek nada¢ nowy kod PIN, réznego od ,0000".

Bezpieczenstwo systemu mBank CompanyNet

§17
Identyfikujemy Klienta w systemie mBank CompanyNet przez identyfikator staty (mozna zamiennie uzywac aliasu), a uwierzytelniamy go
za pomoca:
1/ hasta dostepu albo
2/ hasta jednorazowego albo powiadomienia autoryzacyjnego generowanego przez token lub certyfikat.
Jedli Klient korzysta z systemu na urzadzeniu mobilnym, dodatkowo identyfikujemy go przez unikalny identyfikator urzagdzenia mobilnego.
Mozemy zidentyfikowac¢ Klienta podczas rozmowy telefonicznej przez identyfikator do CK, a uwierzytelni¢ — kodem PIN do CK.
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§18

Klient zobowiazuje sig bezpiecznie korzystac¢ z urzadzen do bankowosci elektronicznej, w tym urzadzen mobilnych, czyli:
1/ uzywac odpowiedniego oprogramowania,
2/ zabezpieczaé i nie udostepniaé¢ osobom nieuprawnionym:

a/ identyfikatoréw tymczasowych i statych, aliaséw, kodéw aktywacyjnych, haset dostepu, tokendw, haset do certyfikatow, kodéw PIN,

identyfikatorow do CK,

b/ urzadzen do bankowosci elektronicznej, w tym urzadzen mobilnych.
Zasady bezpieczenstwa opisaliSmy na naszych stronach internetowych pod adresem:
www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo/.
Klient odpowiada za niewtasciwe dziatanie urzadzen do bankowosci elektronicznej, w tym urzadzen mobilnych, jesli maja zainstalowane
ztosliwe oprogramowanie.
Na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym, ktérych Klient uzywa do bankowosci elektronicznej, nie moze by¢ aplikacji oraz
innych mechanizmoéw, ktére zapamietuja identyfikatory, aliasy, hasta, kody PIN.

§19

Gdy token lub certyfikat zostanie utracony, ukradziony, przywtaszczony albo uzyty w nieuprawniony sposoéb, Klient jest zobowigzany:
1/ jak najszybciej powiadomic nas o tym - przez telefon lub poczta elektroniczng w systemie mBank CompanyNet. Na podstawie tego

zgtoszenia zablokujemy dostep do systemu bankowego,
2/ jak najszybciej potwierdzi¢ to pismem ztozonym w oddziale. Na podstawie tego potwierdzenia wydamy Klientowi nowy token.
Zablokujemy token lub certyfikat, jesli mamy:
1/ uzasadniony powdd zwigzany z bezpieczernstwem systemu mBank CompanyNet,
2/ podejrzenie, ze osoba nieuprawniona uzyta systemu mBank CompanyNet lub umysinie wykonano nieautoryzowana transakcje ptatnicza.
W tych przypadkach Klient otrzymuje od nas informacje o zablokowaniu tokena lub certyfikatu.
Mozemy réwniez tymczasowo ograniczy¢ dostep do rachunkdéw lub srodkéw zgromadzonych na rachunku, ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Klient otrzymuje od nas informacje o zablokowaniu rachunkéw lub srodkéw droga elektroniczna lub telefonicznie, chyba ze ze wzgledow
bezpieczenstwa lub przepiséw prawa nie jest to mozliwe lub wskazane.

§20
Jesli nie ma powoddw, aby utrzymac blokade, odblokujemy token lub wydamy nowy token (zgodnie z dyspozycja Klienta).
Jesli Klient zgtosit odblokowanie zastrzezonego tokena inaczej niz na pismie, odblokujemy lub wydamy nowy token dopiero wtedy,
gdy otrzymamy zgtoszenie na pismie.
Zniesiemy natozone ograniczenia w dostepie do rachunku lub srodkow, bez zbednej zwitoki, gdy ustang powody do ich utrzymywania.

§21
Klient ma obowigzek bez zbednej zwtoki zawiadomic nas o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu urzadzenia mobilnego:
1/ telefonicznie przez CK,
2/ w systemie mBank CompanyNet, jednoczesnie powinien samodzielnie zdezaktywowac urzadzenie mobilne.
Mozemy zablokowa¢ dostep do systemu mBank CompanyNet z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego, gdy mamy:
1/ uzasadniony powdd, zwigzany z bezpieczenstwem systemu mBank CompanyNet,
2/ podejrzenie, ze osoba nieuprawniona uzyta systemu mBank CompanyNet lub umysinie wykonano nieautoryzowana transakcje ptatnicza.
Jesli na tym urzadzeniu aktywna jest Mobilna Autoryzacja, ustuge te rowniez zablokujemy.
Informacje o zablokowaniu dostepu do systemu mBank CompanyNet z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego przekazemy Klientowi bez
zbednej zwtoki.

§22
Sprawdzamy adresy IP urzadzen, ktorymi Klient taczy sie z nami. Korzystamy, w szczegdlnosci, z list z adresami IP, ktdre sa potencjalnym
zagrozeniem dla bezpieczenstwa Klienta albo Banku. Moga to by¢ adresy IP wykorzystywane:
1/ np. do wytudzania danych lub wysytania automatycznych powiadomiert SPAM lub
2/ wsposdb niezgodny z prawem.
Zablokujemy adres IP, ktory Klient uzywa w sposéb opisany wyzej i powiadomimy go o tym jesli nie bedzie mogt potgczyc sie z systemem
mBank CompanyNet.
Miesigc od zablokowania adresu IP odblokujemy go, gdy Klient:
1/ sprawdzi wczesniej adres IP,
2/ usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 1, oraz
3/ powiadomi nas pisemnie, ze pozytywnie zakonczyt te czynnosci.
Zablokujemy mozliwos¢ potaczenia z systemem mBank CompanyNet, gdy Klient sprébuje potgczyc¢ sie z adresu IP panstwa trzeciego
wysokiego ryzyka, zidentyfikowanego przez Komisje Europejska w akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 9 dyrektywy 2015/849.
Zablokujemy mozliwos$¢ potaczenia z systemnem mBank CompanyNet, gdy Klient przebywa na terytorium kraju sankcyjnego (lub w jego
poblizu). Liste tych krajow udostepniamy na naszej stronie internetowej.

§23
Gdy podejrzewamy, ze Klient ztozyt zlecenie na skutek oszustwa lub naduzycia, w sytuacji przewidzianej przepisami prawa mozemy je
tymczasowo wstrzymac lub odmoéwic jego realizacji. Te i inne dziatania prewencyjne, podyktowane dbatoscia o bezpieczenstwo ptatnosci
elektronicznych, nie sg naruszeniem warunkéw Umowy przez Bank. Wstrzymane zlecenie zrealizujemy, gdy ustanie przyczyna wstrzymania.
W razie watpliwosci, czy przelew wykonano za wiedzg i zgoda Klienta, sprébujemy skontaktowac sie z uzytkownikiem systemu mBank
CompanyNet uprawnionym do autoryzacji zlecen. Zastrzegamy sobie w takiej sytuacji prawo do niezrealizowania przelewu, jesli budzi on
podejrzenia lub gdy nie mozemy skontaktowac sie telefonicznie z Klientem, aby je potwierdzic.
Klient o$wiadcza, ze podane w Karcie uzytkownika systemnu mBank CompanyNet oraz w Karcie identyfikacyjnej z informacja o przetwarzaniu
danych osobowych (lub potwierdzone przez uzytkownika w trybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2) dane uzytkownikdw, w tym numery
telefondw oraz adresy email, sa aktualne. Klient zobowiazuje sie, ze jesli zmienia sie jakiekolwiek dane uzytkownika, zaktualizuje Karte
uzytkownika systemnu mBank CompanyNet oraz Karte identyfikacyjna z informacja o przetwarzaniu danych osobowych
(lub uzytkownik potwierdzi dane w trybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2). Nie odpowiadamy za szkody, ktdre powstaty, poniewaz Klient
nie zaktualizowat danych uzytkownikow.
Aktualnych i waznych danych osobowych wymagamy dla identyfikacji uzytkownika systemu mBank CompanyNet niezbednej do:
1/ prawidtowej realizacji zlecen oraz
2/ spetnienia wymogow wynikajgcych z obowigzujgcego powszechnie prawa.
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Przy braku aktualnych danych osobowych mozemy zablokowac¢ uzytkownikowi mBank CompanyNet dostep do tego systemu lub

do autoryzacji zlecen, lub do korzystania z mPlatformy walutowej oraz zawierania Transakcji. Dostep do systemu mBank CompanyNet lub

uprawnienia do autoryzacji zlecen odblokujemy po aktualizacji danych przez Klienta.

Mozemy tymczasowo wstrzymac lub odrzucic¢ transakcje zwigzana z panstwem trzecim wysokiego ryzyka, zidentyfikowanym przez Komisje

Europejska w akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 9 dyrektywy 2015/849, gdy nie otrzymamy w wyznaczonym czasie od Klienta

dodatkowych i wystarczajacych informacji i wyjasnien dotyczacych:

1/ Klienta oraz beneficjenta rzeczywistego,

2/ zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych,

3/ Zrdédet majatku Klienta oraz beneficjenta rzeczywistego i Zrodet pochodzenia wartosci majatkowych pozostajacych w dyspozycji Klienta oraz
beneficjenta rzeczywistego w ramach stosunkéw gospodarczych lub transakcji,

4/ informacji o przyczynach i okolicznosciach zamierzonych lub przeprowadzonych transakgji.

§24
Zasady bezpieczenstwa oraz obowigzki Klienta, zwigzane z tymi zasadami, przedstawiamy na naszej stronie internetowej:
www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo/ oraz na stronie logowania do systemu
mBank CompanyNet.
Klient zobowiazuje sie zapoznawac z tymi informacjami nie rzadziej niz raz w tygodniu.
Klient odpowiada za naruszenie postanowien § 18-23 oraz ust. 1, a szczegdlnie za zlecenia ztozone w zwigzku z naruszeniem tych postanowien
oraz zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w §18.

Zasady realizacji zlecen autoryzowanych podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem
(nie dotyczy podpiséw elektronicznych sktadanych z wykorzystaniem tokena)

§25
Postanowienia tego rozdziatu stosuje sie wytacznie do podpisdéw elektronicznych weryfikowanych certyfikatem (nie dotycza podpiséw
elektronicznych sktadanych z wykorzystaniem tokena).
Klient moze w systemie mBank CompanyNet korzystac z podpisu elektronicznego weryfikowanego certyfikatem. Identyfikujemy go wtedy
identyfikatorem statym; Klient uwierzytelnia sie podpisem elektronicznym.
Klient moze uzyskac certyfikat od dostawcy ustugi zaufania (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014; informacje o dostawcach ustug zaufania
znajduja sie na naszej stronie w sekcji dotyczacej certyfikatow):
1/ bezposrednio albo
2/ za posrednictwem Banku gdy ztozy ,Wniosek o zakup certyfikatu w ramach systemu mBank CompanyNet”.
Klient korzysta z podpisu elektronicznego w systemie mBank CompanyNet po aktywacji certyfikatu w tym systemie, czyli:
1/ powinien ztozy¢ prawidtowo wypetniona Karte uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz
2/ powinien samodzielnie zarejestrowac certyfikat w systemie mBank CompanyNet.
Bank aktywuje certyfikat bez zbednej zwtoki najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po dniu, w ktérym uzytkownik zarejestrowat certyfikat
w systemie mBank CompanyNet. Mamy prawo odmowi¢ aktywacji certyfikatu, ktory nie jest kwalifikowanym certyfikatem podpisu
elektronicznego w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014, bez podawania przyczyny.
Mozemy kupi¢ certyfikat dla Klienta, ktéry ztozy taka dyspozycje w poprawnie wypetnionym ,Wniosku o zakup certyfikatu w ramach systemu
mBank CompanyNet”.
Klient nie moze rejestrowac w systemie mBank CompanyNet certyfikatow, ktére maja:
1/ wytacznie pseudonim osoby, ktéra sktada podpis elektroniczny (bez imienia i nazwiska tej osoby), lub
2/ ograniczenie waznosci certyfikatu, ktére wyklucza korzystanie z certyfikatu na podstawie Umowy.
Certyfikat, ktorym postuguje sie Klient, powinien jednoznacznie identyfikowac uzytkownika, ktéry z niego korzysta za pomoca zawartych w nim
danych: imienia, nazwiska oraz numeru PESEL. Nie akceptujemy certyfikatdw, ktére tych danych nie zawieraja.
Akceptujemy, w ramach Umowy, zawarte w tresci certyfikatu ograniczenie najwyzszej wartosci granicznej transakgji.
Klient kazdorazowo na nasze zadanie ma obowigzek okaza¢ w Banku:
1/ polityke certyfikacji, zgodnie z ktéra otrzymat certyfikat,
2/ umowe o $wiadczenie ustug zaufania zawartej miedzy Klientem a dostawca ustug zaufania.
Klient zobowiazuje sie zabezpieczac przed udostepnieniem osobom nieuprawnionym:
1/ dane do sktadania podpisu elektronicznego oraz
2/ urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego, bedacych w jego wytacznej dyspozycji.
Klient odpowiada za naruszenie postanowien ust. 7 oraz ust. 11. W szczegdlnosci obcigzaja go operacje wykonane na podstawie zlecen
ztozonych w zwigzku z naruszeniem tych postanowien.
Nie realizujemy zlecen, jesli:
1/ Klient podpisat je elektronicznie, ale podpis nie jest pozytywnie zweryfikowany waznym certyfikatem,
2/ certyfikat jest zawieszony (takze po uchyleniu zawieszenia tego certyfikatu),
3/ certyfikat zostat uniewazniony.
Realizujemy zlecenia podpisane elektronicznie, bez zbednej zwitoki, po sprawdzeniu poprawnosci podpisu elektronicznego. Wyjatkiem sa sytuacje,
kiedy zlecenia opatrzone sa elektronicznym znacznikiem czasu (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014) w momencie sktadania podpisu
elektronicznego. Bank realizuje je wtedy bez zbednej zwitoki, po tym gdy dostawca ustug zaufania opatrzyt je znacznikiem czasu a Bank sprawdzit
poprawnos¢ podpisu elektronicznego.
Do zlecen ztozonych przy pomocy podpisu elektronicznego stosujemy terminy realizacji zlecen, ale uwzgledniamy postanowienia ust. 14, o ile
Umowa nie okresla innych termindéw realizacji.
Nie odpowiadamy za dziatanie urzadzen do sktadania podpiséw elektronicznych (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014), znajdujacych sie
w wytgcznej dyspozycji Klienta.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze nie przyjmujemy zgtoszen w sprawach zwigzanych z:
1/ dziataniem podpiséw elektronicznych oraz uniewaznieniem lub zawieszeniem certyfikatu, ktéry Klient uzyskat od dostawcy ustug zaufania
(w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014),
2/ dziataniem urzadzen do sktadania podpiséw elektronicznych (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014).
Gdy wystapia wyzej opisane problemy, Klient powinien zwrdcic sie do dostawcy ustug zaufania. Odpowiadamy jedynie za prawidtowe dziatanie
systemu mBank CompanyNet.

Dostep do informacji bankowej oraz dokumentéw elektronicznych

§ 26

Klient zobowiazuje sie wobec Banku zapoznawac z trescia informacji bankowej nie rzadziej niz raz w tygodniu.
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20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

W systemie mBank CompanyNet udostepniamy Klientowi informacje o:

1/ saldzie na dany dzien i godzine,

2/ obrotach na rachunkach bankowych (dostepne przez 2 lata od daty zaksiegowania operacji),

3/ zleceniach zaksiegowanych i odrzuconych (dostepne przez rok od daty realizacji albo odrzucenia).

Udostepniamy, na prosbe Klienta, modut Archiwum gdy:

1/ administrator wiaczy ustuge w systemie mBank CompanyNet,

2/ Klient ztozy w oddziale pisemne o$wiadczenie. Realizujemy wniosek w nastepnym dniu roboczym po dniu, gdy przyjelismy to o$wiadczenie.

Klient moze zrezygnowac z Archiwum w kazdym czasie, gdy:

1/ administrator wytaczy ustuge w systemie mBank CompanyNet,

2/ ztozy w oddziale pisemne o$wiadczenie. Zmienimy wtedy uprawnienia w systemie mBank CompanyNet w nastepnym dniu roboczym
po dniu gdy przyjeliSmy to oswiadczenie.

Klient po rezygnacji moze ponownie aktywowac ustuge.

W module Archiwum udostepniamy informacje o obrotach na rachunkach bankowych Klienta po uptywie 2 lat od daty ich zaksiegowania.

Usuwamy je po 6 latach od daty ich zaksiegowania na rachunku Klienta.

Klient moze, samodzielnie albo w porozumieniu z nami, okresli¢ krétszy termin, po ktérym informacje o saldzie i obrotach na rachunkach

przenosimy do Archiwum. Informacje dotyczace zlecen zaksiegowanych i odrzuconych usuwamy z modutu Archiwum po roku od daty ich

realizacji albo odrzucenia.

Za modut Archiwum pobieramy optaty zgodnie z Taryfa po pierwszej archiwizacji obrotéw albo zlecen.

Udostepniamy Klientowi w systemie mBank CompanyNet réwniez inne informacje bankowe, np. raporty, informacje w module Zarzadzanie

ptynnoscia.

W module Zarzadzanie ptynnoscia Klient ma dostep do informacji o:

1/ saldzie ksiegowym i prognozowanym,

2/ sumie zlecen ztozonych w systemie mBank CompanyNet na dany dzien, z podziatem na rézne rodzaje tych zlecen,

3/ innych zdarzeniach ksiegowych, ktére maja wptyw na wysoko$é prognozowanego salda, w tym danych o lokatach oraz kredytach,

4/ zdarzeniach prognozowanych przez Klienta.

Dokumenty z informacjami bankowymi, o ktérych mowa w ust. 2 oraz w ust. 5, nie zastepuja dokumentéw bankowych, chyba ze inaczej

postanowiono w ich tresci.

Raporty udostepniamy Klientowi przez ograniczony czas, wtasciwy dla danego raportu. Jesli Klient nie pobierze w tym czasie raportu, za jego

ponowne udostepnienie pobierzemy dodatkowe optaty zgodnie z Taryfa.

Saldo prognozowane ma jedynie wartos¢ analityczna. Wyliczamy je na podstawie pozycji:

1/ zaksiegowanych,

2/ realizowanych w przysztosci,

3/ tych, ktére wynikaja z prognoz Klienta.

Ustuge generowania wyciggoéw elektronicznych moze uruchomic:

1/ administrator w systemie mCN,

2/ pracownik banku na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta.

Pobranie wygenerowanych wyciggéw elektronicznych jest mozliwe tylko przez uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet, ktérzy maja

uprawnienia do sald, obrotéw oraz do plikéw MT94x i CAMT.

Po uruchomieniu ustugi generowania wyciggow elektronicznych Bank rozpocznie pobieranie optat w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

Okres rozliczeniowy zaczyna sie w kolejnym dniu kalendarzowym po pobraniu optaty, a korczy w dniu kalendarzowym pobrania optaty.

Dla nowego Klienta, pierwszy okres rozliczeniowy trwa od uruchomienia do dnia pobrania optaty.

Optate za wyciagi elektroniczne pobierzemy z dotu (za poprzedni okres rozliczeniowy) w 4 dniu kalendarzowym kazdego miesigca lub

w ustalonym indywidualnie z Klientem dniu. Optate zawsze pobierzemy w petnej wysokosci za caty okres rozliczeniowy. Optata nie podlega

zZwrotowi.

Gdy administrator wytaczy ustuge generowania wyciggow elektronicznych w systemie mBank CompanyNet, optate wytgczamy w kolejnym

okresie rozliczeniowym.

Przy braku obrotéw na rachunkach gdy wyciagi elektroniczne nie generuja sie to nie stanowi to podstawy do zwrotu pobranej optaty.

Udostepniamy standardowo Klientowi modut Informacje biznesowe, czyli biezace informacje krajowe oraz informacje ze Swiata, inne niz

informacje bankowe, o ktérych mowa w ust. 2 oraz w ust. 5. Powiadomienia o nowych informacjach w tym module mozemy wysytac za zgoda

Klienta e-mailem. Adres e-mail nalezy podac na stronie: news.companynet.mbank.pl/mib/hn po wczesniejszym uwierzytelnieniu sie.

Klient moze zrezygnowac z Informacji biznesowych w kazdym czasie, gdy:

1/ administrator wyfaczy ustuge w systemie mBank CompanyNet (optate wytaczamy wéwczas w kolejnym okresie rozliczeniowym),

2/ ztozy w oddziale pisemne o$wiadczenie. Zmienimy wtedy uprawnienia w systemie mBank CompanyNet w nastepnym dniu roboczym
po dniu gdy przyjeliSmy to oswiadczenie.

Mozemy na prosbe Klienta ponownie wigczy¢ ustuge, gdy:

1/ administrator wiaczy ustuge w systemie mBank CompanyNet,

2/ Klient ztozy w oddziale pisemne o$wiadczenie. Realizujemy wniosek w nastepnym dniu roboczym po dniu, gdy przyjelismy to oswiadczenie.

Informacje sa dostepne na stronie: news.companynet.mbank.pl/mib/hn oznaczone skrétem ,PAP". Oznacza to, ze sa one elementem bazy

danych - Serwisu PAP, ktérego producentem jest Polska Agencja Prasowa Spdétka Akcyjna z siedziba Warszawie. Serwis chroniony jest

przepisami ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. Informacje

wykorzystujemy zgodnie z umowa licencyjna. Jakiekolwiek wykorzystywanie przez uzytkownikéw serwisu news.companynet.mbank.pl/mib/hn,

poza przewidzianymi przez przepisy prawa wyjatkami, w szczegdlnosci dozwolonym uzytkiem osobistym, jest zabronione.

Postanowienia ust. 22 stosuje sie odpowiednio do informacji, ktére do modutu Informacje biznesowe dostarczaja inni dostawcy.

Przez pierwsze trzy miesigce ustuga jest bezptatna; pdzniej pobierzemy za nia optate zgodna z Taryfa.

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za sposéb i efekty wykorzystania informacji, ktére udostepniamy.

Klient moze z systemu mBank CompanyNet, logowac sie do Internetowego Systemu Zarzadzania Umowa Faktoringu - Client Manager,

ktéry nalezy do mFaktoring S.A. Klient korzysta z niego zgodnie z zapisami umowy miedzy Klientem a mFaktoring S.A. Wylogowanie z ustugi

nie wylogowuje automatycznie z systemu mBank CompanyNet.

§27
W systemie mBank CompanyNet udostepniamy Klientowi dokumenty elektroniczne.
Charakter i funkcja danego dokumentu wynika jednoznacznie z jego tresci.

Ogodlne zasady realizacji zlecen

§28

Klient autoryzuje zlecenia podpisem elektronicznym (w tym sktadanym z wykorzystaniem tokena).
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Realizujemy wytacznie zlecenia prawidtowo zautoryzowane przez uzytkownikow:

1/ ktérym Klient nadat uprawnienia do autoryzacji na podstawie Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz Karty schematéow
autoryzacji oraz

2/ dla ktérych Klient dostarczyt nam Karte identyfikacyjna z informacja o przetwarzaniu danych (lub uzytkownik potwierdzit dane w trybie
okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2).

§29
Umozliwiamy Klientowi sprawdzenie rachunku beneficjenta na biatej liscie w postaci udostepnianego Bankowi przez Ministerstwo Finanséw
pliku ptaskiego, ktéry zawiera wykaz podatnikéw VAT. Aby sprawdzi¢ rachunek beneficjenta w pliku ptaskim, nalezy podac¢ NIP i rachunek
rozliczeniowy beneficjenta. Sprawdzenie rachunku beneficjenta na biatej liscie nastepuje w dniu obcigzenia rachunku Klienta.
Jesli Klient w systemie CompanyNet sktada zlecenie ze znacznikiem sprawdzenia rachunku beneficjenta na biatej liscie, realizujemy to zlecenie
tylko wtedy, gdy rachunek znajduje sie na tej liscie dla podanego w zleceniu numeru NIP beneficjenta.
Jezeli Klient chce zrealizowac zlecenie, ktére odrzucilismy z powodu braku rachunku beneficjenta na biatej liscie, powinien wystac je ponownie
do realizacji bez znacznika sprawdzenia rachunku beneficjenta na biatej liscie.
Nie odpowiadamy za:
1/ brak rachunku beneficjenta na biatej licie, w tym niezrealizowanie zlecenia, zgodnie z ust. 2,
2/ realizacje zlecenia na rachunek, ktérego nie ma na biatej liscie, gdy Klient nie zlecit Bankowi sprawdzenia tego rachunku na biatej liscie,
3/ btedny numer NIP beneficjenta podany w zleceniu Klienta.

§30
Klient moze sktadac zlecenia zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego uznajemy moment, w ktérym Bank otrzymat prawidtowe zlecenie Klienta. Jednak gdy
Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w dniu, ktory nie jest dniem roboczym, uznaje sig, ze Bank otrzymat zlecenie w pierwszym dniu roboczym
po tym dniu.
Gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze po godzinie granicznej przez okreslonej przez Bank przyjmujemy, ze w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych otrzymaliSmy je w nastepnym dniu roboczym dla Banku.
Szczegdtowe informacje o realizacji zlecen udostepniamy w salach operacyjnych Banku lub na naszej stronie:
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
Sa tam m.in. informacje o:
1/ godzinach granicznych,
2/ terminach realizacji zlecen,
3/ formach i zasadach, ktére stosujemy do rozliczen pienieznych.

§ 31
Z zastrzezeniem § 30, Klient moze sktada¢ do Banku zlecenia z przysztg data realizacji.
Jesli przyszta data realizacji zlecenia wypada w dniu wolnym od pracy przyjmujemy, ze otrzymaliémy zlecenie w pierwszym dniu roboczym
po dniu wolnym od pracy.

§32
Realizujemy zlecenia Klienta wyrazone w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw walut mBanku S.A.
Jesli musimy przewalutowac kwote zlecenia, rozliczamy je, stosujgc kurs ustalony przez Bank na podstawie aktualnego kursu na Rynku
Walutowym (zgodnie z definicjg w Opisie Transakcji Walutowych) z momentu realizacji zlecenia, nie gorszy niz odpowiednio kurs kupna
albo sprzedazy z Tabeli kurséw walut mBanku S.A. z momentu realizacji zlecenia.
Jesli musimy przewalutowac kwote zlecenia — miedzy rachunkami prowadzonymi w Banku lub dla przelewu krajowego z rachunku
prowadzonego w Banku — minimalna kwota pojedynczego zlecenia wynosi¢ powinna co najmniej 100 jendw japonskich (JPY) albo 100 forintéw
wegierskich (HUF) albo 1jednostke monetarna dla pozostatych walut, np. 1 ztoty (PLN) albo 1 euro (EUR).
W odrebnych umowach z Klientem mozemy inaczej okresli¢ zasady realizacji zlecen w walutach obcych.

§33
Zlecenie, ktore ztozyt Klient, jest dla Banku ostatecznym i wigzacym Klienta poleceniem:
1/ zzastrzezeniem ust. 2 i 6 — obcigzenia prowadzonego przez Bank rachunku bankowego Klienta oraz,
2/ zzastrzezeniem polecenia wykonania przekazu pocztowego — uznania rachunku bankowego podanego w tresci zlecenia.
Zlecenia sktadane przez Klienta, ktére sg oznaczone jako Oczekujgce na srodki, realizujemy zgodnie z dyspozycja Klienta gdy srodki pojawia sie
na rachunku.
Maksymalny czas czekania na srodki moze wynosi¢ do 9 dni roboczych.
Czas czekania na srodki dla zlecen zaktadania lokat ograniczony jest do godziny granicznej przyjmowania tych zlecen do realizacji w dniu
realizacji zlecenia.
Klient moze zmieni¢ czas czekania na srodki. Zmiana ta skuteczna jest od momentu jej wprowadzenia dla wszystkich zlecen, ktérych Bank
nie przetworzyt.
Klient moze odwotac¢ zlecenie do dnia, ktéry poprzedza dzien realizacji zlecenia wiacznie. Za odwotanie zlecenia mozemy pobrac optate
zgodna z Taryfa.
Klient ma prawo wycofac¢ zlecenie czekajgce na srodki najpdzniej do momentu, gdy na jego rachunku pojawia sie srodki, ktére umozliwiaja
realizacje prawidtowo ztozonego zlecenia.

§34
Klient upowaznia nas do obcigzania swojego rachunku bankowego kwota zrealizowanych zlecen.
Obcigzamy rachunek Klienta w chwili, w ktérej zrealizujemy zlecenie, chyba ze odrebne umowy miedzy Klientem z Bankiem stanowia inaczej.
W chwili obcigzania rachunku Klient powinien mie¢ na rachunku srodki pieniezne w wysokosci co najmniej kwoty zlecenia oraz prowizji lub
optaty za to zlecenie.

§35
Potwierdzamy realizacje zlecerh wyciggami z rachunku bankowego, zgodnie z postanowieniami Umowy.
Wyciagi z rachunku bankowego zawieraja w szczegdlnosci informacje o:
1/ zrealizowanych zleceniach i rozliczeniach z tego tytutu,
2/ pobranych prowizjach i optatach.
W systemie mBank CompanyNet bez zbednej zwtoki po realizacji zlecenia, udostepniamy Klientowi elektroniczne potwierdzenie jego realizacji.
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4. Klient moze rowniez sktada¢ dyspozycje inne niz zlecenia, o ktérych mowa w § 2 pkt 50 (np. dyspozycje o wystawienie potwierdzenia przelewu,
reklamacje itp.), za pomoca poczty elektronicznej. Dyspozycje te dostepne sg w systemie mBank CompanyNet przez okres nie dtuzszy niz
180 dni od daty przyjecia dyspozycji do realizacji przez Bank.

§ 36
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaginiecie, znieksztatcenia lub zwitoke w realizacji zlecenia powstate z przyczyn niezaleznych od Banku,
w trakcie przekazywania zlecenia za pomoca jakichkolwiek urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej oraz za skutki realizacji zlecenia
ztozonego przez Klienta.

§ 37
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku, w szczegdlnosci dziataniem sity wyzszej lub
czynnosciami wiadz publicznych.

§ 38
1. Postanowienia zawarte w § 26, § 30-31 oraz § 32 ust. 1 nie dotycza polecenia zaptaty oraz polecenia Qlips (realizujemy je zgodnie z odrebna
umowa) oraz zlecen realizowanych w ramach dodatkowych modutéw i platform transakcyjnych (zasady realizacji zlecen okreslaja odrebne
regulaminy, o ktérych mowa w Regulaminie).
2. Postanowienia zawarte w § 33 - 35 nie dotycza zlecenia wyptaty z kredytu. Realizujemy je na zasadach, ktére, w zakresie nieuregulowanym
Umowa, okresla odrebna umowa kredytowa.

§39
Szczegdtowe zasady realizacji polecenia, zatozenia, zmiany warunkéw oraz zerwania lokaty terminowej okreslaja odpowiednio regulaminy:
1/ Regulamin ZURB,
2/ ,Opis Lokat Terminowych” razem z ,Zasadami wspotpracy w zakresie transakgji rynku finansowego” albo z ,Zasadami wspdtpracy dla transakgji
rynku finansowego dla klientéw instytucjonalnych”.

8. Szczegodlne zasady realizacji przelewoéw ztotowych natychmiastowych Express Elixir

§ 40
Przelew ztotowy natychmiastowy Express Elixir jest przelewem krajowym realizowanym w ztotych z rachunku bankowego Klienta prowadzonego
w ztotych na rzecz beneficjenta, ktérego rachunek prowadzi inny podmiot, bedacy uczestnikiem systemu Ekspres Elixir (systemu prowadzonego
przez Krajowa lIzbe Rozliczeniowa S.A.). Przelewdw Express Elixir nie mozna realizowa¢ na rachunki bankowe prowadzone w mBanku S.A.

8§ 41
Polecenie przelewu Express Elixir powoduje realizacje tego przelewu bez zbednej zwtoki po autoryzacji zlecenia Express Elixir — pod warunkiem
réwnoczesnej dostepnosci Banku oraz podmiotu prowadzacego rachunek beneficjenta przelewu w systemie Express Elixir.

§42
W formatce zlecenia przelewu krajowego w systemie mBank CompanyNet sg dostepne informacje o:
1/ godzinach dostepnosci Banku w systemie Express Elixir,
2/ aktualnej liscie i godzinach dostepnosci bankéw krajowych, ktére naleza do systemu Express Elixir.

§ 43
Maksymalna kwote pojedynczego przelewu Express Elixir udostepniamy:
1/ na naszych stronach internetowych pod adresem: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/ lub
2/ w salach operacyjnych Banku.

§ 44
Od momentu autoryzacji zlecenia do czasu obcigzenia rachunku Klienta blokujemy — na rachunku Klienta - srodki pieniezne w kwocie przelewu
Express Elixir oraz optaty za przelew. Jej wysokos$¢ okresla Taryfa.

§ 45
Klient moze odwotac¢ przelew Express Elixir zautoryzowany poza czasem réwnoczesnej dostepnosci mBanku S.A. (banku zleceniodawcy) oraz banku
beneficjenta w systemie Express Elixir - do momentu jego realizacji.

9. Szczegdlne zasady realizacji przelewoéw ztotowych natychmiastowych Blue Cash

§ 46
Przelew ztotowy natychmiastowy Blue Cash jest przelewem krajowym, ktory jest realizowany w ztotych:
1/ zrachunku bankowego Klienta prowadzonego w ztotych,
2/ narzecz beneficjenta, ktéry ma rachunek prowadzony przez inny podmiot — uczestnika Systemu Ptatnosci Blue Cash (prowadzi go Autopay S.A.).
Przelewoéw Blue Cash nie mozna realizowac¢ na rachunki bankowe prowadzone w mBanku S.A.

§ 47
Zasady realizacji przelewdw ztotowych natychmiastowych Blue Cash s3 takie same, jak przelewéw natychmiastowych Express Elixir
(opis w Rozdziale 8), przy czym gdy moéwimy o:
1/ przelewach ztotowych natychmiastowych Express Elixir nalezy przez to rozumie¢ przelewy ztotowe natychmiastowe Blue Cash,
2/ systemie Express Elixir nalezy przez to rozumie¢ System Ptatnosci Blue Cash.

10. Szczegdlne zasady realizacji przelewéw zagranicznych

§ 48
Realizujemy przelewy zagraniczne z nizej opisanymi opcjami podziatu kosztow:
1/ SHA - prowizjami i optatami dzielg sie odpowiednio Klient (zleceniodawca) i beneficjent (Klient ponosi prowizje i optaty Banku, a beneficjent
wszystkie pozostate optaty i prowizje),
2/ OUR - prowizje i optaty pokrywa wytacznie Klient (zleceniodawca),
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3/

1.

BEN — prowizje i opfaty pokrywa wytacznie beneficjent. W tym przypadku Bank obcigzy rachunek Klienta (zleceniodawcy) petna kwota zlecenia
a kwote przelewu pomniejszy o prowizje i optaty Banku (pokrywa je beneficjent).

§49
W zaleznosci od waluty transakcji i wyboru Klienta, realizujemy przelewy zagraniczne w nastepujacych trybach:
1/ STANDARD - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+2,
2/ PILNY —tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+1,
3/ EKSPRES - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku Beneficjenta D,
gdzie D oznacza date realizacji dyspozycji ptatniczej Klienta przez Bank.
Szczegdtowe informacje o tym, jakie tryby realizacji zlecen sa dostepne dla poszczegdlnych walut, okresla aktualna Taryfa.

§50
Aby zlecenie zagraniczne byto zgodne z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych, Klient upowaznia Bank do zmiany:
1/ trybu zlecenia - ze STANDARD na PILNY,
2/ opcji kosztéw -z BEN lub OUR na SHA.
Upowaznienie nie dotyczy przelewodw, ktére Klient dostarcza do systemu mBank CompanyNet w plikach podpisanych obstugiwanym w banku
certyfikatem.
Jesli w poleceniu przelewu SEPA kod BIC banku beneficjenta nie zgadza sie z jego rachunkiem IBAN, Klient upowaznia Bank do wyznaczenia
kodu BIC banku beneficjenta na podstawie podanego rachunku IBAN beneficjenta.

Szczegdblne zasady realizacji przekazéw pocztowych

§ 51

Klient, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, moze ztozy¢ polecenie wykonania — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przekazu pocztowego:

1/
2/

z potwierdzeniem odbioru (,zwyktego”), ktéry jest doreczany pod podany adres, zgodnie z wiasciwymi obowigzujacymi przepisami,
na poste restante - Klient wskazuje konkretna placéwke operatora pocztowego, w ktérej adresat przekazu odbiera przekaz pocztowy.
Taki przekaz musi zawierac:

a/ imieinazwisko lub petng nazwe adresata przekazu,

b/ prawidtowe oznaczenie (,Poste Restante”),

c/ pocztowy numer adresowy wybranej placéwki.

§52
Operator pocztowy bedzie przetwarzat dane adresatéw przekazu pocztowego, ktore podat Klient.
Operator pocztowy — zgodnie z ustawa Prawo pocztowe z 23 listopada 2012 r. — ma obowigzek zachowac tajemnice pocztowa, czyli zapewnic
tajnos¢ danych, ktére dotycza:
1/ podmiotdw, ktére korzystaja z ustug pocztowych oraz
2/ zakresu wykonywanych ustug.
Wyjatkiem od tego zapisu s3g sytuacje, w ktérych obowigzek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sadu, organu administracji publicznej,
lub wiaze sie z wykonaniem obowigzku prawnego opartego na innej podstawie.

§53
Statusy potwierdzenia realizacji przekazu pocztowego, z zastrzezeniem § 31 Regulaminu, przekazujemy Klientowi po tym, jak otrzyma
od Operatora pocztowego odcinek blankietu przekazu pocztowego ,Potwierdzenie odbioru”, na ktérym odbiorca przekazu pocztowego
ztozyt swoéj wiasnoreczny podpis lub dokumentu zwrotu. Statusy zwrotne ,Potwierdzenia odbioru” z wystanych zlecen przekazu pocztowego
udostepniamy Klientowi w raporcie zwrotnym. Jego strukture opisujemy na naszych stronach internetowych: www.mbank.pl/msp-korporacje/
obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy/ lub www.mbank.pl/pomoc/info/msp-korporacje/struktury-plikow-wymiany-danych.html,
w pliku: Struktura_raportu_przekazu_pocztowego.
Nie przekazujemy Klientowi papierowych dokumentéw potwierdzenia odbioru. Archiwizujemy je w Banku zgodnie z odrebnymi przepisami.
Mozemy przekaza¢ Klientowi elektroniczne obrazy dokumentéw potwierdzenia odbioru po uprzednim ztozeniu przez Klienta podpisanej
,Dyspozycji nadania uprawnien do korzystania ze strony internetowej https://upload.mbank.pl/upload/ i obrazéw dokumentéw potwierdzenia
odbioru w ramach przekazu pocztowego” oraz wyrazeniu zgody na ponoszenie kosztow zwigzanych z udostepnieniem tej ustugi.
Elektroniczne obrazy dokumentéw potwierdzenia odbioru przekazéw pocztowych udostepniamy na stronie internetowej:
https://upload.mbank.pl/upload/ po uprzednim wyrazeniu zgody i podpisaniu dyspozycji, o ktérej mowa ust. 3.
Mozemy udostepni¢ Klientowi oryginat dokumentu potwierdzenia odbioru przekazu pocztowego. Na prosbe Klienta, w terminie 14 dni roboczych
od dnia jej otrzymania, dostarczymy oryginalny dokument potwierdzenia odbioru przekazu pocztowego pod podany przez Klienta adres.
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 3-5, sg dodatkowo ptatne. Stawki optat okresla Taryfa lub ,Dyspozycja nadania uprawnien do korzystania
ze strony internetowej https://upload.mbank.pl/upload/ i obrazéw dokumentéw potwierdzenia odbioru w ramach przekazu pocztowego”.

§54

Za realizacjeg i zwrot przekazu pocztowego pobieramy optaty pocztowe, ktére przekazujemy operatorowi pocztowemu. Aktualng wartosc tej optaty
publikujemy na naszej stronie: www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/obsluga-biezaca/obsluga-rozliczen/
i www.mbank.pl/msp-korporacje/obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy.

12. Szczegdblne zasady realizacji zlecen wyptaty z kredytu

§55
Klient, ktéry ma podglad kredytu w systemie mBank CompanyNet, moze ztozy¢ zlecenie wyptaty z kredytu.
Zrealizujemy zlecenie wyptaty z kredytu, ktére:
1/ Klient poprawnie sporzadzit, autoryzowat i ztozyt oraz dostarczyt do Banku niezbedne dokumenty (jesli umowa kredytowa je przewiduje),
2/ pozytywnie zweryfikujemy (od strony formalnej i merytorycznej) oraz pozytywnie zweryfikujemy dokumenty (jeéli umowa kredytowa
je przewiduje).
Zlecenie wyptaty z kredytu realizujemy w taki sposob:
1/ kwote srodkow wyptaty z kredytu Bank postawi do dyspozycji Klienta na jego rachunku bankowym (z podgladem w systemie mBank
CompanyNet), albo
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2/ Bank wykona polecenie przelewu krajowego albo zagranicznego z wykorzystaniem kwoty wyptaty z kredytu, z zastosowaniem postanowien
Regulaminu. Na kwote przelewu krajowego albo zagranicznego moga sktadac sie takze srodki wtasne Klienta z jego rachunku (z podgladem
w systemie mBank CompanyNet).

§ 56
W systemie mBank CompanyNet udostepniamy Klientowi elektroniczne potwierdzenia realizacji wyptaty z kredytu w formie przelewu krajowego
lub zagranicznego.

13. Szczegdlne zasady realizacji zlecen sptaty kredytu

§57
1. Klient, ktéry ma podglad kredytu w systemie mBank CompanyNet, moze ztozy¢ zlecenie sptaty kredytu przed terminem, ktéry wynika
z harmonogramu zawartego w umowie kredytowej.
2. Przyjmiemy zlecenie sptaty kredytu przed terminem, jesli:
1/ ztresci umowy kredytowej, ktéra Bank zawart z Klientem, wynika, ze moze on sptaci¢ kredyt przed terminem,
2/ wybrana przez Klienta data sptaty przypada przed terminem, ktéry wynika z harmonogramu sptaty kredytu,
3/ narachunku, z ktérego bedzie nastepowata sptata kredytu, sa srodki na sptate kredytu oraz wszelkie nalezne Bankowi odsetki, prowizje
i optaty, ktére wynikaja z umowy kredytowej.

§58
1. Jedli zlecenie sptaty kredytu nie spetnia warunkow, od ktérych uzalezniamy wczesniejszg sptate kredytu, odrzucamy to zlecenie w dniu, ktory
Klient wskazat w zleceniu.
2. Przekazujemy informacje o odmowie realizacji zlecenia sptaty kredytu w systemie mBank CompanyNet (aktualizujemy status tej dyspozycji).

§59

W systemie mBank CompanyNet udostepniamy Klientowi elektroniczne potwierdzenia realizacji sptaty kredytu.

§ 60

Za wczesniejsza sptate kredytu pobieramy optate zgodna z trescig umowy kredytowej, ktérg Bank zawart z Klientem.

14. Szczegoblne zasady realizacji Przelewu masowego lub Przelewu masowego Plus

§ 61

1. Na podstawie Umowy albo zaakceptowanej przez Bank odrebnej dyspozycji Klienta udostepniamy Klientowi Przelew masowy lub produkt
Przelew masowy Plus.

2. Klient Przelewem masowym moze realizowac polecenia przelewdw krajowych, w tym przelewdw na rachunek sktadkowy przydzielony przez
ZUS, ktore wynikaja wytacznie z dyspozycji wikasnych Klienta.

3. Klient Przelewem masowym Plus moze realizowac polecenia przelewdw krajowych, w tym przelewdw na rachunek sktadkowy przydzielony
przez ZUS oraz przelewdw podatkowych, ktére wynikaja z dyspozycji wiasnych Klienta lub z dyspozycji oséb trzecich.

4. Klient moze w systemie mBank CompanyNet, sktadac¢ zlecenia Przelewu masowego lub Przelewu masowego Plus, w ktérych, w jednym
zleceniu, Bank dostaje do realizacji plik z okreslona liczbg zlecen czastkowych.

5. Abysmy mogli udostepnic Klientowi produkt Przelew masowy lub produkt Przelew masowy Plus, Klient musi mie¢ w Banku pomocniczy
rachunek bankowy w ztotych (,rachunek Przelew masowy").

6. Zlecenia Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus moga by¢ sktadane wytacznie z rachunkéw Przelew masowy, ktore Klient podat
w Umowie albo zaakceptowanej przez Bank odrebnej dyspozycji.

7. Realizujemy Przelew masowy i Przelew masowy Plus wyrazone wytgcznie w ztotych.

8. Przelew masowy i Przelew masowy Plus realizujemy do wysokosci limitu stanowigcego sume wysokosci salda rachunku Przelew masowy oraz
ewentualnie przyznanego na podstawie odrebnej umowy kredytu w tym rachunku.

9. Rachunek Przelew masowy obcigzamy zbiorczg kwotg, przyjetych przez Bank do realizacji, czastkowych zlecen krajowego Przelewu
masowego Plus.

10. Zlecenia czastkowe wchodzace w sktad Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus realizujemy w okreslonym przez Klienta dniu
realizacji zlecenia Przelew masowy, nawet jezeli z tresci poszczegdlnych zlecen czastkowych wynika, ze powinny one zostac zrealizowane
w innym dniu roboczym.

15. Szczegdlne zasady realizacji zlecen w module Finansowanie handlu

§62
1. W module Finansowanie handlu, Klient, moze w systemie mBank CompanyNet sktadac zlecenia finansowania handlu.
2. Definicje zlecen i produktéw Finansowania handlu oraz szczegdtowe zasady ich udostepniania, sktadania i realizacji okresla ,Regulamin
udostepniania i obstugi produktéw Finansowania handlu w Internetowym systemie obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.".

16. Szczegodlne zasady realizacji zlecen w module Gotéwka

§63

1. Klient, moze mie¢ w systemie mBank CompanyNet dostep do modutu Gotdéwka. Udostepniamy Klientowi mozliwos¢ sktadania zlecen
wyptaty gotédwkowej otwartej (w tym wyptaty gotéwkowej otwartej w placéwce Poczty Polskiej) oraz zlecen wyptaty gotéwkowej zamknietej,
z zastrzezeniem ust. 3 i 6.

2. Klient sktada zlecenia wyptaty gotdwkowej otwartej (w tym wyptaty gotdwkowej otwartej w placéwce Poczty Polskiej) oraz wyptaty gotéwkowej
zamknietej na odpowiednich formularzach elektronicznych w systemie mBank CompanyNet.

3. Aby udostepnic¢ Klientowi mozliwos¢ sktadania zlecen wyptaty gotdwkowej zamknietej w module Gotdwka, musimy zawrze¢ z Klientem
umowe w sprawie realizacji wyptat gotdwkowych zamknigtych.

4. Zasady realizacji zlecen wyptat gotdwkowych otwartych okresla ,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku
bankowego w mBanku S.A".

5. Klient przekazuje w imieniu Banku osobom, ktérych dane wprowadzit w tresci zlecenia Klauzule informacyjna dla klientéw realizujacych
wyptate otwarta na Poczcie Polskiej. Tres¢ klauzuli jest dostgpna pod adresem:

www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/obsluga-biezaca/obrot-gotowkowy/.
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17.

18.

Zasady realizacji zlecen wyptaty gotdwkowej otwartej w placéwce Poczty Polskiej opisuja Szczegdtowe zasady realizacji Wyptaty otwartej

w placéwkach Poczty Polskiej. Sg one dostepne na naszych stronach internetowych: www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

Zasady realizacji zlecen wyptat gotéwkowych zamknietych okreéla Regulamin ,Wyptaty gotéwkowe zamkniete”.

Inne niz okreslone w ust. 1 zlecenia, zwigzane z obstuga gotéwkowa, dostepne sa w module Gotdwka na mocy indywidualnych ustaler miedzy
Bankiem a Klientem.

Szczegoblne zasady realizacji zlecen w module Karty

§64

W dodatkowym module Karty Klient, moze:

1/ podgladac i zarzadzaé kartami debetowymi,

2/ podgladac i zarzadzac korporacyjnymi kartami ptatniczymi, czyli kartami, ktére wydajemy i obstugujemy na podstawie Regulaminu
Korporacyjnych kart ptatniczych mBanku S.A. (zwanych dalej ,korporacyjnymi kartami ptatniczymi”). Klient moze takze przegladac¢
zestawienia operacji na tych kartach,

3/ podglad, zarzadzac oraz sktadaé zlecenia zwigzane z przedptaconymi kartami ptatniczymi mBanku, ktore wydajemy i obstugujemy
na podstawie regulaminéw kart przedptaconych.

W ramach zarzadzania kartami debetowymi oraz przedptaconymi kartami ptatniczymi Klient moze:

1/ zmieni¢ limity na kartach (dzienne i miesieczne),

2/ zastrzec karty,

3/ zmieni¢ warunki wznowienia kart na kolejny okres.

W ramach zarzadzania korporacyjnymi kartami ptatniczymi Klient moze:

1/ aktywowac karty,

2/ zmieni¢ limity na kartach — miesieczny limit karty i limity autoryzacyjne (dzienne i miesieczne),

3/ czasowo zwiekszy¢ limit karty (w sytuacjach awaryjnych),

4/ zamoéwic duplikat karty,

5/ zastrzec karty,

6/ zmieni¢ warunki wznowienia kart na kolejny okres,

7/ sptaci¢ wezesniej limit karty dla kart typu charge i zwiekszy¢ limit na karcie.

Dodatkowo w ramach obstugi przedptaconych kart ptatniczych uzytkownik moze w szczegdélnosci:

1/ zamowic karte (takie rodzaje, ktére wezesniej wybrat Klient) — zamowienie kart skutkuje tym, ze Bank je wyda,

2/ aktywowac karte (po to by ja uzywad, w szczegdlnosci wykonywac nig transakcje) — aktywowanie karty przez Klienta,

3/ zasila¢ karte (takze online) - saldo dostepnych srodkéw mozna zwiekszy¢ w sposdb, ktéry okresla Regulamin Karty Przedptaconej lub przez
plik zasileniowy. Plik ten musi mie¢ wymagany przez bank format oraz zawiera¢ informacje o numerach kart oraz kwotach ich zasilen.
taczna suma zasilen nie moze byc¢ wigksza, niz kwota dostepnych srodkéw na rachunku, z ktérego pobierzemy kwote zasilenia.

Aby zrealizowa¢ zasilenie online, Klient ma obowiazek ztozy¢ zlecenie z rachunku, ktéry w systemie mBank CompanyNet ma oznaczenie

Jrachunek online” (podglad salda jest mozliwy w kazdym momencie). Tak ztozone zlecenie zrealizujemy bez zbednej zwtoki.

Zakres dostepnych zlecen moze sie zmienic¢ z rozwojem systemu mBank CompanyNet. Kazdorazowo udostepniamy uzytkownikom komunikat

elektroniczny z informacja o zmianie funkcji systemu mBank CompanyNet.

Udostepniamy Klientowi raporty z realizacji zlecen, ktére on sktada, w szczegdlnosci dotyczace:

1/ zamawiania kart,

2/ zasilania kart.

Raporty kazdorazowo udostepniamy Klientowi w formie elektronicznej w systemie mBank CompanyNet.

Odpowiadamy za realizacje dyspozycji Klienta zgodnie z jej trescia. Za btedy w tresci ztozonej dyspozycji odpowiada Klient.

Zasady, na ktérych Klient sktada, a Bank realizuje zlecenia kartami debetowymi i przedptaconymi kartami ptatniczymi, reguluja:

1/ Umowa o Karty Ptatnicze dla Klienta Korporacyjnego —dla kart debetowych,

2/ Umowa o wydawanie i obstuge Przedptaconych Kart Platniczych mBanku S.A. (dokument ten reguluje takze zasady sktadania innych
zlecen, niz te, ktdre sg w ust. 2),

oraz wymienione w nich regulaminy.

Jesdli umowy opisane w ust. 10 okreslajg, ze zlecenie wymaga formy pisemnej (dla waznosci oéwiadczenia woli Klienta), Strony uznaja, ze wymaog

ten jest spetniony takze wtedy, gdy Klient ztozy to zlecenie w module Karty.

Szczegdblne zasady zawierania Transakcji

§65
Klient w systemie mBank CompanyNet moze uzyska¢ dostep do mPlatformy walutowej (modut dodatkowy), w ramach ktoérej Klient moze
zawiera¢ Transakcje. Uprawnienia Klienta do mPlatformy walutowej, w tym uprawnienia uzytkownikéw sa w § 7.
Uprawnienia do zawierania Transakcji w mPlatformie walutowej przystuguja uzytkownikowi najpdzniej w trzecim dniu roboczym od dnia
zawarcia lub zmiany Umowy, przewidujacych nadanie tych uprawnien.

§ 66
W sprawach nieuregulowanych w tym Rozdziale stosuje sie postanowienia regulaminéw: ,,Opis Lokat Terminowych” i ,Opis dla Transakgcji
Walutowych” razem z ,,Zasadami wspdtpracy w zakresie transakcji rynku finansowego” albo z ,Zasadami wspdtpracy dla transakcji rynku
finansowego dla klientéw instytucjonalnych”, z zastrzezeniem § 72 ust. 2-3.
Jesli sa rozbieznosci miedzy postanowieniami tego Rozdziatu a postanowieniami Regulaminoéw, o ktérych mowa w ust. 1, pierwszenstwo maja
postanowienia tego Rozdziatu.

§ 67

Po podpisaniu Umowy Ramowej, Klient moze nadawac uprawnienia do mPlatformy walutowej zaréwno na podstawie Umowy jak i Umowy Ramowej.

§ 68
Klient upowaznia Bank do obcigzania/uznawania swoich rachunkéw bankowych (Rachunkéw Rozliczeniowych Klienta) prowadzonych
na podstawie Umowy kwotami wynikajacymi z Transakgji zawartych przez Klienta z Bankiem za posrednictwem mPlatformy walutowej.
Uzytkownik moze jako Rachunek Rozliczeniowy Klienta na potrzeby konkretnej transakcji poda¢ ktérykolwiek z rachunkéw bankowych
prowadzonych przez Bank dla Klienta na podstawie Umowy.
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§69
Bank, za posrednictwem mPlatformy walutowej, udostepni uzytkownikom uprawnionym do zawierania Transakcji za po$rednictwem
tej Platformy:
1/ informacje dotyczace stanu dostepnych srodkéw na Rachunku Rozliczeniowym Klienta,
2/ informacje dotyczace Dozwolonego Nominatu Transakgji FX (maksymalnej kwoty, na ktora Klient moze zawrze¢ natychmiastowa transakcje
wymiany walut), o ktérym mowa w § 74,
3/ raporty na temat Transakcji zawartych za posrednictwem mPlatformy walutowej oraz Transakgji zawartych telefonicznie.
Bank, za posrednictwem mPlatformy walutowej, udostepni uzytkownikom, ktérzy maja uprawnienia do podgladu Transakcji, raporty na temat
transakcji zawartych za posrednictwem mPlatformy walutowej oraz transakcji zawartych telefonicznie.

§70
Klient moze zawierac Transakcje za posrednictwem mPlatformy walutowej wyfacznie w godzinach dziatania Platformy w dni robocze
(zdefiniowane w Regulaminie ,Zasady wspodtpracy w zakresie transakgji rynku finansowego” albo , Zasady wspotpracy dla transakgji rynku
finansowego dla klientéw instytucjonalnych”), w ktérych Bank prowadzi dziatalno$¢ na rynku finansowym i rozliczenia w walutach, w ktérych
denominowana jest Transakcja.
Szczegdtowe informacje dotyczace godzin dziatania mPlatformy walutowej, o ktérych mowa w ust. 1, podajemy do wiadomosci Klienta
w mPlatformie walutowej.

§7
Zawarcie Transakgcji za posrednictwem mPlatformy walutowej jest mozliwe po tym, jak uprzednio zidentyfikujemy Klienta i uzytkownika
uprawnionego do zawierania transakcji w mPlatformie walutowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Zawarcie Transakgji jest w chwili, gdy uzytkownik zaakceptuje warunki Transakcji oraz przez mPlatforme walutowa wyslemy komunikat, ktory
potwierdza zawarcie transakcji.
Zawarcie Transakcji nie wymaga dodatkowej autoryzacji przez uzytkownika.
Zawarcie Transakgji potwierdzamy, wysytajac Klientowi wycigg z Rachunku Rozliczeniowego Klienta.
Szczegdtowe zasady zawierania transakcji za posrednictwem mPlatformy walutowej okresla opcja ,POMOC” w mPlatformie walutowej.
Zawarte Transakcje rejestrujemy w postaci zapisu elektronicznego w mPlatformie walutowe].
Jesli wystapia niezgodnosci miedzy warunkami Transakcji zawartej przez Bank i Klienta, a warunkami Transakgji podanymi na wyciggu z Rachunku
Rozliczeniowego Klienta, w sprawach spornych decydowac¢ bedzie zapis elektroniczny warunkéw Transakgcji w mPlatformie walutowej.

§72
Bank podaje oprocentowanie lokat terminowych oraz kursy kupna i sprzedazy walut na podstawie aktualnych kwotowan z rynku miedzybankowego.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dla natychmiastowych transakcji wymiany walut kurs kupna lub sprzedazy moze sie réznic (i by¢ mniej
korzystny dla Klienta) od kursu z aktualnie obowigzujacej Tabeli kurséw walut mBanku S.A.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dla lokat terminowych oprocentowanie lokaty moze sie roéznic (i by¢ mniej korzystne dla Klienta)
od podstawowych stawek oprocentowania lokat, publikowanych w salach operacyjnych Banku lub na naszych stronach internetowych.

§73

Zawarcie Transakgji przez Klienta jest dla Banku ostatecznym i wigzacym Klienta poleceniem, aby$my obciazyli lub uznali Rachunki Rozliczeniowe
Klienta kwotami wynikajacymi z rozliczenia transakgcji, ktére Klient zawart na mPlatformie walutowej.

o

§74
Klient moze zawrze¢ natychmiastowa transakcje wymiany walut do wysokos$ci Dozwolonego Nominatu Transakgji FX, ktéry podajemy Klientowi
w mPlatformie walutowej.
Standardowo Dozwolony Nominat Transakcji FX jest réwny kwocie dostepnych srodkéw na Rachunku Rozliczeniowym Klienta, ktéry
poprowadzimy w walucie, ktdrg sprzedaje Klient.
Po zawarciu natychmiastowej transakcji wymiany walut najszybciej jak to mozliwe blokujemy na Rachunku Rozliczeniowym Klienta srodki
pieniezne w kwocie, ktéra sprzedat Klient.
W Dniu rozliczenia obcigzamy i uznajemy Rachunki Rozliczeniowe Klienta kwotami odpowiednio sprzedanej i kupionej waluty.
Bank moze ustali¢ Dozwolony Nominat Transakcji FX wedtug innych zasad i odstgpi¢ od dokonywania blokady srodkéw.
Gdy Bank odstapit od blokady srodkéw i w Dniu rozliczenia na Rachunku Rozliczeniowym Klienta nie ma kwoty wystarczajacej na rozliczenie
natychmiastowej transakcji wymiany walut, Bank zamyka transakcje, zgodnie z zasadami okreslonymi w ,Opisie dla Transakcji Walutowych”.

19. Ograniczenia realizacji zlecen

§75

Klient ma prawo swobodnie dysponowac srodkami pienieznymi na rachunku biezacym lub pomocniczym:

1/
2/
3/

do wysokosci biezacego salda,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
z uwzglednieniem ograniczen, wynikajacych z umow, ktére Bank zawart z Klientem.

§76
Odmawiamy realizacji zlecenia, jesli jest ono niezgodne z:
1/ Umowa (i ewentualnie umowa kredytowa — dla zlecen wyptat z kredytu),
2/ Regulaminem lub
3/ przepisami prawa.
Mozemy odmowic realizacji zlecenia jesli na rachunku Klienta nie ma wystarczajgcych srodkoéw na realizacje zlecenia oraz nalezne nam
prowizje lub opftaty.
Mozemy odmowic realizacji zlecenia sktadanego przez uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnionego do autoryzacji zlecen, ktory
nie dopetnit obowiazku ztozenia w oddziale ,Karty identyfikacyjnej z informacja o przetwarzaniu danych osobowych” (lub potwierdzenia przez
uzytkownika danych w trybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2) albo aktualizacji danych uzytkownika przy ich zmianie.
Mozemy odmowic realizacji zlecenia sktadanego przez uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnionego do autoryzacji zlecen,
w terminie do konca nastepnego dnia roboczego po dniu dopetnienia przez niego obowiazku ztozenia w oddziale ,Karty identyfikacyjnej
z informacja o przetwarzaniu danych osobowych” (lub potwierdzenia przez uzytkownika danych w trybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2)
albo aktualizacji danych uzytkownika przy ich zmianie. Okres ten jest niezbedny do wprowadzenia do systemu bankowego danych osobowych
tego uzytkownika.
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Jesli Klient podat w tresci zlecenia btedny identyfikator NRB lub btedny identyfikator IBAN, mozemy odmowic jego realizacji. Za btedny uznaje
sie identyfikator NRB lub identyfikator IBAN niezgodny ze standardem numeru rachunku bankowego okreslonym w Zarzadzeniu Prezesa NBP,
o ktérym mowa w § 2 pkt 16 i pkt 17.

Jesli odmowimy realizacji zlecenia, przekazemy informacje o tym uzytkownikowi. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3-5, informacje

o odmowie realizacji zlecenia przekazemy uzytkownikowi za pomocg komunikatu w systemie mBank CompanyNet. Komunikat wyswietlimy
uzytkownikowi przy probie ztozenia przez niego zlecenia.

Mamy prawo pobiera¢ optate za powiadomienie o odmowie realizacji zlecenia, jesli byta ona uzasadniona. Wysokosc¢ optaty jest zgodna z Taryfa.

§77

e zrealizujemy zlecenia, jesli uzytkownik ztozy je z wykorzystaniem nieprawidtowego hasta jednorazowego.

§78

Aby zwiekszy¢ bezpieczernstwo Klienta, korzystajacego z systemmu mBank CompanyNet, Klient ma prawo zdefiniowac liste lub zakresy
dozwolonych adresow IP uzytkownikow, z ktorych uzytkownicy beda mieli prawo logowac sie do systemu mBank CompanyNet.
Klient definiuje dozwolone adresy IP (lub ich zakresy) w Karcie uzytkownika systemu mBank CompanyNet, ktéra Klient sktada w Banku.
Ograniczenie adreséw IP bedzie aktywne najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po ztozeniu tego zatacznika.
Jedli Klient zdefiniuje listy lub zakresy dozwolonych adreséw IP, uzytkownicy nie beda mogli logowac sie z urzadzen z adresami IP innymi niz
wskazat Klient.
Jesli Klient nie zdefiniuje dozwolonych adreséw IP lub ich zakresdw:
1/ przyjmujemy, ze uzytkownicy loguja sie z dowolnych adreséw IP,
2/ Klient odpowiada za szkody, ktére powstate w wyniku tego, ze osoby nieupowaznione wykorzystaty dane uwierzytelniajgce uzytkownikow

niezgodnie z obowigzujacym powszechnie prawem lub zasadami wspétzycia spotecznego.

20.Prowizje i optaty

§79
Za czynnosci okreslone w Regulaminie pobieramy prowizje i optaty zgodnie z Rozdziatem | Taryfy. Stanowi ona integralna czes¢ Umowy.
Za obstuge polecenia wykonania przekazu pocztowego dodatkowo pobieramy optaty pocztowe zgodnie z aktualnym cennikiem Operatora
pocztowego. Jest on dostepny na naszych stronach internetowych: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
Za realizacje Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus pobieramy optaty zgodnie z Umowa albo odrebnag, zaakceptowana przez nas
dyspozycja Klienta.
Za realizacje zlecenia wyptaty z kredytu pobieramy optate zgodnie z Taryfa (za realizacje przelewu krajowego albo zagranicznego). Jesli jednak
umowa kredytowa okresla inng optate za realizacje tego zlecenia, Bank stosuje te opfate .
Prowizje i optaty dotyczace dodatkowych modutéw lub platform transakcyjnych, o ktérych mowa w § 2 pkt 11, okreslone sg w umowach
i regulaminach, o ktérych mowa w § 4 ust. 1.
Rodzaje lub wysokos¢ prowizji i optat moga sie zmieniaé. Zmiany zaleza w szczegdlnosci od naszych kosztéw obstugi operacji, w tym
od parametrow rynkowych, takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.
JTaryfe prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” wprowadza Prezes Zarzadu Banku w formie zarzadzenia.

§80

Aktualne stawki Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji oraz informacje o ich zmianie sa w salach operacyjnych Banku
lub pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

21.

§ 81
Klient upowaznia nas do obcigzania swojego rachunku bankowego naleznymi Bankowi prowizjami i optatami, w tym ewentualnymi prowizjami
lub optatami banku posredniczacego w realizacji zlecenia.
Obcigzamy rachunek Klienta prowizjami i optatami z tytutu realizacji zlecenia w momencie, w ktérym zlecenie jest realizowane, chyba, ze Bank
oraz Klienta ustala w tym zakresie inne zasady w odrebnych umowach.

Postanowienia koncowe

§82
Klient odpowiada za ztozenie ,Karty identyfikacyjnej z informacja o przetwarzaniu danych osobowych” (lub potwierdzenie przez uzytkownika
danych w trybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2), dla kazdego uzytkownika systemmu mBank CompanyNet uprawnionego do autoryzacji
zlecen lub do korzystania z mPlatformy walutowej oraz zawierania Transakgji.
Klient odpowiada za niezwtoczna aktualizacje danych osobowych przez kazdego uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnionego
do autoryzacji zlecen lub do korzystania z mPlatformy walutowej oraz do zawierania Transakcji, w zakresie oznaczonym w ,Karcie
identyfikacyjnej z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, aktualizuja swoje dane osobowe:
1/ w oddziale (nalezy okaza¢ dokument tozsamosci),
2/ wtrybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2.

§83

Klient zobowiazuje sie nie dostarczac¢ do Banku, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, tresci o charakterze bezprawnym.

§ 84
Mozemy wstrzymac swiadczenie ustug w systemie mBank CompanyNet jesli uniemozliwia to awaria systemu komputerowego lub
telekomunikacyjnego Banku, do czasu usuniecia awarii.
Wstrzymanie $wiadczenia ustug z powodu awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego nie jest naruszeniem postanowien
Umowy przez Bank.
Gdy nie mozna uzyskac potagczenia telekomunikacyjnego, ktére pozwala na otrzymanie informacji o stanie rachunku w systemie mBank
CompanyNet, udzielamy informacji o stanie rachunku przez telefon, po wczeséniejszej identyfikacji oraz uwierzytelnieniu Klienta, w CK.
Informacji, o ktérych mowa w ust. 3, udzielamy uzytkownikom lub administratorom tylko i wytacznie w zakresie odpowiadajacym zakresowi
uprawnien uzytkownikéw lub administratorow okreslonych na podstawie zatacznikéw, w szczegdlnosci uprawnien do podgladu rachunkow
Klienta w systemie mBank CompanyNet.
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§85

Zastrzegamy sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych systemmu mBank CompanyNet. Powiadomimy Klienta,
ze stosownym wyprzedzeniem, o terminie prowadzenia tych prac. Informacje o okresie czasowej niedostepnosci systemu mBank CompanyNet
udostepnimy na stronach internetowych systemu mBank CompanyNet lub przekazemy Klientowi w inny sposéb.

§ 86

JesteSmy administratorem danych osobowych Klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych osdb dziatajacych w imieniu Klienta w zwiazku

z realizacjag Umowy.

Przetwarzamy dane osobowe Klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu Klienta w zwigzku z realizacja Umowy,

aby zawrze¢ i wykonywa¢ Umowe.

Przetwarzamy dane, ktére dotycza Klienta, oséb go reprezentujgcych oraz innych oséb dziatajgcych w imieniu Klienta w zwigzku z realizacja

Umowy réwniez:

1/ na potrzeby statystyczne, analityczne, oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego, budowy, monitorowania i zmiany metod
wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie wymogow ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowiazkdw, ktére wynikaja z obowigzujacego prawa (w szczegdlnosci
AML, FATCA, CRS, MIFID), archiwizacji,

2/ aby przekazywaé Klientowi materiaty marketingowe ustug i produktéw wtasnych Banku oraz spotek, ktore wehodza w sktad Grupy
kapitatowej mBanku. Wykaz spdtek mozna znalez¢ na stronie mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku.

Przetwarzamy dane osobowe Klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajagcych w imieniu Klienta w zwigzku z realizacja Umowy

przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, ktorej Klient jest strong, a nastepnie przez 10 lat od zakonczenia Umowy lub inny okres

wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po tym okresie zanonimizujemy dane.

Klient, osoby go reprezentujace oraz inne osoby dziatajace w imieniu Klienta w zwigzku z realizacja Umowy:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych, a takze ich przeniesienia oraz

2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesé sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Inspektorem danych osobowych jest pracownik Banku, do ktérego mozna napisa¢ na adres: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Opisalismy, jak przetwarzamy dane osobowe w Pakiecie RODO dostepnym na stronie www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Skarge na to, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym

w zakresie ochrony danych osobowych.

Realizacja przelewéw zagranicznych za posrednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji

Finansowej) moze skutkowac tym, ze administracja rzadowa Standéw Zjednoczonych bedzie mie¢ dostep do danych osobowych Klienta, oséb,

ktére go reprezentuja oraz innych oséb dziatajacych w imieniu Klienta w zwiazku z realizacja Umowy. Wtadze amerykarnskie zobowigzaty sie

wykorzystywac te dane wytgcznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji europejskiego systemu ochrony danych osobowych.

Mozemy ujawni¢ dane, w tym dane osobowe Klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu Klienta w zwiazku

z realizacja Umowy, podmiotom, ktérym powierzamy przetwarzanie danych (w celu realizacji umow o Swiadczenie ustug na rzecz Banku).

Mamy prawo przekazywac dane o zobowigzaniach, ktére powstaty z tytutu umowy zawartej na podstawie tego wniosku, w tym dane osobowe

Klienta, do:

1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) — bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich, dziatajacy na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej (BIK), ktére dziata na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, ktore dziataja na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, jesli:

a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,

b/ $wiadczenie/a sa wymagalne od co najmniej 30 dni,

¢/ uptynat co najmniej miesiac od dnia, w ktérym Bank wystat do Klienta wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania
danych do biura.

§ 87

Jesli administrator systemu mBank CompanyNet nie moze wykonaé¢ zmian konfiguracyjnych, do ktérych ma uprawnienia:

1/
2/

z przyczyn niezaleznych od Banku — Klient moze zleci¢ te zmiany nam. Zataczniki nalezy dostarczy¢ do Banku,
z przyczyn, ktére wynikaja z funkcji systemu mBank CompanyNet — dyspozycje mozna ztozy¢ elektronicznie. Nalezy wybra¢ formularz
~Wiadomos¢ do Banku”, z tytutem ,Wiadomos¢ od administratora”.

§88
Mozemy doreczac¢ Klientowi faktury elektroniczne za produkty i ustugi $wiadczone przez Bank.
Elektroniczne faktury moga by¢ wysytane (udostepniane) w systemie mBank CompanyNet wszystkim lub wskazanym przez nas uzytkownikom.

§ 89
Mozemy sktadac Klientowi oswiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia z wykorzystaniem systemu mBank CompanyNet.
Oswiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia mozemy sktadac w systemie mBank CompanyNet wszystkim lub wskazanym przez nas
uzytkownikom.
Oswiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia bedziemy podpisywac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Oswiadczenia woli, wiedzy oraz zawiadomienia podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym sa réwnowazne o$wiadczeniom woli
i wiedzy oraz zawiadomieniom sktadanym przez Bank w formie pisemnej.
Oswiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia ztozone zgodnie z ust. 1-3 s3 skuteczne wobec Klienta.
Klient zobowiazuje sige logowac do systemu mBank CompanyNet przynajmniej jeden raz w tygodniu, aby zapoznawac sie z ewentualnymi
o$wiadczeniami woli i wiedzy oraz zawiadomieniami sktadanymi przez Bank zgodnie z ust. 1-3.
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Zatacznik
do Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.

Zasady postepowania w sytuacji zmiany,

wycofania lub zaprzestania Publikacji Wskaznika

§ 1. Definicje

Pojecia, ktorych uzywamy w tym Zataczniku, oznaczaja:

1

Administrator

podmiot, ktéry kontroluje opracowywanie Wskaznika;

2. Dzien zamiany Wskaznika

pdzniejszy z dni:
dla ogtoszenia konca Publikacji

a) pierwszy dzien po 15 dniach roboczych od ogtoszenia korica Publikacji lub
b) pierwszy dzien, w ktérym Wskaznik nie zostat opublikowany w zwigzku z ogtoszeniem konca Publikacji
albo

dla ogtoszenia braku zezwolenia

a)
b)

pierwszy dzierh po 15 dniach roboczych od ogtoszenia braku zezwolenia lub
pierwszy dzien, w ktérym nie mozemy zgodnie z prawem stosowac danego Wskaznika
w jakichkolwiek Umowach w zwigzku z ogtoszeniem braku zezwolenia.

licencjonowany Kontrahent centralny, za posrednictwem ktérego rozliczamy transakcje, ktére
wykorzystuja Wskaznik i zabezpieczaja ryzyko jego zmian. Moze to byc¢:

3. Kontrahent centralny a) LCH Ltd,
b) KDPW_CCP S.A. lub
c) inny Kontrahent centralny;
4. Korekta wartos¢ lub dziatanie, ktére stosujemy, aby ograniczy¢ ekonomiczne skutki zastgpienia Wskaznika
: Wskaznikiem alternatywnym;
cena, po ktérej mozemy zawrze¢ transakcje na instrumencie bazowym. Instrumentem bazowym jest
instrument, ktérego rynkowa wartosé¢ mierzy Wskaznik. Takim instrumentem bazowym moze byc,
np. otrzymany depozyt lub instrument finansowy. Pozyskujemy Kwotowanie:
5. Kwotowanie a) w czasie zblizonym do tego, w ktérym Podmiot wyznaczajacy dla danego Wskaznika standardowo
publikuje Wskaznik;
b) dla transakcji o wielko$¢ zblizonej do nominatu Umowy, ale nie mniejszej niz standardowa wielkos¢
dla danego instrumentu bazowego;
a) organ nadzoru nad Administratorem,
b) bank centralny wtasciwy dla waluty Wskaznika,
6. Podmiot wyznaczajacy: c) Administrator lub
d) organizacja branzowa, ktéra przygotowuje propozycje zastapienia Wskaznika. Wskazuje ja organ
nadzoru lub bank centralny wiasciwy dla waluty Wskaznika;
7. Publikacja publiczne udostepnienie informacji o wartosci Wskaznika;
8. Wskaznik indeks lub wskaznik referencyjny, w oparciu o ktory okresla sie zobowigzania stron;
9. Wskaznik alternatywny indeks lub wskaznik referencyjny, ktéry zastepuje Wskaznik w sytuacjach opisanych w Zataczniku;
10. Zdarzenie brak Publikacji Wskaznika lub Zdarzenie regulacyjne;
1. Zdarzenie kontrahenta sytuacja, w ktérej Kontrahent centralny zastepuje Wskaznik, ktéry stosowat w rozliczanych
centralnego transakcjach, Wskaznikiem alternatywnym;
a) ogtoszenie konca Publikacji — sytuacja, w ktérej Podmiot wyznaczajacy:
i.  wydaje oficjalne oswiadczenie, ze przestaje (lub przestanie) na state publikowa¢ Wskaznik,
ii. dowydaniatego oSwiadczenia nie zostat wyznaczony nastepca, ktéry bedzie nadal obliczat lub
publikowat ten Wskaznik;
12. Zdarzenie regulacyjne: b) ogtloszenie braku zezwolenia - sytuacja, w ktérej wiarygodne Zrédto ogtasza, ze:
i.  Wskaznik nie zostanie zarejestrowany lub nie bedzie wydana decyzja o ekwiwalentnosci
Wskaznika lub
ii. Podmiot wyznaczajacy nie otrzymat, nie otrzyma, lub cofnieto mu lub zawieszono zezwolenie
lub rejestracje dla opracowywania danego Wskaznika;
13. Stosowanie Wskaznika L. L ) . . P . .
. oznacza, ze uzywamy Wskaznika opublikowanego tego dnia, aby ustali¢ wartos¢ zobowigzania stron;
w danym dniu
14. Stosowanie Wskaznika oznacza, ze od tego dnia stosujemy Wskaznik alternatywny (z uwzglednieniem Korekty), w tych dniach,

alternatywnego od danego dnia

w ktérych zgodnie z Umowa mielismy stosowacé Wskaznik;




15. Umowa umowa miedzy stronami, do ktdrej odnosi sie ten Zatacznik;

16. Zatacznik niniejszy zatacznik.

Uzyte w Zataczniku czasowniki w liczbie mnogiej, takie jak ,ustalamy”, ,wybieramy” czy ,zmieniamy” oznaczaja czynnosci wykonywane
przez Bank.

§ 2. Wskaznik alternatywny

Stosujemy Wskaznik alternatywny zamiast Wskaznika, gdy wystapi:

a) Zdarzenie regulacyjne — od dnia zamiany Wskaznika lub

b) brak Publikacji WskazZnika bez zwigzku ze Zdarzeniem regulacyjnym - od dnia, w ktérym nie opublikowano WskazZnika do dnia jego
ponownej Publikacji.

Jedli od dnia, w ktorym wystapito Zdarzenie regulacyjne do dnia zamiany Wskaznika:

a) nie opublikowano Wskaznika lub

b) nie mozemy zgodnie z prawem stosowac¢ Wskaznika,

wtedy:

c) od razu ustalamy i stosujemy Wskaznik alternatywny nie czekajac do dnia zamiany Wskaznika;

d) od dnia zamiany Wskaznika ponownie ustalamy i stosujemy Wskaznik alternatywny.

Jako Wskaznik alternatywny mozemy stosowac:

1. Wskaznik alternatywny, ktory zamiast Wskaznika zastosowat Kontrahent centralny;

2. Wskaznik alternatywny, ktéry zamiast Wskaznika rekomendowat Podmiot wyznaczajacy,

3. Wskaznik alternatywny, ktory wybraliSmy — Wskaznik alternatywny, ktéry byt przez nas stosowany zamiast Wskaznika w transakcjach
pochodnych na rynku miedzybankowym;

4. $rednig arytmetyczng otrzymanych Kwotowan - wytacznie, gdy uzyskaliSmy co najmniej dwa Kwotowania;

5. stope referencyjna, ktdra stosuje bank centralny wiasciwy dla waluty Wskaznika — wyfacznie, jesli nie moglismy zastosowac
poprzednich metod.

Wybieramy metode z tabeli w ekonomicznie uzasadniony sposéb. Uwzgledniamy:

a) praktyke na rynku miedzybankowym oraz

b) rozwiazania, ktére zastosowaliSmy na rynku miedzybankowym.

Jesli nie mozemy swobodnie wybra¢ metody, stosujemy metody zgodnie z ich kolejnoscig w tabeli. Kolejng metode stosujemy, gdy poprzednia
nie data rezultatu do dnia zamiany Wskaznika. Gdy kilka Podmiotéw wyznaczajacych lub kilku Kontrahentéw centralnych rekomenduje
Wskaznik alternatywny, stosujemy Wskaznik alternatywny rekomendowany przez pierwszy z Podmiotéw wymienionych w definicji.

Jesli Wskaznik alternatywny po uwzglednieniu Korekty jest dostepny z dotu okresu dla ktérego jest wyliczane oprocentowanie (przez co Wskaznik
alternatywny po uwzglednieniu Korekty jest dostepny pdzniej niz Wskaznik ktory zastapit) dziatania wymagajace okreslenia wysokosci Wskaznika
alternatywnego po uwzglednieniu Korekty wykonujemy odpowiednio pézniej (np. pdzniej informujemy o wysokosci naleznych odsetek).

§ 3. Korekta

Po ustaleniu Wskaznika alternatywnego ustalamy Korekte.

O Korekte zmieniamy wartos¢ Wskaznika alternatywnego. Korekta moze byc¢:

a) wartoscig dodatnia, ujemna, zerowa,

b) okreslona wzorem lub metoda obliczenia.

Korekta moze stanowi¢ jednorazowa ptatnosc.

Raz ustalona Korekte stosujemy przez caty czas stosowania Wskaznika alternatywnego.

Zasady postepowania, gdy stosujemy Wskaznik alternatywny, ktéry stosuje lub rekomenduje inny podmiot

Sytuacja Jak postepujemy?
a) podmiot rekomendowat Korekte stosujemy taka Korekte
b) podmiot nie rekomendowat Korekty nie stosujemy Korekty

stosujemy Korekte, ktéra wyznaczaliémy w uzasadniony

c) podmiot nie odnidst sie do kwestii Korekty ekonomicznie sposob, z myéla o celu Korekty

d) jako Wskaznik alternatywny stosujemy srednig Kwotowan nie stosujemy Korekty

Zasady postepowania, gdy jako Wskaznik alternatywny stosujemy stope referencyjna banku centralnego

1. Dodajemy korekte do wartosci Wskaznika alternatywnego.
2. Korekta jest réowna historycznej medianie réznic miedzy Wskaznikiem oraz stopa referencyjna:
a) za okres 24 miesiecy (lub krotszy, jesli Wskaznik lub stope referencyjna publikowano krécej) przed:
i.  dniem zamiany Wskaznika albo
ii. pierwszym dniem, w ktérym stosujemy Wskaznik alternatywny ze wzgledu na brak Publikacji (gdy nie ma dnia zamiany Wskaznika);
b) dlaréznic z kazdego dnia w badanym okresie, w ktorym publikowano zaréwno Wskaznik, jak i stope referencyjna.




§ 4. Zdarzenie kontrahenta centralnego

Gdy wystapi Zdarzenie kontrahenta centralnego, ktére nie jest konsekwencja Zdarzenia regulacyjnego, od dnia wystapienia tego Zdarzenia
mozemy zamiast Wskaznika zastosowac:

a) Wskaznik alternatywny zamiast Wskaznika,

b) Korekte.
ktoére zastosowat Kontrahent centralny.

2. Gdy nie mozemy swobodnie decydowac o tym czy stosowac pkt. 1w przypadku gdy wystgpi Zdarzenie kontrahenta centralnego, pkt. 1
stosujemy zawsze gdy wystapi Zdarzenie kontrahenta centralnego w odniesieniu do LCH Ltd.

§ 5. Zawiadomienia oraz zastrzezenia

1. Przekazujemy klientowi informacje o tym, jaki ustalili§my rodzaj Wskaznika alternatywnego i Korekty. Postepujemy zgodnie z tabela:

Zdarzenie

Co dalej?

Kiedy

Zdarzenie regulacyjne

Ustalamy Wskaznik alternatywny i Korekte.
Przekazujemy informacje o tym klientowi.

5 dni roboczych po dniu zamiany
Wskaznika

brak Publikacji Wskaznika
(z powodu innego niz Zdarzenie
regulacyjne)

Ustalamy Wskaznik alternatywny i Korekte.
Przekazujemy informacje o tym klientowi.

5 dni roboczych po braku Publikacji
Wskaznika

Zdarzenie kontrahenta centralnego

Zawiadamiamy klienta, jesli przyjelismy Wskaznik
alternatywny i Korekte Kontrahenta centralnego

5 dni roboczych od Zdarzenia kontrahenta
centralnego

wyznaczyli§my Wskaznik
alternatywny i Korekte

Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia z uzasadnieniem.
Zgtoszenie to nie jest reklamacja.

5 dni roboczych od dnia, w ktérym klient
otrzymat od nas informacje

otrzymaliSmy zastrzezenia
od klienta

Sprawdzamy zastrzezenia i:

a) gdy uznajemy je w czesci lub catosci - przekazu-
jemy klientowi informacje o tym jak zmienilismy
Wskaznik alternatywny lub Korekte;

b) gdy nie uznajemy zastrzezen - przekazujemy
klientowi odpowiedz z uzasadnieniem. Do Umo-
wy stosujemy Wskaznik alternatywny oraz Ko-
rekte, ktére wyznaczylismy.

5 dni roboczych od dnia, w ktérym
otrzymalismy uzasadnione zastrzezenia

§ 6. Pozostate informacje

1. W przypadku gdy Wskaznik Alternatywny trwale zastgpi dotychczasowy Wskaznik, postanowienia Zatgcznika odnoszace sie
do dotychczasowego Wskaznika stosuje sie odpowiednio do tego Wskaznika Alternatywnego z uwzglednieniem Korekty.

2. Zmiana metody ustalania wskaznika, w tym zmiana, ktérg Administrator uznat za istotna, nie jest:

a) zmiang warunkéw Umowy,
b) podstawa do Korekty.

3. Publikujemy informacje o Wskaznikach i Wskaznikach alternatywnych na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/pomoc/akty-prawne/wskazniki/
4. Informacje o tym, jakie zastosowaliSmy Wskazniki alternatywne oraz Korekty, przekazujemy przez nasza strone internetowa
(https:/Mww.mbank.pl/pomoc/akty-prawne/wskazniki/) oraz:

a) tak, jak zapisaliSmy w Umowie,

b) w systemie mBank CompanyNet — jesli klient wykorzystuje go do komunikacji z nami lub
c) pisemnie —w kazdym innym przypadku.
5. Jesli Umowa zaktada komunikacje pisemna, terminy zawiadomien liczymy od dnia Publikacji informacji na naszej stronie internetowe;.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosc
wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.

mBank.pl
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