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1.

Co znajdziesz w regulaminie

§1

W regulaminie ustug gotéwkowych zwanym dalej ,regulaminem”, okreslamy zasady korzystania przez klientdw mBanku z ustug gotéwkowych.

§2

Poznaj definicje zwrotdw, ktérych czesto uzywamy w regulaminie:

przedstawiciel klienta zgodnie z ogdlnymi zasadami reprezentacji klienta albo z trescig petnomocnictw

1. administrator
ztozonych w mBanku, ktéry zarzadza aplikacja mobilna wptata,
2. aplikacja aplikacje mobilna wptata dla klienta, wspierang przez platforme IOS i Android,
3. asysta konwojenta udziat konwojenta przy serwisie SLM,
mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
4. mBank Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos$¢ wg stanu na dzien
01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych,
dokument, za pomoca ktérego klient dokonuje wptaty gotowkowej zamkniegtej; dokument powinien
zawiera¢ nastepujgce elementy: oznaczong cyfrowo i stownie kwote wptaty, walute, nazwe i adres
5. bankowy dowéd wptaty klienta, numer rachunku, na ktéry dokonywana jest wptata, tytut wptaty, dane wptacajacego, numer
kontrolny pakietu/dw, podpis osoby wptacajacej. Wzér dokumentu dostepny jest na stronie
https://companynet.mbank.pl/mt/,
moment w czasie, od ktérego lub do ktérego mBank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi
6. data waluty obcigzono lub uznano rachunek klienta (zgodnie z art. 2 pkt 4) ustawy o ustugach ptatniczych z dnia
19 sierpnia 2011 r. z pdzn. zm.),
7. dowéd odsilenia wydruk z Wp’rato-matLAJ kasjerskiego (Wz§r w zafaczniku nr 1), ktéry potwierdza dokonanie odsilenia
wptatomatu kasjerskiego przez konwojenta;
8. dyspozycja wyptaty whniosek klienta o wyptate zamkniegta,
9. dzien wolny od pracy soboty, niedziele i Swieta okreslone w przepisach o dniach wolnych od pracy,
10. firma przewozowa podana w oswiadczeniu firma wykonujaca chroniony transport wartosci pienieznych
. terminy uruchomienia wptatomatéow kasjerskich realizowanych przez producenta zgodnie
1. harmonogram uruchomien L Lo . . . . - B
z ustaleniami wynikajacymi z umowy uzyczenia lub umowy zakupu (wzér w zatgczniku do wniosku) ,
infolinia dostepna od poniedziatku do pigtku (poza dniami wolnymi od pracy) w godzinach 9:00-17:00,
zapewniona przez producenta, gdzie mozna:
12. Help Line 1/ uzyskac: wsparcie tgchniczneﬂ, ' ' '
2/ uzyskac¢ dostep do informacji nt. obstugi wptatomatu kasjerskiego oraz
3/ zarejestrowac zgtoszenie serwisowe SLM.
Numer infolinii znajdziesz w umowie z podwykonawca,
. S . . instrukcja, ktora okresla szczegdtowe zasady uzytkowania wrzutni gotéwkowej w danym oddziale
13. instrukcja uzytkowania wrzutni .
lub sortowni,
14. jednostki organizacyjne klienta  oddziaty lub filie klienta, dla ktérych mBank $wiadczy ustugi okreslone w umowie,
15. Kkaseta pojemnik, w ktérym moga zosta¢ zdeponowane pieniadze, umieszczany badz wyjmowany
) z wptatomatu kasjerskiego przez konwojenta,
a. osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
16. klient b. osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada
zdolnos¢ prawng, ktdra zawarta z mBankiem umowe,
17. kod aktywacyjny aplikacji jednorazowy kod, ktéry jest hastem do pierwszego logowania w aplikacji mobilnej,
18. kod QR alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny,
19. limit procent zapetnienia kaset we wptatomacie kasjerskim. Na dzien podpisania wniosku wartos$¢ limitu
: jest jednakowa dla wszystkich wptatomatow kasjerskich i wynosi 80%, chyba Ze strony ustalg inaczej,
20. lokalizacja/ liczarnia PP rniejscg Wylznaczc-me' przez Poczte p(?|5k§, w ktc’)ry’rr? néstqpuje przyjn-ﬁovvanie,‘przechowywanie
i przeliczanie pakietéw oraz wykonuje sie czynnosci niezbedne do ksiegowania,
21. oddziat oddziat korporacyjny mBanku,
22. Osoba upowazniona podana przez klienta osoba, ktéra w jego imieniu bedzie realizowaé wpfaty otwarte lub zamkniete,
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zamkniete opakowanie (w ktérym znajduja sie gotdwka) w formie bezpiecznej koperty, kasety lub innego
opakowania, ktérego otwarcie pozostawia na nim slady naruszenia, posiadajgce stosowne sprawozdanie

23. pakiet z badarn przeprowadzonych przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke certyfikujaca
akredytowana przez Polskie Centrum Akredytacji lub, do ktérego ztozone zostato oswiadczenie
potwierdzajace, ze dany pakiet ma sprawozdanie z badan, ktérego tres¢ musimy zaakceptowacd,

24. Poczta Polska Poczta Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

wyspecjalizowane podmioty, posiadajace wiasciwe zaplecze techniczne i wiedze potrzebna
do uruchomienia wptatomatu kasjerskiego oraz aplikacji, wskazane przez mBank na podstawie

25. producent ) . R . L L L
podpisanej umowy outsourcingowej, do dostarczania, instalacji i uruchomienia wptatomatu
kasjerskiego z aplikacja oraz do wykonywania serwisu producenta tychze wptatomatoéw kasjerskich,
26. protokét réznic dokument sporzadzony i podpisany przez sortownie lub Poczta Polska, ktéry potwierdza wystapienie

réznicy kasowej (braku/nadwyzki lub wykrycia falsyfikatu znaku pienieznego) w pakiecie,

27. rachunek kazdy otwarty rachunek biezacy lub pomocniczy w walucie PLN,
rachunek biezacy lub pomocniczy klienta, prowadzony w mBanku. Podany we wniosku. mBank

28. rachunek wyptat obcigza rachunek wyptat kwotami wyptat zamknigetych. Rachunek prowadzony zgodnie z Umowa oraz
regulaminem do Umowy,

29. regulamin regulamin ustug gotéwkowych,
podstawowe prace konserwacyjne i obstugowe przy wptatomatach kasjerskich polegajace

30. serwis FLM na uzupetnieniu papieru w drukarkach, usuwaniu zacie¢ papieru i banknotdéw oraz innych pracach,

(First Line Maintenance)

wykonywane bez specjalistycznej wiedzy, narzedzi oraz czesci zamiennych. Wykonywany bezposrednio
przez pracownika danej jednostki organizacyjnej klienta, bez uczestnictwa producenta badz konwojenta,

31

serwis producenta

ustugi serwisowe Swiadczone przez producenta, w tym serwis SLM i Help Line, szczegdtowo okreslone
w umowie uzyczenia lub umowie zakupu,

32.

serwis SLM
(Second Line Maintenance)

1/ diagnostyka,

2/ naprawa usterek,

3/ okresowa konserwacja prewencyjna wptatomatéw kasjerskich lub

4/ aktualizacja aplikacji

dokonywana we wptatomatach kasjerskich wytgcznie przez wyszkolonych technikéw serwisu
producenta, w przypadku awarii w sprzecie lub oprogramowaniu, przy uzyciu narzedzi, czesci
zamiennych i specjalistycznej wiedzy. Wykonywany przez producenta z lub bez asysty konwojenta,
szczegotowo opisany w umowie uzyczenia lub umowie zakupu,

33.

sortownia

podmiot, z ktérym mBank zawart umowe o zastepcza obstuge gotdéwkowa,

34,

telefon/ urzadzenie mobilne

urzadzenie dziatajace w oparciu o telefonie komérkowa, pozwalajace na przetwarzanie, odbieranie oraz
wysytanie danych,

35.

TPiO

Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla MSP i Korporacji dla mBanku S.A.

36.

umowa

zintegrowana umowa rachunku bankowego,

37.

umowa oustuge

1/ Umowa o realizacje wptat gotdwkowych zamknietych w siedzibie Klienta,

2/ Umowa o realizacje wptat gotéwkowych zamknietych w siedzibie Klienta z opcja wptaty on-line,

3/ Umowa o realizacje wptat i wyptat gotéwkowych zamknietych w siedzibie Klienta,

4/ Umowa o realizacje wptat i wyptat gotéwkowych zamknietych w siedzibie Klienta z opcja
wptaty on-line,

5/ Umowa o realizacje wptat gotéwkowych we Wptatomatach Kasjerskich,

6/ Umowa o przyjmowanie wptat gotéwkowych za posrednictwem Poczty Polskiej w ramach ustugi
~Whptata pocztowa otwarta”,

7/  Umowa o przyjmowanie wptat gotéwkowych za posrednictwem Poczty Polskiej w ramach ustugi
Whptata pocztowa zamknigta”,

8/ Umowa o realizacje wyptat gotéwkowych zamknietych w siedzibie klienta,

38.

umowa uzyczenia
lub umowa zakupu

umowa zawarta miedzy klientem a producentem, ktéra okresla:

1/ liczbe i typ wptatomatéw kasjerskich oraz z ich specyfikacje,

2/ harmonogram uruchomiania wptatomatéw kasjerskich,

3/ zakres realizowanych ustug serwisowych oraz

4/ inne prawa i obowiazki klienta i producenta umozliwiajace realizacje ustugi,

39.

wplatomat

wptatomat/recycler wolnostojacy lub znajdujacy sie w oddziale lub placéwce detalicznej mBanku
nalezacy do sieci planet cash, w ktérym mozna dokonac¢ pojedynczych wptat,

4/23



1/ wptaty zamkniete w sortowni osobiscie przez klienta lub za posrednictwem osoby upowaznionej
2/ wptaty zamkniete w sortowni za posrednictwem firmy konwojowej podanej przez klienta,

3/ wptaty zamkniete z wykorzystaniem wrzutni gotéwkowej,

4/ whptaty otwarte lub zamkniete w kasach mBanku osobiscie przez klienta,

5/ wptaty otwarte w kasach mBanku za posrednictwem osoby upowaznionej wskazanej przez klienta.
6/ wptaty zamkniete z konwojem bankowym,

7/ wptaty za posrednictwem ustugi mobilna wptata,

40. ustuga
9 8/ wptaty we wptatomatach kasjerskich,
9/ wptaty pocztowe otwarte,
10/ wptaty pocztowe zamkniete,
1/ wyptaty zamkniete w sortowni osobiscie przez klienta lub za posrednictwem osoby upowaznionej,
12/ wyptaty zamkniete w sortowni za posrednictwem firmy konwojowej podanej przez klienta,
13/ wyptaty otwarte lub zamkniete w kasach mBanku osobiscie przez klienta,
14/ wyptaty zamkniete z konwojem bankowym.
41. ustuga mobilna wptata ustuga, za pomoca ktoérej klient moze dokonywac wptaty gotéwkowej w urzadzeniu, przy uzyciu aplikacji,
42. ustawa o ustugach ptatniczych ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z pézn. zm.,
43. utarg pienigdze w banknotach lub bilonie, w kwocie okreslonej w dowodzie wpfaty oraz na opakowaniu pakietu,
44, uzytkownik pracownik klienta upowaznionego do korzystania z mobilnej wptaty i wptat w urzadzeniu,
45. wniosek whniosek o ustugi gotowkowe,
46. wniosek o rezygnacje whiosek o rezygnacje z ustug gotowkowych
urzadzenie zakupione u producenta przez klienta wraz z niezbednymi do jego funkcjonowania
47. wptatomat kasjerski i zatwierdzonymi przez mBank komponentami oraz aplikacja, umozliwiajgce dokonanie wptaty

gotéwkowej w formie banknotow oraz uniemozliwiajacej wptaty bilonu,

48. wptaty zamknigte wptaty gotdwkowe wiasne klienta w formie zamknietej realizowane na rachunek wptat klienta,
49. wrzutnia gotéwkowa urzadzenie lub pomieszczenie stuzgce do przyjmowania pakietéw i czasowego ich przechowywania,
50. wykaz punktow

Klienta mBanku formularz zgtoszeniowy klienta (wzér w zatgczniku do wniosku), ktéry jest integralng czescia wniosku,

51.

wyptaty gotédwkowe wiasne klienta w formie zamknietej, wyptaty realizowane z rachunku

wyplaty zamknigte bankowego klienta.

Na jakich zasadach klient korzysta z naszych ustug gotéwkowych

§3

Ustugi realizujemy na rzecz klienta na podstawie zawartej przez klienta z nami umowy.
Klient korzysta z ustug na podstawie wniosku o ustugi gotdwkowe, ktdry ztozyt w:

1/ mBank CompanyNet,
2/ w oddziale banku.

Z ustugi moze skorzystac klient, ktory posiada aktywng umowe oraz dla ktérego prowadzimy co najmniej jeden rachunek bankowy, ktory:

1/

nie jest zdebetowany,

2/ nie ma na nim widocznych blokad, cesji, zaje¢ egzekucyjnych oraz sankgji,
3/ ktérego umowa nie zostata wypowiedziana.

§4

Aby zmieni¢ dane zawarte we wniosku, nalezy ztozy¢ wniosek.
Aby zmieni¢ dane zawarte w zatacznikach do wniosku, nalezy ztozy¢ nowe zataczniki.

§5

Aby zmieni¢ umowe o ustuge nalezy ztozy¢ wniosek. Umowa o ustuge jest wypowiadana i zastepuje ja wniosek.
Obowigzujacym dokumentem w przypadku wymiany umowy o ustuge na wniosek jest niniejszy regulamin

§6

W ramach tego regulaminu klient moze korzystac z ustug:

1/

wptat zamknietych w sortowni osobiscie przez klienta lub przez osoby upowaznione,

2/ wptat zamknietych w sortowni przez firme konwojowej wskazanej przez klienta,

3/ wptat zamknietych z wykorzystaniem wrzutni gotowkowej,

4/ wptat otwartych lub zamknietych w kasach mBanku osobiscie przez klienta,

5/  wptat otwartych w kasach mBanku przez osobe upowazniona wskazana przez klienta.
6/ wptat zamknietych z konwojem bankowym,

7/ wptat za posrednictwemn ustugi mobilna wptata,

8/ wptat we wptatomatach kasjerskich,

9/ wptat pocztowych otwartych,

10/ wptat pocztowych zamknietych,

11/ wyptat zamknietych w sortowni osobiscie przez klienta lub za posrednictwem osoby upowaznionej,
12/ wyptat zamknietych w sortowni przez firme konwojowa wskazang przez klienta,

13/ wyptat otwartych lub zamknietych w kasach mBanku osobiscie przez klienta,

14/ wyptat zamknietych z konwojem bankowym.
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Jesli klient chce korzystac z ustugi, o ktérej mowa w ust.1, musi ztozy¢ wniosek o ustugi gotéwkowe.
Jedli klient chce korzystac¢ z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 12, musi dodatkowo zawrze¢ odrebng umowe z firma konwojowa
dotyczaca transportu wartosci pienieznych.

§7
Za ustugi pobieramy optaty i prowizje:
1/ po kazdej zrealizowanej transakgji z wyjatkiem ust. 2,
2/ w przypadku konwojéw i ryczattéw zbiorczo z poczatkiem nastepnego miesiaca,
3/ zrachunku, na ktérym zrealizowaliémy ustuge,
4/ zgodnie z TPIO i/lub wnioskiem. Optaty zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug zgodnie z odpowiednimi przepisami,
Optaty i prowizje pobieramy w inny sposob, tak jak/jesli zostato to okreslone na wniosku.

Woptaty zamknigte osobiscie / osoby upowaznionej w sortowni

§8
Klient upowaznia nas, a my zobowigzujemy sie, ze za posrednictwem sortowni bedziemy:
1/ przyjmowad,
2/ przeliczaé oraz
3/ uznawac rachunek wptat zamknietych
pod nieobecnos¢ klienta.
Jesli wptaty bedzie realizowac osoba upowazniona, klient przed realizacjg ustugi musi dostarczy¢ nam liste oséb upowaznionych
(wzér w zataczniku nr 2).
Klient sktada liste oséb upowaznionych w systemie mBank CompanyNet,
Lista oséb upowaznionych:
1/ nie musi by¢ podpisana/parafowana;
2/ wprowadzona do mBank CompanyNet przed 15:30 - bedzie obowigzywaé od nastepnego dnia, zas po 15:30 - zacznie obowigzywaé dwa dni
po wprowadzeniu;
3/ ma okreslony przez klienta czas obowigzywania, data ta nie moze by¢ wsteczna;
4/ musi by¢ czytelna, z wzorami podpiséw oséb upowaznionych;
5/ nie moze miec pustych stron miedzy zatgczonymi stronami.

§9
Kazdy pakiet powinien zawiera¢ bankowy dowdd wptaty.
Klient umieszcza wewnatrz pakietu z wartosciami pienieznymi oryginalny bankowy dowdd wptaty i jedna jego kopie. Dodatkowo, umieszcza
kolejna kopie bankowego dowodu wptaty w zwyktej kopercie i zakleja ja. Te zaklejona koperte dotacza do pakietu z wartosciami pienieznymi.
Jesli na bankowym dowodzie wptaty kwota wyrazona cyframi jest inna niz kwota napisana stownie, za wigzaca uznajemy kwote wyrazona stownie.

§10
Klient zobowiazuje sig przestrzega¢ obowigzujgcych w mBanku zasad przeliczania, pakowania i oznaczania opakowan wptat zamknigtych.
Pieniadze nalezy starannie zapakowad, odpowiednio opisac oraz zabezpieczy¢ tak, aby uniemozliwi¢ ich otwarcie bez widocznego
naruszenia opakowania.
Pienigdze powinny by¢ posortowane, uporzagdkowane i opisane. Oznacza to, ze:
1/ banknoty nie moga by¢:
a/ zuzyte,
b/ uszkodzone,
¢/ o nieczytelnych numerach lub oznaczeniach serii.
Zasady i tryb wymiany zuzytych lub uszkodzonych banknotéw reguluje zarzadzenie nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegodtowych zasad i trybu wymiany znakdéw pienigznych, ktore wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestajg byc¢
prawnym srodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. NBP z 2022 r. poz. 23, z pdzn. zm.),
2/ banknoty powinny by¢ ujete w opaski, petne paczki po 100 sztuk jednego nominatu.
Na opasce nalezy podac:
a/ date wptaty,
b/ liczbe sztuk,
c/ warto$¢ nominatu,
d/ kwote przeliczeniowa oraz
e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata paczke,
3/ monety pakowane w rulony lub woreczki nie moga by¢ zniszczone, uszkodzone, skorodowane lub wytarte. Na przywieszce woreczka
lub rulonu nalezy podac¢:
a/ date wptaty,
b/ liczbe sztuk,
c/ warto$é nominatu,
d/ kwote przeliczeniowa oraz
e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata woreczek lub rulon.
Mozemy nalicza¢ dodatkowa optate za przyjecie pakietu, zgodng z TPIO. Dotyczy to sytuacji, w ktorej klient nie zastosuje sie do zasad
przeliczania, pakowania lub oznaczania opakowan pakietéw okreslonych w regulaminie.
Woptaty zamkniete mozna przekazywac w pakietach innych niz wydawane przez mBank. Aby skorzystac z takiego pakietu, klient przed
realizacjg wpfaty musi przedstawi¢ nam,
1/ sprawozdanie z badan przeprowadzonych przez: Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke certyfikujaca akredytowana przez
Polskie Centrum Akredytacji lub/albo
2/ os$wiadczenie potwierdzajace, ze dany pakiet ma sprawozdanie z badan, ktérego tres¢ musimy zaakceptowac.

§1
Jesli klient wpisze w bankowym dowodzie wptaty numer rachunku inny niz rachunek wptat, mamy prawo zaksiegowac kwote wptaty
zamknietej na rachunku wptat.
Jesli wystapi roznica miedzy kwotg zadeklarowang a kwotg przeliczong, sortownia wystawi protokot réznic (wzoér w zatgczniku nr 3),
na podstawie ktérego zaksiegujemy wptate na rachunku.
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3. Jesliuznamy rachunek wptat kwota zadeklarowana w bankowym dowodzie wptaty, na podstawie protokotu réznic zaksiegujemy réznice
na rachunku klienta. Zrobimy to w ciggu dwoéch dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy z sortowni protokét réznic.

4. Wystawiony protokdt réznic bedzie widoczny w mBank CompanyNet.

5. Jesli na rachunku klienta nie ma wystarczajacej kwoty do pokrycia naleznosci, pobierzemy naleznos¢ z innych rachunkoéw klienta prowadzonych
w banku. Nie jest do tego potrzebna odrebna dyspozycja. Dokonamy ewentualnego przewalutowania srodkéw na takich rachunkach
wg obowigzujacych w banku zasad oraz kurséw walut w chwili przewalutowania dostepnych na stronie internetowej banku.

§12
Rachunek bankowy klienta prowadzony w mBanku uznajemy srodkami z wptaty zamknietej w kwocie zadeklarowanej na dowodzie wptaty
nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym po zdeponowaniu wptaty w sortowni, z datg ksiegowania wptaty przez mBank jako datag waluty.
Pienigdze udostepniamy klientowi od godz.10:00 nastepnego dnia roboczego.

3. Wptiaty zamkniete w sortowni za posrednictwem firmy konwojowej wskazanej przez klienta

§13
1. Klient korzysta z ustugi wptat zamknietych za posrednictwem firmy konwojowej, ktérg wskazat we wniosku o ustugi gotéwkowe.
2. Klient za posrednictwem firmy konwojowej moze dostarczac pakiety do sortowni lub wrzucac je do wrzutni w sortowni.
3. Klient upowaznia nas, a my zobowigzujemy sig, ze za posrednictwem sortowni bedziemy przyjmowac, przelicza¢ oraz uznawac rachunek wptat
zamknietych pod nieobecnos¢ klienta.
4. Przed realizacjg ustugi klient musi dostarczy¢ nam za posrednictwem mBank CompanyNet liste konwojentéw (wzdr w zatgczniku nr 4).
5. Lista konwojentow:
1/ nie musi by¢ podpisana;
2/ wprowadzona do mBank CompanyNet przed 15:30 - bedzie obowigzywaé od nastepnego dnia, zas po 15:30 - zacznie obowigzywaé dwa dni
po wprowadzeniu;
3/ ma okreslony przez klienta czas obowigzywania, data ta nie moze by¢ wsteczna;
4/ musi by¢ czytelna, z wzorami podpiséw konwojentéw i zdjeciami dobrej jakosci;
5/ nie moze mie¢ pustych stron miedzy stronami.
6. Zatresc listy i jej zgodnos$¢ odpowiada klient.
7.  Po wprowadzeniu lub odrzuceniu listy jej status jest widoczny dla klienta w mBank CompanyNet.

§14
1. Kazdy pakiet powinien zawiera¢ bankowy dowdd wptaty.
2. Klient umieszcza oryginalny bankowy dowdd wptaty i jednga jego kopie wewnatrz pakietu zamknigtego z pieniedzmi. Umieszcza réwniez jedna
kopie bankowego dowodu wptaty w dodatkowej kopercie zwyktej. Zaklejona koperte klient dotacza do pakietu.
3. Jesli na bankowym dowodzie wptaty kwota wyrazona cyframi jest inna niz kwota napisana stownie, za wigzaca uznajemy kwote wyrazona stownie.

8§15
1. Klient zobowiazuje sie przestrzegac¢ obowigzujacych w mBanku zasad przeliczania, pakowania i oznaczania opakowan wptat zamknietych.
2. Pienigdze nalezy starannie zapakowac¢, odpowiednio opisa¢ oraz zabezpieczy¢ tak, aby uniemozliwi¢ ich otwarcie bez widocznego
naruszenia opakowania.
3. Pieniadze powinny by¢ posortowane, uporzadkowane i opisane. Oznacza to, ze:
1/ banknoty nie moga by¢:
a/ zuzyte,
b/ uszkodzone,
¢/ o nieczytelnych numerach lub oznaczeniach serii.
Zasady i tryb wymiany zuzytych lub uszkodzonych banknotéw reguluje zarzadzenie nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wymiany znakdéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢
prawnym srodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. NBP z 2022 r. poz. 23, z pézn. zm.),
2/ banknoty powinny by¢ ujete w opaski, petne paczki po 100 sztuk jednego nominatu. Na opasce nalezy podac:
a/ date wptaty,
b/ liczbe sztuk,
c/ warto$é nominatu,
d/ kwote przeliczeniowa oraz
e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata paczke,
3/ monety pakowane w rulony lub woreczki nie moga by¢ zniszczone, uszkodzone, skorodowane lub wytarte. Na przywieszce woreczka
lub rulonu nalezy podac:
a/ date wptaty,
b/ liczbe sztuk,
¢/ warto$é nominatu,
d/ kwote przeliczeniowa oraz
e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata woreczek lub rulon.
4. Mozemy nalicza¢ dodatkowa optate za przyjecie pakietu, zgodna z TPiO. Dotyczy to sytuacji, w ktérej klient nie zastosuje sie do zasad
przeliczania, pakowania lub oznaczania opakowan pakietéw okreslonych w regulaminie.
5. Whptaty zamkniete mozna przekazywac w pakietach innych niz wydawane przez mBank. Aby skorzystac z takiego pakietu, klient przed
realizacjg wptaty musi przedstawi¢ nam:
1/ sprawozdanie z badan przeprowadzonych przez: Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke certyfikujaca akredytowana przez
Polskie Centrum Akredytacji lub/albo
2/ oswiadczenie potwierdzajace, ze dany pakiet ma sprawozdanie z badan, ktérego tresé musimy zaakceptowac.

§16
1. Jesli klient wpisze w bankowym dowodzie wptaty numer rachunku inny niz rachunek wptat, zaksiegujemy kwote wptaty zamknietej
na rachunku wptat.
2. Jesli wystapi réznica miedzy kwotg zadeklarowana a kwota przeliczong, sortownia wystawi protokét réznic (wzér w zatgczniku nr 3).
Dokument ten stanowi podstawe do zaksiegowania wptaty zamknietej.
3. Jesli uznamy rachunek wptat kwotg zadeklarowana w bankowym dowodzie wptaty, na podstawie protokotu réznic zaksiegujemy réznice
na rachunku klienta. Zrobimy to w ciagu dwdch dni roboczych od momentu, w ktérym otrzymamy z sortowni protokét réznic.
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Wystawiony protokdt réznic bedzie widoczny w mBank CompanyNet.

Jesli na rachunku klienta nie ma wystarczajacej kwoty do pokrycia naleznosci, pobierzemy naleznos¢ z innych rachunkéw klienta prowadzonych
w banku. Nie jest do tego potrzebna odrebna dyspozycja. Dokonamy ewentualnego przewalutowania srodkéw na takich rachunkach

wg obowigzujacych w banku zasad oraz kurséw walut w chwili przewalutowania.

§17

Rachunek bankowy klienta prowadzony w mBanku uznajemy srodkami z wptaty zamknietej w kwocie zadeklarowanej na dowodzie wptaty
nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym po zdeponowaniu wptaty w sortowni, z datg ksiegowania wptaty przez mBank jako datg waluty.
Pienigdze udostepniamy klientowi od godz.10:00 nastepnego dnia roboczego.

§18

Klient za posrednictwem firmy konwojowej moze dostarczac pakiety do sortowni lub wrzucac je do wrzutni w sortowni.

4, Wptaty zamkniete z wykorzystaniem wrzutni gotéwkowej

woN

SRV

§19
Klient korzysta z ustugi wptat z wykorzystaniem wrzutni gotéwkowej na podstawie ztozonego wniosku o ustugi gotéwkowe.
Klient moze dokonywaé wptat we wrzutni osobiscie, za posrednictwem osoby upowaznionej lub firmy konwojowej.
Klient upowaznia nas, a my zobowigzujemy sie, ze za posrednictwem sortowni bedziemy przyjmowac, przelicza¢ oraz uznawac rachunek wpfat
zamknietych pod nieobecnosc¢ klienta.
Po ztozeniu wniosku, klient otrzymuje instrukcje, jak korzystac z wrzutni, ktérej musi przestrzegac.
Jesli wptaty bedzie realizowac firma konwojowa, klient przed realizacja ustugi musi dostarczy¢ nam liste konwojentdéw (wzér w zatgczniku nr 4 ).
Liste konwojentéw klient sktada w systemie mBank CompanyNet.
Lista konwojentéw:
1/ nie musi by¢ podpisana;
2/ wprowadzona do mBank CompanyNet przed 15:30 - bedzie obowigzywaé od nastepnego dnia, zas po 15:30 - zacznie obowigzywaé dwa dni
po wprowadzeniu;
3/ ma okreslony przez klienta czas obowigzywania, data ta nie moze by¢ wsteczna;
4/ musi by¢ czytelna, z wzorami podpiséw i zdjeciami dobrej jakosci;
5/ nie moze mie¢ pustych stron miedzy stronami.
Za tres¢ listy i jej zgodnos¢ co do wprowadzonych danych odpowiada klient.

§20
Po otrzymaniu informacji z banku o wdrozeniu wniosku klient ma 7 dni roboczych na odbiér dostepéw do wrzutni.
W przypadku koniecznosci ponownego wydania dostepdw do wrzutni klient sktada wiadomosé w mCN ze wskazaniem osoby upowaznionej
do odbioru dostepdéw do wrzutni wraz ze wskazaniem jej adresu. Klient ma 7 dni roboczych na odbiér dostepdéw do wrzutni po realizacji
wiadomosci do banku.
Optate za wydanie dostepdw do wrzutni pobieramy po otrzymaniu od klienta wniosku lub wiadomosci w mCN.
Jesli klient bedzie niewtasciwie korzystat z wrzutni, zagubi lub uszkodzi kasety, klucz, karte magnetyczna lub pakiety, obcigzymy go kosztami
zgodnie z TPIO.

§ 21
Kazdy pakiet powinien zawiera¢ pojedyncza wptate zamknieta wraz z dowodem wptaty (oryginat i kopia).
Klient umieszcza oryginalny bankowy dowdd wptaty i jedna jego kopie wewnatrz pakietu zamknietego z pieniedzmi. Umieszcza rowniez jedna
kopie bankowego dowodu wptaty w dodatkowej zwyktej kopercie. Zaklejong koperte klient dotgcza do pakietu.
Jesdli na bankowym dowodzie wptaty kwota wyrazona cyframi jest inna niz kwota napisana stownie, za wigzaca uznajemy kwote wyrazona stownie.

§22

Klient zobowiazuje sie przestrzegac¢ obowigzujacych w mBanku zasad przeliczania, pakowania i oznaczania opakowan wptat zamknietych

we wrzutni

Pienigdze nalezy starannie zapakowac, odpowiednio opisac¢ oraz zabezpieczyc tak, aby uniemozliwi¢ ich otwarcie bez widocznego

naruszenia opakowania.

Pienigdze powinny by¢ posortowane, uporzadkowane i opisane. Oznacza to, ze:

1/ banknoty nie moga by¢:

a/ zuzyte,
b/ uszkodzone,
¢/ o nieczytelnych numerach lub oznaczeniach serii.

Zasady i tryb wymiany zuzytych lub uszkodzonych banknotéw reguluje zarzadzenie nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia

17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wymiany znakdéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja byc

prawnym srodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. NBP z 2022 r. poz. 23, z pézn. zm.),

2/ banknoty powinny by¢ ujete w opaski, petne paczki po 100 sztuk jednego nominatu. Na opasce nalezy podaé: date wptaty, liczbe sztuk,
wartos¢ nominatu, kwote przeliczeniowa oraz czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata paczke,

3/ monety pakowane w rulony lub woreczki nie moga by¢ zniszczone, uszkodzone, skorodowane lub wytarte. Na przywieszce woreczka
lub rulonu nalezy podac¢: date wptaty, liczbe sztuk, wartos¢ nominatu, kwote przeliczeniowa oraz czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata
woreczek lub rulon.

Mozemy nalicza¢ dodatkowa optate za przyjecie pakietu, zgodna z TPIO. Dotyczy to sytuacji, w ktorej klient nie zastosuje sie do zasad

przeliczania, pakowania lub oznaczania opakowan pakietéw okreslonych w regulaminie.

Woptaty zamkniete mozna przekazywac w pakietach innych niz wydawane przez mBank. Aby skorzystac z takiego pakietu, klient przed

realizacjg wpfaty musi przedstawi¢ nam,

1/ sprawozdanie z badan przeprowadzonych przez: Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub inna jednostke certyfikujaca akredytowana przez
Polskie Centrum Akredytacji lub/albo

2/ os$wiadczenie potwierdzajace, ze dany pakiet ma sprawozdanie z badan, ktérego tresé musimy zaakceptowac.

§23
Zapewniamy ubezpieczenie wptat przed kradzieza, wtamaniem, pozarem i wybuchem, od momentu wrzutu do wrzutni.
Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu tego ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sredniej kwoty z ostatnich 30 wptat do wrzutni przed szkoda.
Jesli wptat byto mniej niz 30 — nie moze przekroczy¢ sredniej kwoty z dokonanych wptat.
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Klient moze dodatkowo sam ubezpieczy¢ swoje wptaty.

§24
Rachunek bankowy klienta prowadzony w mBanku uznajemy srodkami z wptaty zamknietej w kwocie zadeklarowanej na dowodzie wptaty
nie pdézniej niz w nastepnym dniu roboczym po zdeponowaniu wptaty we wrzutni, z datag ksiggowania wptaty przez mBank jako datg waluty.
Pienigdze udostepniamy klientowi od godz. 10:00 nastepnego dnia roboczego.
Jesli klient wpisze w bankowym dowodzie wptaty numer rachunku inny niz rachunek wptat, zaksiegujemy kwote wptaty zamknietej
na rachunku wptat.
Jesli wystapi roznica miedzy kwota zadeklarowana a kwota przeliczong, sortownia wystawi protokdt réznic (wzdér w zatgczniku nr 3
do Regulaminu). Dokument ten stanowi podstawe do zaksiegowania wptaty zamknietej.
Jesli uznamy rachunek wptat kwota zadeklarowana w bankowym dowodzie wptaty, na podstawie protokotu réznic zaksiegujemy roznice
na rachunku klienta. Zrobimy to w ciagu dwdéch dni roboczych od momentu, w ktérym otrzymamy z sortowni protokét réznic.
Wystawiony protokdt réznic bedzie widoczny w mBank CompanyNet.
Jesli na wskazanym rachunku klienta nie ma wystarczajgcej kwoty do pokrycia naleznosci, pobierzemy naleznos¢ z innych rachunkoéw klienta
prowadzonych w banku. Nie jest do tego potrzebna odrebna dyspozycja. Dokonamy ewentualnego przewalutowania srodkéw na takich
rachunkach wg obowiagzujacych w banku zasad oraz kurséw walut w chwili przewalutowania.

Wohptaty otwarte lub zamkniete osobiscie w kasach mBanku

§25
Klient moze dokonywac wptat gotéwkowych w formie otwartej lub zamknietej.
Woptaty gotodwkowe otwarte i zamkniete realizujemy wytacznie w PLN, EUR, USD.
Woptaty gotdwkowe otwarte i zamkniete w bilonie realizujemy wytacznie w walucie PLN.
Woptaty gotodwkowe otwarte lub zamkniete przyjmujemy w naszych oddziatach, w dniach roboczych, w godzinach pracy kas tego oddziatu.
Przyjmujemy wptaty otwarte lub zamkniete na rachunki klienta, ktére wskazat we wniosku.

§26
Przed wptata otwarta klient musi ztozy¢ w kasie oddziatu ustna dyspozycje wptaty otwartej, a nastepnie wptaci¢ pienigdze. Prowizje za wptate
pobierzemy z rachunku wptaty.
Klient lub jego przedstawiciel, ktory wptaca pienigdze, musi:
1/ przedstawic¢ wazny dokument tozsamosci,
2/ podac informacje na temat identyfikacji beneficjenta rzeczywistego wptaty.
Jesli klient tego nie zrobi, mozemy nie przyjac¢ od niego wptaty.
Bank zrealizuje wptate gotdwkowa otwarta na podstawie ustnej dyspozycji Klienta, o ktérym mowa w ust. 2, chyba ze zaistnieja okolicznosci
opisane w § 28 ust. 1.
Po dokonaniu wptaty klient otrzymuje dwa egzemplarze potwierdzenia realizacji wptaty gotowkowej otwartej, ktore zawierajg informacje:
1/ umozliwiajace zidentyfikowanie transakcji wptaty gotéwkowej,
2/ ile pieniedzy wptacit i w jakiej walucie,
3/ jaka prowizje pobieramy od tej wptaty,
4/ kiedy otrzymalismy i realizowali$my wptate.
Klient podpisuje oba egzemplarze potwierdzenia i zwraca nam od razu jeden z nich.

§27

Przyjmujemy wptaty zamkniete i zobowiazujemy sie:
1/ przeliczaé je,
2/ uznawac rachunek wptat kwotami wptat,
3/ uznawad/obcigzaé rachunek klienta kwotami stwierdzonych nadwyzek/niedoborow.
Klient zobowiazuje sig przestrzega¢ obowigzujgcych w mBanku zasad przeliczania, pakowania i oznaczania opakowan wptat zamknigtych.
Pieniadze nalezy starannie zapakowac, odpowiednio opisac oraz zabezpieczy¢ tak, aby uniemozliwi¢ ich otwarcie bez widocznego
naruszenia opakowania.
Pienigdze powinny by¢ posortowane, uporzagdkowane i opisane. Oznacza to, ze:
1/ banknoty nie moga by¢:

a/ zuzyte,

b/ uszkodzone,

¢/ o nieczytelnych numerach lub oznaczeniach serii.
Zasady i tryb wymiany zuzytych lub uszkodzonych banknotéw reguluje zarzadzenie nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wymiany znakdéw pienigznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja byc¢
prawnym srodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. NBP z 2022 r. poz. 23, z pézn. zm.),
2/ banknoty powinny by¢ ujete w opaski, petne paczki po 100 sztuk jednego nominatu. Na opasce nalezy podac:

a/ date wptaty,

b/ liczbe sztuk,

c/ warto$é nominatu,

d/ kwote przeliczeniowa oraz

e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata paczke,
3/ monety pakowane w rulony lub woreczki nie moga by¢ zniszczone, uszkodzone, skorodowane lub wytarte. Na przywieszce woreczka

lub rulonu nalezy podac:

a/ date wptaty,

b/ liczbe sztuk,

c/ warto$é nominatu,

d/ kwote przeliczeniowa oraz

e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata woreczek lub rulon.
Mozemy nalicza¢ dodatkowa optate za przyjecie pakietu, zgodna z TPIO. Dotyczy to sytuacji, w ktérej klient nie zastosuje sie do zasad
przeliczania, pakowania lub oznaczania opakowan pakietéw okreslonych w regulaminie.
Woptaty zamkniete mozna przekazywac w pakietach innych niz wydawane przez mBank. Aby skorzystac z takiego pakietu, klient przed
realizacjg wpftaty musi przedstawi¢ nam,
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1/ sprawozdanie z badan przeprowadzonych przez: Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke certyfikujaca akredytowana przez
Polskie Centrum Akredytacji lub/albo
2/ oswiadczenie potwierdzajace, ze dany pakiet ma sprawozdanie z badan. Tresé tego sprawozdania musimy uprzednio zaakceptowac.

§28
Za moment otrzymania przez mBank wptaty, w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych, uznaje sie moment, w ktérym otrzymalismy:
1/ ustna dyspozycje wptaty,
2/ bankowy dowdd wptaty.
Rachunek bankowy prowadzony w banku uznajemy srodkami z wptaty gotéwkowej otwartej lub na podstawie bankowego dowodu wptaty
dla wptaty gotéwkowej zamknietej w dniu dokonania wptaty.
Woptate gotéwkowa otwarta lub zamknigta uznajemy za wykonang, gdy pienigdze s3 zaksiegowane na rachunku bankowym podanym
na potwierdzeniu wptaty gotéwkowej.
Jedli klient wpisze w bankowym dowodzie wptaty numer rachunku inny niz rachunek wptat, zaksiegujemy kwote wptaty zamknietej
na rachunku wptat.
Jesli wystapi roznica miedzy kwotg zadeklarowana a kwotg przeliczong, sortownia wystawi protokét réznic (wzér w zatgczniku nr 3).
Dokument ten stanowi podstawe do zaksiegowania wptaty zamknietej.
Jesli uznamy rachunek wptat kwota zadeklarowana w bankowym dowodzie wptaty, na podstawie protokotu réznic zaksiegujemy roznice
na rachunku klienta. Zrobimy to w ciggu dwdéch dni roboczych od momentu, w ktérym otrzymamy z sortowni protokét réznic.
Wystawiony protokdt réznic bedzie widoczny w mBank CompanyNet.
Jesli na rachunku klienta nie ma wystarczajacej kwoty do pokrycia naleznosci, pobierzemy naleznos¢ z innych rachunkéw klienta prowadzonych
w banku. Nie jest do tego potrzebna odrebna dyspozycja. Dokonamy ewentualnego przewalutowania srodkéw na takich rachunkach
wg obowigzujacych w banku zasad oraz kurséw walut w chwili przewalutowania.

§29
Mamy prawo odmoéwic¢ przyjecia wptaty, jezeli klient narusza postanowienia regulaminu lub nasze prawo do odmowy wynika
z odrebnych przepisow.
W takiej sytuacji informujemy klienta o odmowie.

Whptaty otwarte i zamkniete za posrednictwem osoby upowaznionej wskazanej przez klienta*

§ 30
Woptaty gotdwkowe otwarte i zamkniete dokonywane przez osobe upowazniong przez klienta przyjmujemy w naszych oddziatach, w dniach
roboczych, w godzinach pracy kas tego oddziatu.
Woptaty gotodwkowe otwarte i zamkniete przyjmujemy tylko w PLN, EUR lub USD.
Whptaty gotédwkowe otwarte w bilonie przyjmujemy tylko PLN.
Klient zobowigzany jest do uaktualniania danych osobowych oséb upowaznionych na wniosku.
Osoba upowazniona moze dokonywac wptat otwartych i zamknietych na rachunki wskazane we wniosku.
Przed wptata otwarta osoba upowazniona musi ztozy¢ w kasie oddziatu ustna dyspozycje wptaty otwartej, a nastepnie wptaci¢ pienigdze.
Prowizje za wptate pobierzemy z rachunku wptaty.
Osoba upowazniona, ktéra wptaca pienigdze musi:
1/ przedstawi¢ dokument tozsamosci,
2/ podac informacje na temat identyfikacji beneficjenta rzeczywistego wptaty.
Jeéli osoba upowazniona tego nie zrobi, mozemy nie przyja¢ od niej wptaty.
Bank zrealizuje wptate gotdwkowa otwartg na podstawie ustnej dyspozycji Osoby upowaznionej, o ktdrym mowa w ust. 2, chyba ze zaistnieja
okolicznosci wskazane w § 31 ust. 1.
Niezwtocznie po dokonaniu wptaty Bank wrecza osobie upowaznionej w dwdéch egzemplarzach potwierdzenie realizacji wptaty gotowkowej
otwartej, ktére zawiera w szczegoélnosci informacje:
1/ umozliwiajace zidentyfikowanie transakcji wptaty gotéwkowej,
2/ okreslajace ile pieniedzy wptacit i w jakiej walucie,
3/ jaka prowizje pobieramy z tytutu wptaty w oddziale,
4/ kiedy otrzymali$my i realizowalismy wptate.
5/ jaki rachunek bankowy zostat uznany kwota o ktérej mowa w pkt 2/ powyzej
Osoba upowazniona zobowigzana jest do niezwtocznego podpisania wszystkich sporzadzonych przez Bank egzemplarzy potwierdzen
i dokonania niezwtocznego zwrotu do Banku jednego egzemplarza potwierdzenia realizacji przez Bank wptaty gotéwkowe].

§ 31
Za moment otrzymania przez mBank wptaty, w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych, uznaje sie moment, w ktérym mBank otrzymat:
1/ ustna dyspozycje wptaty i przekazat srodki pieniezne albo
2/ bankowy dowdd wptaty.
Rachunek bankowy prowadzony w mBanku uznajemy srodkami z wptaty gotéwkowej otwartej lub na podstawie bankowego dowodu wptaty
dla wptaty gotéwkowej zamknietej w dniu dokonania wptaty.
Woptate gotdwkowa otwarta lub zamknieta uznajemy za wykonana, gdy pienigdze sa zaksiegowane na rachunku bankowym podanym
na potwierdzeniu wptaty gotéwkowej.

§32
Mamy prawo odmoéwic¢ przyjecia wptaty, jezeli klient narusza postanowienia regulaminu lub nasze prawo do odmowy wynika
z odrebnych przepisow.
W takiej sytuacji zawiadomimy klienta o odmowie.

ustuga dostepna od daty jej wdrozenia do oferty banku
Whptaty zamkniete z konwojem bankowym
§33
Klient upowaznia nas, a my zobowigzujemy sig, ze za posrednictwem sortowni i konwojenta bedziemy przyjmowad, przelicza¢ oraz uznawac

rachunek wptat zamknietych pod nieobecnos¢ klienta.
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Mamy obowiazek kazdorazowo pisemnie przekazac klientowi nazwe i adres siedziby konwojenta oraz sortowni, a takze zawiadomic go,

jesli dane te sie zmienia.

Przekazemy klientowi liste konwojentow, ktérych upowazniamy do czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug. Liste konwojentéw
przekazemy za pomoca sytemu mBank CompanyNet. Klient otrzyma dokument (wzér w zatgczniku nr 4 ) dla kazdej jednostki organizacyjnej,
od ktérej konwojent bedzie odbierat wptaty zamknigte.

§34
Zobowigzujemy sie przyjmowac wptaty zamkniete w jednostkach organizacyjnych klienta.
Jednostki organizacyjne klient wskazuje we wniosku.
Zmiany zwigzane ze Swiadczeniem ustugi wymagaja ztozenia nowego wniosku.
Przyjmujemy wptaty zamkniete i zobowigzujemy sie:
1/ odbiera¢ wptaty od klienta w jednostkach organizacyjnych klienta przez upowaznionych pracownikéw konwojenta,
2/ dostarczac za posrednictwem konwojenta wptaty do sortowni lub mBanku,
3/ przeliczaé je,
4/ uznawac rachunek wptat kwotami wptat,
5/ uznawad/obcigzaé rachunek klienta kwotami stwierdzonych nadwyzek/niedoborow.
Woptaty zamkniete z konwojem bankowym przyjmujemy w walutach wymienionych na stronie internetowej banku.

§35
Konwojent zgtasza sie do jednostki organizacyjnej klienta po wptaty zamkniete w terminach okreslonych w harmonogramie. Harmonogram dla
kazdej jednostki organizacyjnej klient podaje we wniosku. Harmonogram udostepniamy w mBank CompanyNet.
Za konwoje $wiadczone w ramach harmonogramu pobieramy optate zgodna z wnioskiem. Klient moze odwota¢ konwdj przez system mBank
CompanyNet. Moze to zrobi¢ najpdzniej dniu roboczym przed planowanym przyjeciem wptaty, do godziny 15:00.
Klient moze dodatkowo zamowic¢ konwdj na zadanie. Aby realizowac wptaty zamkniete na zadanie:
1/ klient sktada dyspozycje wykonania konwoju na zadanie (wzér zatacznika nr 5) w mBank CompanyNet.
2/ klient musi zaméwi¢ konwdj na zadanie co najmniej 24 godziny przed umdwiong godzina realizacji konwoju.

§ 36
Rozliczenia za wykonane konwoje naliczamy do 10 dnia roboczego miesigca. W tym terminie wystawiamy zbiorcza fakture VAT za wszystkie
transporty wykonane w poprzednim miesigcu. Faktura uwzglednia podziat na jednostki organizacyjne klienta.
Do 14 dnia od wystawienia faktury pobieramy optaty podane na zbiorczej fakturze VAT. Optaty pobieramy z rachunku kKlienta podanego
we wniosku. Jesli nie pobierzemy optat w terminie, nie wptywa to na nasze prawo, by pobrac je pdzniej. Jesli na podanym rachunku klienta
nie ma wystarczajacej kwoty do pokrycia naleznosci, pobierzemy naleznos$¢ z innych rachunkoéw klienta prowadzonych w mBanku. Nie jest
do tego potrzebna odrebna dyspozycja. Dokonamy ewentualnego przewalutowania srodkéw na takich rachunkach wg obowigzujacych
w mBanku zasad oraz kurséw walut w chwili przewalutowania.
Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia do wysokosci naliczonej optaty lub podstawy wyliczenia. Moze zrobic to w ciggu 5 dni roboczych
od dnia, w ktérym otrzyma fakture VAT. Klient sktada zastrzezenie pracownikowi mBanku w formie pisemnej lub poczta elektroniczna.
Jesli uwzglednimy zastrzezenia klienta, wprowadzimy na rachunku klienta korekty rozliczen z tytutu optaty za konwoje,
Faktury przesytamy w formie elektronicznej, mailem, na adres klienta podany we wniosku w formie elektronicznej, o ktérej mowa art. 106n ust. 1
ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

§ 37

Klient zobowiazuje sie przestrzega¢ udostepnionych przez mBank zasad przeliczania, pakowania i oznaczania opakowan wptat zamknietych.
Pienigdze nalezy starannie zapakowac, odpowiednio opisac¢ oraz zabezpieczyc tak, aby uniemozliwi¢ ich otwarcie bez widocznego naruszenia
opakowania.
Pienigdze powinny by¢ posortowane, uporzadkowane i opisane. Oznacza to, ze:
1/ banknoty nie moga by¢:

a/ zuzyte,

b/ uszkodzone,

¢/ o nieczytelnych numerach lub oznaczeniach serii.
Zasady i tryb wymiany zuzytych lub uszkodzonych banknotéw reguluje zarzadzenie nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wymiany znakdéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢
prawnym srodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. NBP z 2022 r. poz. 23, z pézn. zm.),
2/ banknoty powinny by¢ ujete w opaski, petne paczki po 100 sztuk jednego nominatu. Na opasce nalezy podac¢:

a/ date wptaty,

b/ liczbe sztuk,

c/ warto$é nominatu,

d/ kwote przeliczeniowa oraz

e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata paczke,
3/ monety pakowane w rulony lub woreczki nie moga by¢ zniszczone, uszkodzone, skorodowane lub wytarte. Na przywieszce woreczka

lub rulonu nalezy podac:

a/ date wptaty,

b/ liczbe sztuk,

c/ warto$é nominatu,

d/ kwote przeliczeniowa oraz

e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata woreczek lub rulon.
Mozemy nalicza¢ dodatkowa optate za przyjecie pakietu, zgodna z TPIiO. Dotyczy to sytuacji, w ktérej klient nie zastosuje sie do zasad
przeliczania, pakowania lub oznaczania opakowan pakietéw okreslonych w regulaminie.
Whptaty zamkniete mozna przekazywac¢ w pakietach innych niz wydawane przez mBank. Aby skorzystac z takiego pakietu, klient przed
realizacja wptaty musi przedstawi¢ nam,
1/ sprawozdanie z badan przeprowadzonych przez: Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke certyfikujaca akredytowana przez

Polskie Centrum Akredytacji lub/albo
2/ oswiadczenie potwierdzajace, ze dany pakiet ma sprawozdanie z badan, ktérego tresé musimy zaakceptowac.

§38

Za moment otrzymania przez mBank wptaty, w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych, uznaje sie moment, w ktérym otrzymalismy:
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8.

1/ bankowy dowdd wptaty.

Jesli otrzymamy wptate po godzinie 22:00, przyjmujemy, ze otrzymaliSmy jg nastepnego dnia roboczego.

Rachunek bankowego klienta prowadzony w mBanku uznajemy srodkami z wptaty zamknietej w kwocie zadeklarowanej na dowodzie wptaty
nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu otrzymania wpfaty, z data ksiegowania wptaty przez mBank jako data waluty. Pienigdze
udostepniamy klientowi od godz. 10:00 rano nastepnego dnia roboczego.

§39
Jesli klient wpisze w bankowym dowodzie wptaty numer rachunku inny niz rachunek wptat, zaksiegujemy kwote wptaty zamknietej
na rachunku wptat.
Sporzadzony przez Sortownie Protokdt Réznic stanowi wigzacy dokument dla banku do zaksiegowania Wptaty Zamknietej. Sortownia wystawi
dokument, jesli wystapi réznica migdzy kwota zadeklarowana a kwotg przeliczona. W wypadku uznania Rachunku Wptat kwotg zadeklarowang
w Dowodzie Wptaty, mBank na podstawie Protokotu Réznic zaksieguje roznice na rachunku Klienta. Bank zaksieguje réznice w ciggu dwoch
Dni Roboczych od dnia, w ktérym otrzyma z Sortowni Protokdt Réznic. Obcigzymy lub uznamy rachunek, o ktérym mowa we wniosku,
stwierdzong kwota réznic. Nie potrzeba do tego odrebnej dyspozycji.
Wystawiony protokdt réznic bedzie widoczny w mBank CompanyNet.
Jesdli na rachunku klienta nie ma wystarczajacej kwoty do pokrycia naleznosci, pobierzemy naleznos¢ z innych rachunkéw klienta prowadzonych
w banku. Nie jest do tego potrzebna odrebna dyspozycja. Dokonamy ewentualnego przewalutowania srodkéw na takich rachunkach
wg obowiagzujgcych w banku zasad oraz kurséw walut w chwili przewalutowania.

§ 40
Ustuga wptat zamknietych z konwojem bankowym z funkcja ksiegowania online, Swiadczona jest wyfacznie w opcji konwoju bankowego
z harmonogramem, i musi by¢ podana na Wniosku oraz w zatgczniku nr 2 do Wniosku.
Konwojent bedzie sie zgtaszat do punktu Klienta po Wptaty Zamknigte w terminach okreslonych w harmonogramie Wptat Zamknigtych,
podanych na wniosku.
Jezeli Klient zadeklaruje kwote wptaty w internetowym systemie bankowosci elektronicznej mBanku do godziny okreslonej w zatgczniku nr 2
do wniosku w Dniu Roboczym, w ktérym ma nastapi¢ Wptata Zamknigta, srodki zostang zaksiegowane na rachunku Klienta w terminie dwoéch
godzin liczac od godziny wskazanej w zataczniku nr 2 do wniosku w Dniu Roboczym, w ktorym nastapita deklaracja tej Wptaty Zamkniete;j.
Klient nie ma mozliwosci sktadania deklaracji kwoty wptaty w internetowym systemie bankowosci elektronicznej mBanku w inny dzien niz
Dzierh Roboczy.
Zadeklarowana przez Klienta w internetowym systemie bankowosci elektronicznej mBanku kwota powinna by¢ zgodna z kwota wpisana
na Dowodzie Wptaty. Jedli zadeklarowana przez Klienta w internetowym systemie bankowosci elektronicznej Banku kwota bedzie niezgodna
z kwotg wpisang na Dowodzie Wptaty, Bank dokona ksiegowania na podstawie kwoty zadeklarowanej w internetowym systemie bankowosci
elektronicznej mBanku.
Jedli Klient nie przekaze Srodkéw Konwojentowi zgodnie z harmonogramem, Bank wyksieguje srodki z rachunku Klienta oraz obciazy Klienta
optata za nieprzekazanie zadeklarowanej on-line Wptaty Zamknigtej.
W sytuacji opisanej w ust. 5, Bank ma prawo zablokowac Klientowi mozliwos¢ korzystania z ustugi deklarowania kwoty wptaty w internetowym
systemie bankowosci elektronicznej, o czym Bank bez zbednej zwitoki zawiadamia Klienta.
Odblokowanie korzystania z ustugi deklarowania kwoty wptaty w internetowym systemie bankowosci elektronicznej jest zalezne wytaczne
od oceny Banku. O odblokowaniu ustugi Bank bez zbednej zwtoki zawiadamia kKlienta.

§ 41
Potwierdzeniem realizacji wptaty zamknietej jest protokdt konwoju. Potwierdzeniem uznania rachunku wptat jest wycigg z rachunku wptat oraz
protokoty réznic, jesli je sporzadzono.
Bank pobiera optatg za Protokdt Réznic zgodnie z TPIO.

Mobilna wptata*

§ 42

Aby korzystac z ustugi mobilna wptata i otrzymac dostep do aplikacji, klient powinien:

1/
2/
3/

wybra¢ we wniosku ustuge mobilna wptata,
zainstalowad, skonfigurowac i aktywowac aplikacje mobilna wptata,
miec aktywny numer telefonu.

§ 43
Uzytkownik moze wptacac¢ gotdwke we wptatomacie osobiscie.
Uzytkownik moze wptacac¢ pienigdze w walucie rachunku bankowego podanego do wptaty.
W urzadzeniu nie mozna wptacac bilonu.

§ 44

Wykonanie wptaty wymaga przeprowadzenia identyfikacji uzytkownika poprzez wykonanie nastepujacych czynnosci z uzyciem Aplikacji:

1/ zalogowanie uzytkownika do Aplikacji,

2/ zweryfikowanie (poprzez Kod QR lub podanie w Aplikacji szesciocyfrowego kodu numerycznego, wygenerowanego wczesniej na ekranie
Urzadzenia) osoby uzytkownika jako rozpoczynajgcej korzystanie z Urzadzenia.

Dyspozycja ptatnicza wptaty gotéwkowej w urzadzeniu przez uzytkownika nastepuje, po pomysinej identyfikacji uzytkownika, w momencie

i poprzez umieszczenie w urzadzeniu srodkdéw pienieznych bedacych przedmiotem Wptaty i zaakceptowaniu przez uzytkownika wpfaty

w Aplikacji.

Przedmiotem wptaty nie moga by¢ banknoty, ktére podarte, pogniecione, mokre czy z zagietymi rogami.

Potwierdzenie wptaty widoczne jest dla uzytkownika w Aplikacji, dodatkowo uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wptaty na wydruku

z urzadzenia.

§ 45
mBank moze w kazdym momencie trwania ustugi odmowic jej udostepniania, jezeli klient narusza postanowienia Regulaminu lub odmaéwi¢
realizacji pojedynczej wptaty gotéwkowej, bez podawania przyczyn.
Jesli doszto do sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, mBank od razu zawiadamia klienta o odmowie komunikatem w Aplikacji.
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§ 46

Woptate mobilng ksiegujemy na rachunku klienta podanym przez niego w aplikacji:

1/
2/
3/

RN N

o

NG AN~

po poprawnej autoryzacji wptaty przez uzytkownika w aplikacji,

po poprawnej autoryzacji wptaty przez uzytkownika we wptatomacie,

do 15 minut od momentu poprawnej autoryzacji wptaty przez uzytkownika w aplikacji i w urzadzeniu w godzinach 8:00-20:00 w dni robocze.
Jeédli wptata w urzadzeniu nastagpita w dzier wolny od pracy, $rodki zaksiegujemy kolejnego dnia roboczego po godzinie 8:00.

§ 47
We whniosku o ustugi gotowkowe klient wskazuje administratora.
Dokonujemy parametryzacji profilu administratora w aplikacji.
Wysytamy administratorowi wiadomos$¢ SMS z jednorazowym kodem aktywacyjnym na podany przez klienta numer telefonu.
Administrator pobiera ze sklepu (Google Play lub App Store) aplikacje, ktdra instaluje, konfiguruje i aktywuje na swoim urzadzeniu mobilnym.
Administrator loguje sie do aplikacji przy pomocy otrzymanego identyfikatora logowania, ktérym jest numer telefonu podany przy sktadaniu
whiosku oraz kodu aktywacyjnego.
Administrator ustawia wiasny kod PIN do aplikacji, za pomoca ktérego bedzie logowat sie kazdym nastepnym razem.

§ 48
Administrator wprowadza i akceptuje w aplikacji dane uzytkownika, czyli jego identyfikator logowania i numer telefonu.
Wysytamy uzytkownikowi wiadomos¢ SMS z jednorazowym kodem aktywacyjnym.
Administrator przekazuje uzytkownikowi jego identyfikator logowania.
Uzytkownik pobiera ze sklepu (Google Play lub App Store) aplikacje, ktéra instaluje i uruchamia ja na swoim urzadzeniu.
Uzytkownik loguje sie przy pomocy otrzymanego identyfikatora logowania oraz kodu aktywacyjnego, ktéry otrzymuje wiadomoscig SMS.
Uzytkownik ustawia wtasny kod PIN do aplikacji, za pomoca ktérego bedzie logowat sie kazdym nastepnym razem.
Po dodaniu lub modyfikacji danych uzytkownika, Klienta dostarcza nam na wniosku dane oséb upowaznionych do dokonywania wptat,
w ktérym znajduja sie uzytkownicy. Na oswiadczeniu znajduja sie dane takie jak imie i nazwisko wptacajacego, obywatelstwo, seria i numer
waznego dokumentu tozsamosci oraz numer PESEL, jezeli osoba upowazniona nie ma numeru PESEL data i paristwo urodzenia.

§ 49

Aby zmieni¢ numeru telefonu lub numer rachunku powiazany z aplikacja, klient sktada wniosek.

*

9.

ustuga dostepna od daty jej wdrozenia do oferty banku
Whptaty we wptatomatach kasjerskich

§50
Aby korzystac z ustugi wptat we wptatomatach kasjerskich, klient musi zawrze¢ z producentem umowe dzierzawy lub umowe zakupu. Producent
dostarczy klientowi wptatomaty kasjerskie oraz udzieli licencji na korzystanie z aplikacji umozliwiajacej korzystanie z wptatomatéw kasjerskich.
Znamy postanowienia umowy dzierzawy lub umowy zakupu oraz wszystkich jej zatgcznikéw. Zrealizujemy wniosek z uwzglednieniem jej
postanowien, w tym harmonogramu uruchomienia.
Klient i mBank zrealizuja wniosek o ustugi gotéwkowe przy wzajemnej wspdtpracy z producentem i w tym zakresie podejma wszelkie mozliwe
dziatania, aby wspodtpraca ta przebiegata zgodnie, z uwzglednieniem interesu wszystkich stron.
Wykonamy przedmiot wniosku o ustugi gotéwkowe przy zachowaniu nalezytej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej
przez nas dziatalnoéci, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz nie naruszajac jakichkolwiek praw osoéb trzecich, oraz scistej
wspodtpracy z klientem w ramach prac zwigzanych z realizacjg wniosku.
Klient poinformuje Bank o ustaleniach poczynionych z producentem majacych wptyw na realizacje przedmiotowego wniosku.

§ 51

W ramach wptat za posrednictwem wptatomatéw kasjerskich:

1/ przyjmujemy od klienta wptaty wiasne w jednostkach organizacyjnych klienta w PLN (tylko banknoty), za posrednictwem wptatomatéw
kasjerskich,

2/ wykonujemy ustugi odsilania wptatomatu kasjerskiego poprzez wyjecie przez konwojenta kaset z wptatomatu kasjerskiego znajdujacego
sie w jednostce organizacyjnej klienta,

3/ dostarczamy kasety wyjete z wptatomatu kasjerskiego do sortowni,

4/ za posrednictwem konwojenta dostarczamy puste kasety do wptatomatu kasjerskiego z sortowni,

5/ przeliczamy za posrednictwem sortowni gotéwke, ktéra znajduje sie w kasetach,

6/ uznajemy rachunek wptat kwotami wptat, po fizycznym zdeponowaniu gotéwki we wptatomacie kasjerskim oraz po otrzymaniu
z wpfatomatu informacji systemowej o zdeponowanych srodkach.

7/ zapewniamy zastepcza obstuge gotéwkowa, jesli nastapi awaria wptatomatu kasjerskiego.

Ustuge realizujemy w PLN.

Rozpoczynamy swiadczy¢ ustugi po tym jak klient i producent podpisza umowa zakupu lub dzierzawy wptatomatu kasjerskiego, w ktoérej:

1/ klient kupi wptatomaty kasjerskie zgodnie z ustalonym harmonogramem uruchomienia,

2/ producent sprzeda lub wydzierzawi klientowi wptatomaty kasjerskie oraz udzieli klientowi licencji umozliwiajacych klientowi korzystanie
z aplikacji, ktorych to liczba licencji bedzie zgodna z naszymi wymogami.

§52
Klient przygotowuje jednostki organizacyjne klienta do posadowienia wptatomatu kasjerskiego zgodnie z aktualnym rozporzadzeniem
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wymagan, ktérym powinna odpowiadac ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne z pézn. zm. Oznacza to, ze:
1/ zapewnia wydzielone pomieszczenie z ograniczonym dostepem, w ktérym wptatomaty kasjerskie zostang zakotwione do podtoza,
2/ w pomieszczeniach, w ktérych zakotwiono wptatomaty kasjerskie, znajduje sie system sygnalizacji wlamania i napadu (SSWiN), z funkcjami:
a/ przekazywania sygnatow alarmowych do zewnetrznego koncesjonowanego podmiotu $wiadczacego ustugi monitorowania sygnatéw
alarmowych oraz ochrony oséb i mienia,
b/ wydzielonej strefy w systemie sygnalizacji wtamania i napadu, obejmujacej wptatomaty kasjerskie oraz pomieszczenia, w ktérych
Jje zakotwiono,
¢/ mozliwoéé recznego powiadomienia o zagrozeniu za pomoca przycisku napadowego zewnetrzny koncesjonowany podmiot
Swiadczacy ustugi ochrony oséb i mienia z zapewnieniem przyjazdu grupy interwencyjnej,
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d/ podtaczenia wptatomatu kasjerskiego do systemu sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN), poprzez zastosowanie kontraktonu i czujki
wibracyjnej dowolnego producenta w stopniu Grade I,

3/ zapewnia w jednostkach organizacyjnych klienta system telewizji dozorowej (CCTV), w tym kamery stuzace do monitorowania pomieszczen,
w ktérych znajduja sie wptatomaty kasjerskie (kamera z widokiem ogdlnym oraz kamera skierowana na urzadzenie z mozliwoscia
identyfikacji osoby oraz dokonywanych czynnosci). Klient zastrzega, ze system telewizji dozorowej (CCTV) stuzy ogdlnie do monitorowania
jednostek organizacyjnych klienta, a nie jedynie kontroli poprawnosci swiadczenia ustug za pomoca wptatomatow kasjerskich,

4/ posiada rejestrator cyfrowy, stuzacy do archiwizacji nagran z systemu telewizji dozorowej (CCTV) do 90 dni. Parametry zapisu musza
spetnia¢ wymagania aktualnego rozporzadzenia Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7.09.2010 r. w sprawie wymagan,
ktérym powinna odpowiadaé ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki
organizacyjne z pdézn. zm.

Przed uruchomieniem urzadzenia sporzadzony zostanie raport z wizji lokalnej (wzdér w zatgczniku nr 7) informujacy o spetnieniu lub braku

spetnienia wymogéw zgodnych z aktualnym rozporzadzeniem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wymagan,

ktérym powinna odpowiadaé ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki
organizacyjne z pézn.zm

Klient wskaze nam i w zwigzku z realizacjg umowy bedzie korzystac z juz prowadzonego dla niego w mBanku rachunku biezacego do wptat

lub otworzy taki rachunek.

Jesli wptatomat kasjerski bedzie ulegnie awarii, klient ma prawo skorzystac z zastepczej obstugi gotéwkowe.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia pieniedzy spoczywa na kliencie do chwili, gdy potwierdzimy, ze pienigdze zostaty przyjete przez wptatomat

kasjerski. Klient zawiadamia nas na biezaco o zdarzeniach, ktére moga miec wptyw na bezpieczenstwo srodkéw pienieznych zgromadzonych

we wptatomatach kasjerskich, w tym:

1/ nieprawidtowym dziataniu elementéw zabezpieczajacych (np. zamka lub elementéw ryglowania),

2/ prébach wtamania lub

3/ nieuprawnionej ingerencji we wptatomat kasjerski.

Przed uruchomieniem ustugi Klient dostarcza nam Oswiadczenie o osobach upowaznionych do dokonywania wptat, w ktérym znajduja sie

wymienione osoby dokonujace wptaty. Na oswiadczeniu znajduja sie dane takie jak imie i nazwisko wptacajacego, obywatelstwo, seria i numer

waznego dokumentu tozsamosci oraz numer PESEL, jezeli osoba upowazniona nie ma numeru PESEL data i paristwo urodzenia.

Klient zawiadamia nas o zmianach harmonogramu uruchomienia, a nastepnie uzgadnia z nami zmiany termindéw realizacji zobowigzan

wynikajacych wniosku.

Udziat wtasny klienta w utracie srodkéw znajdujacych sie we wptatomacie kasjerskim wynosi 10.000 PLN dla pojedynczego zdarzenia.

§53
Po uruchomieniu wptatomatu kasjerskiego przejmujemy obstuge wptatomatéw kasjerskich zgodnie z harmonogramem uruchomienia.
Odpowiadamy za utrate (w tym kradziez lub zaginiecie) lub uszkodzenie pieniedzy znajdujacych sie we wptatomacie kasjerskim w danej
jednostce organizacyjnej klienta. Odpowiedzialnosc¢ te przejmujemy w momencie, o ktérym piszemy w § 54 ust. 1.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, ktére spowodowaty zdarzenia losowe takie jak, np.:
1/ powddz,
2/ zalanie,
3/ eksplozja,
4/ uderzenie pioruna,
5/ atak terrorystyczny.
Do oceny naszej odpowiedzialnosci strony beda sie kierowaty ustaleniami uprawnionych do tego organdéw scigania: Policje, Prokurature
lub inne wiasciwe organy oraz sad powszechny wiasciwy dla sprawy.

§54

W ramach przejecia do obstugi Wptatomatu Kasjerskiego Producent przekazuje Konwojentowi, w obecnosci Pracownika Klienta:
1/ jeden komplet Kaset oraz
2/ wszystkie klucze do sejfu Wptatomatu Kasjerskiego.
Potwierdzeniem tego faktu jest podpisanie Protokotu Przekazania, przez Konwojenta i przedstawiciela Producenta w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach. Odmowa podpisania Protokotu Przekazania wstrzymuje kolejne czynnosci w ramach przejecia do obstugi Wptatomatu
Kasjerskiego. Obecnos¢ Konwojenta podczas przekazania kluczy i kaset bedzie realizowana jako ustuga Konwoju.
Producent przeprowadza szkolenie z obstugi wptatomatéw kasjerskich dla klienta oraz konwojenta.
Klient wykonuje wptate testowa, zeby sprawdzi¢, czy wptatomat kasjerski w momencie jego instalacji dziata poprawnie.
Przedstawiciel producenta, pracownik klienta i przedstawiciel konwojenta potwierdzajg uruchomienie wptatomatu kasjerskiego i podpisuja
trzy egzemplarze protokotu uruchomienia.
Przejecie wptatomatu kasjerskiego do obstugi bedzie wstrzymane, jesli zostanie wykryta usterka wptatomatu kasjerskiego lub na protokole
dostawy lub protokole uruchomienia (wzoér w zatgczniku nr 6) nie bedzie podpisu ktéregos z pracownikéw klienta, producenta lub konwojenta.
Jezeli przejecie do obstugi wptatomatu kasjerskiego nie nastgpi zgodnie z harmonogramem uruchomienia, strony uzgodnig nowy termin.
Wszystkie koszty zwigzane z nowym terminem pokryje:
1/ producent - jezeli przywotana zmiana wystapita z jego winy;
2/ klient —jezeli przywotana zmiana wystapita z jego winy;
3/ mBank - jezeli przywotana zmiana wystapita z winy konwojenta.
Czynnosci zwigzane z przejeciem przez nas do obstugi wptatomatoéw kasjerskich ustalajg oraz realizuja koordynator klienta oraz producenta.
Informacje o nich przekazuja do naszej wiadomoséci:
1/ naadres mailowy: wplatomaty_kasjerskie@mbank.pl lub
2/ przez kontakt z Centrum Klienta korzystajac ze stuchawki w aplikacji mobilnej, badz kontakt pod numerami 801273 273 lub 22 6 273 273.

W ramach tych dziatan:

a/  wdniach podanych w harmonogramie ustalaja oraz potwierdzajg godziny uruchomienia i dostawy wptatomatéw kasjerskich

z aplikacja,

b/ producent umawia obecnos$¢ konwojenta przy uruchomieniu wptatomatu kasjerskiego,

¢/ przesytaja do nas podpisane przez producenta skany protokotéw dostawy, uruchomienia, przekazania;

d/ ustalaja ewentualne zmiany i potwierdzaja je w pierwotnie ustalonym harmonogramie uruchomienia.

§55
Wykonanie czynnosci zwigzanych za swiadczeniem ustug powierzamy konwojentowi oraz sortowni. Pisemnie, tak szybko jak to mozliwe,
zawiadamiamy klienta o nazwie i siedzibie konwojenta oraz sortowni, jak réwniez o ich zmianie.
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Przekazujemy klientowi liste konwojentéw upowaznionych do wykonywania powierzonych czynnosci zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
(wzér w zatgczniku nr 4). Klient otrzymuje taki dokument dla kazdej jednostki organizacyjnej klienta, z ktorej konwojent bedzie odbierat
i dostarczat kasety. Liste konwojentdw (i jej aktualizacje) przekazujemy klientowi przez system mBank CompanyNet.
Nasi pracownicy oraz konwojent i sortownia maja fachowa wiedze i doswiadczenie umozliwiajace prawidtowa i terminowa realizacje ustugi.
Zapewniamy, ze konwojent, sortownia oraz ich pracownicy i wspétpracownicy wykonuja swoje obowigzki przy zachowaniu nalezytej starannosci
zawodowej przyjetej dla realizacji umow tego rodzaju. Ponosimy petnag odpowiedzialnos¢ wobec klienta za swoich pracownikéw, konwojenta,
sortownie i ich pracownikow.
Uprawnieni pracownicy konwojenta zgtaszaja sie do jednostki organizacyjnej klienta po odbiér kaset z wptatomatu kasjerskiego oraz aby
asystowac przy serwisie w dniach i godzinach otwarcia jednostki organizacyjnej klienta.
Zlecenie realizacji konwoju otrzymujemy automatycznie od wptatomatu kasjerskiego, gdy zapetnienie kaset osiggnie ustalony poziom — limit.
Konwdj jest zrealizowany do 24 godzin zegarowych od momentu otrzymania zlecenia. Wystanie zlecenia konwoju potwierdzaja logi z aplikacji.
Jesdli wptatomat kasjerski sie zepsuje lub przepetnia sie kasety, klient moze skorzystac z zastepczej obstugi gotéwkowej.
W sytuacjach nadzwyczajnych, poza osiggnieciem przez wptatomat kasjerski limitu, konwojent moze dokona¢ awaryjnego roztadunku
wptatomatu kasjerskiego po dokonaniu przez Klienta zlecenia. Sytuacje nadzwyczajne wystepuja, kiedy istnieje zagrozenie utraty pieniedzy
znajdujacych sie we wptatomacie kasjerskim. Sa to sytuacje, ktére majg znamiona przestepstwa (np. wkamania), przypadki losowe
(np. zalanie, pozar) lub sytuacje wynikajace z inwentaryzacji sktadnikow majatkowych mBanku.
Za wszystkie Konwoje nadzwyczajne, opisane w ust. 7 i 8, Bank pobierze opfate awaryjna zawarta w zatgczniku nr 1lub 2 do Wniosku.
Koszty asysty konwojenta w ramach serwisu SLM okreslamy w protokole konserwacji.
Koszty asysty konwojenta:
1/ ponosi producent:

a/ jesli usterka wynika z winy lezacej po jego stronie albo

b/ w przypadku konserwacji rocznej wptatomatu kasjerskiego
2/ ponosi klient, jesli usterka wynika z winy lezacej po jego stronie.
3/ ponosi mBank, jesli usterka wynika z winy lezacej po stronie konwojenta.
Przed wpuszczeniem konwojenta do pomieszczenia, gdzie znajduje sie wptatomat kasjerski, klient weryfikuje go na postawie aktualnej listy
pracownikéw konwojenta i waznego dowodu osobistego.
Jesli wykryto uszkodzenie kasety, konwojent lub sortownia zawiadamia nas o tym, a my przekazujemy te informacje klientowi. Abysmy podjeli
czynnosci zwigzanych z tym faktem klient musi ztozy¢ reklamacje z protokotem konserwacji lub protokotem naprawy (sporzadzonym przez
producenta). Jesli jednoznacznie stwierdzimy na podstawie reklamacji, ze kaseta zostata uszkodzona mechanicznie w nastepstwie dziatania
lub zaniechania sortowni/konwojenta, obcigzymy kosztami naprawy/wymiany sortownie/konwojenta. W innym przypadku, po otrzymaniu
informacji od producenta klient zleca naprawe lub wymiane kasety.
Jesdli wykryto uszkodzenie innego elementu wptatomatu niz kaseta, klient zawiadamia o tym nas oraz producenta. Wspdlnie z producentem
ustalamy sposoéb postepowania oraz kto bedzie ponosit koszty naprawy. Uszkodzenie musi zosta¢ potwierdzone przygotowanym przez
producenta protokotem konserwacji lub protokotem naprawy.

§56
Przejmujemy odpowiedzialno$¢ za wptacone pienigdze w chwili dokonania poprawnej wptaty do wptatomatu kasjerskiego.
Za poprawna wptate do wptatomatu kasjerskiego uznajemy zdeponowanie banknotow we wptatomacie kasjerskim zakornczone
wydrukowaniem dowodu wpfaty.
Za moment otrzymania przez mBank wptaty, w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r, o ustugach ptatniczych z pézn. zm.,, uznaje sie
moment, w ktérym mBank otrzymat dyspozycje wptaty,
Jesli otrzymamy wptate po godzinie 19:00, przyjmujemy, ze otrzymaliSmy ja nastepnego dnia roboczego.
Rachunek bankowy klienta prowadzony w mBanku uznajemy srodkami z wptaty w kwocie potwierdzonej na dowodzie wptaty nie pdzniej niz
w dniu wpfaty, z data ksiegowania wptaty jako datg waluty. Pienigdze udostepniamy klientowi w ciggu maksymalnie 60 minut.
Za posrednictwem za posrednictwem sortowni i konwojenta przyjmujemy, przeliczamy oraz uznajemy rachunek wptat pod nieobecnosc¢ klienta.
Woptatomat kasjerski sprawdza liczbe i autentyczno$¢ umieszczanych w nim przez klienta banknotow.
Po weryfikacji wpfatomat kasjerski drukuje dowdd wptaty (wzér w zataczniku nr1).
Gdy konwojent wyjmuje kasety z poszczegdlnych wptatomatéw kasjerskich urzadzenie to drukuje dowdd odsilenia (wzér w zatgczniku nr 1).
Jesli konwojent znajdzie we wptatomacie kasjerskim pienigdze poza kasetami, ma obowigzek zawiadomic¢ o tym osobe upowazniang w jednostce
organizacyjnej klienta. Konwojent wktada pienigdze do bezpiecznej koperty, ktéra uniemozliwia wyjecie zawartosci bez pozostawienia wyraznych
Sladéw nieautoryzowanego naruszenia. Do koperty konwojent dotgcza dokument z numerem identyfikacyjnym urzadzenia, w ktérym zostaty
znalezione banknoty oraz informacja o ich liczbie, nominale i doktadnym czasie, w ktérym znalazt pienigdze. Bezpieczna koperte konwojent
przekazuje sortowni razem z kasetami. Pienigdze z bezpiecznej koperty zaksiegujemy na rachunku wptat z opisem, ktéry bedzie identyfikowat
wptatomat kasjerski, z ktérego pochodza pienigdze. Konwojent przygotowuje na miejscu odpowiednia notatka, w ktérej podaje kwote
zabezpieczonych pieniedzy. Notatke podpisuje konwojent i osoba upowazniona w jednostce organizacyjnej klienta.
Jesli wystapi roznica miedzy kwota wptaty zadeklarowang na dowodzie odsilenia i kwotg przeliczong, sortownia wystawi protokét réznic.
Kopie protokotu réznic wyslemy w ciggu 1 dnia roboczego:
1/ naadres email podany przez klienta we wniosku lub
2/ przekazemy do jednostki organizacyjnej banku, jesli klient sam odbiera korespondencje z tej jednostki.
Jesli uznamy rachunek wptat kwotg zadeklarowana w bankowym dowodzie wptaty, na podstawie protokotu réznic zaksiegujemy roznice
na rachunku klienta. Zrobimy to w ciaggu dwdch dni roboczych od momentu, w ktérym otrzymamy z sortowni protokét réznic. Bank obcigzy
lub uzna Rachunek Wpfat Klienta, o ktérym mowa we Whniosku, stwierdzona kwota réznic, bez odrebnej dyspozycji Klienta. Jesli nie mozna
ustali¢ roznic wynikajgcych z Protokotu Réznic, Bank i Klient z Producentem rozpatrza taki przypadek kazdorazowo w trybie reklamacji.
Jesli na rachunku klienta nie ma wystarczajacej kwoty do pokrycia naleznosci, pobierzemy naleznosc z innych rachunkéw klienta prowadzonych
w mBanku. Nie jest do tego potrzebna odrebna dyspozycja. W przypadku koniecznosci przewalutowania srodkéw na takich rachunkach
zastosujemy zasady oraz kursy obowigzujgce w banku w dniu przewalutowania.
Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za zaakceptowane przez wptatomat kasjerski fatszywe oraz zniszczone banknoty i pokrywa straty
wynikajace z takiej sytuacji.
Potwierdzeniem konwoju jest dowdd odsilenia (wzér w zatgczniku nr 1), a potwierdzeniem uznania rachunku wptat jest wyciag z rachunku
wptat oraz protokoty réznic, jesli je przygotowano.

§ 57
Wynagrodzenie bedzie naliczane i pobierane przez obcigzenie rachunku okreslonego we wniosku. Niepobranie przez Bank prowizji w terminie
nie wptywa w zaden sposob na prawo Banku do jej pobrania w terminie pézniejszym. Jesli nie ma wystarczajacej ilosci sSrodkéw na podanym
rachunku, Banku pokryje naleznosci z innych rachunkéw Klienta prowadzonych w Banku. Pokrycie naleznosci w takim wypadku odbywa sie
bez odrebnej dyspozycji, a takze do ewentualnego przewalutowania srodkéw na tych rachunkach wg obowigzujacych w Banku zasad oraz
kursow walut w chwili przewalutowania.
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2. Rozliczenia za wykonane konwoje realizujemy do 10 dnia roboczego miesigca. W tym terminie wystawiamy zbiorcza fakture VAT za wszystkie
transporty wykonane w poprzednim miesigcu. Faktura uwzglednia podziat na jednostki organizacyjne klienta.

3. Pobierzemy w terminie okreslonym na fakturze, z rachunku Klienta podanego we Whniosku, naleznosci okreslonej w zbiorczej fakturze
VAT. Niepobranie przez Bank naleznosci w terminie, o ktérym mowa powyzej, nie wptywa w zaden sposdéb na prawo Banku do jej pobrania
w terminie pézniejszym. Jesli nie ma wystarczajgcej ilosci srodkéw na podanym rachunku Bank pokryje naleznosci Klienta naleznosci okreslone
w fakturze VAT z innych rachunkéw Klienta prowadzonych w Banku, bez odrebnej dyspozycji, a takze do ewentualnego przewalutowania
Srodkoéw wg obowigzujacych w Banku zasad oraz kurséw walut z dnia dokonania przewalutowania,

4. W ciggu 14 Dni Roboczych od daty otrzymania faktury VAT, Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia do kwoty naliczonej optaty lub podstawy
wyliczenia. Klient sktada zastrzezenie w formie pisemnej lub poczta elektroniczng do Koordynatora Banku. Jesli Bank uwzgledni zastrzezenia
Klienta, bez zbednej zwtoki uzna rachunek Klienta stosowna kwotg dokonujac korekty rozliczen z tytutu optaty za Ustugi,

5. Klient wyraza zgode na przesytanie faktur w mBank CompanyNet/mailowo na adres mailowy, w formie elektronicznej, o ktérej mowa art. 106n
ust. T ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug z pézn. zm

6. Jesli klient zrezygnuje z ustugi naliczymy optate za deinstalacje wptatomatu kasjerskiego, w wysokosci zgodnej z wnioskiem.

§58
Ustuge wptat we wptatomatach kasjerskich swiadczymy przez 60 miesiecy od ztozenia wniosku o ustugi gotéwkowe. Ustuga automatycznie
przedtuza sie na 12 kolejnych miesiecy.

§59
Wiedza, ktorg Klient pozyska na temat unikatowego rozwigzania, jakim jest integracja systemowa migdzy oprogramowaniem producenta
a systemem bankowosci elektronicznej Banku mBank Company Net, pozwalajaca na ksiegowanie wptat gotéwki na rachunku Klienta online
oraz automatyczna wysytke komunikatu do CIT o koniecznosci odsilenia wptatomatu stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Banku. Kara umowna
za zatamanie tajemnicy przedsiebiorstwa wynosi 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za jedno zdarzenie. Kara umowna obowigzuje w okresie
roku liczac od dnia zakonczenia czasu trwania ustugi.

10. Wptata pocztowa otwarta

§ 60

Przyjmujemy wptaty gotédwkowe otwarte od klienta za posrednictwem Poczty Polskiej.

§ 61

1. Klient dokonuje wptat gotdwkowych na swéj rachunek bankowy w banku prowadzony w PLN, ktéry podat we wniosku o ustugi gotéwkowe.

2. Potwierdzeniem przyjecia przez Poczte Polska wptaty otwartej jest dowodd wptaty. Dowdd wptaty wypetnia klient, a pracownik Poczty Polskiej
potwierdza go odciskiem datownika lub odreczng, czytelnie wpisang data oraz swoim podpisem.

3. Klient wypetnia dowdd wptaty czytelnie, zgodnie z zamieszczong na nim instrukcja, bez skreslen i poprawek. Dowdd wptaty jest w dwdch
egzemplarzach (druk samokopiujacy). Jeden egzemplarz po potwierdzeniu przez pracownika Poczty Polskiej jest potwierdzeniem wptaty
otwartej klienta.

4. Klient moze wptacac pienigdze w placéwkach Poczty Polskiej w godzinach ich pracy.

5. Jezeli klient poda w dowodzie wptaty numer rachunku bankowego inny niz podany we wniosku, to:

1/ nie $wiadczymy ustugi wptata pocztowa otwarta, a
2/ Poczta Polska moze zrealizowac wptate gotéwkowa zgodnie ze swoim ,Regulaminem $wiadczenia ustugi ptatniczej przyjmowania wptat
na rachunki bankowe w placéwkach pocztowych” oraz na wtasnych warunkach cenowych (czyli poza zakresem ustugi).

6. Jesli numer rachunku bankowego podany w dowodzie wptaty nie spetnia standardu numeracji rachunkéw bankowych, okreslonego
W Zarzadzeniu Prezesa NBP z dnia 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych w bankach
(z pézn. zm.), mozemy odmowic przyjecia wptaty za posrednictwem Poczty Polskie;.

§62
1.  Za moment otrzymania przez Bank za posrednictwem Poczty Polskiej zlecenia ptatniczego, w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych,
uznaje sie moment, przyjecia przez Poczte Polska prawidiowo sporzadzonego dowodu wpfaty.
2.  Woptate pocztowaq otwarta dokonywana na rachunek bankowy Klienta prowadzony w Banku, Bank udostepnia na tym rachunku z data waluty,
nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym dla Banku po otrzymaniu prawidtowo sporzgdzonego zlecenia wptaty pocztowej otwartej.

§63

Czasowy brak dostepu do ustugi w okreslonej placéwce Poczty Polskiej nie stanowi naruszenia postanowien regulaminu.

§64
Jedli osoba, ktdéra nie jest przedstawicielem klienta zgodnie z obowigzujgcymi zasadami reprezentacji firmy, chce wptaci¢ powyzej 1000 EUR, musi
dysponowac petnomocnictwem do wptat powyzej 1000 EUR (zatacznik nr 8).

1. Wptata pocztowa zamknieta

§ 65

Przyjmujemy wptaty gotdwkowe zamkniete od klienta za posrednictwem Poczty Polskiej.

§66
1. Klient korzysta z ustugi wptaty pocztowej zamknietej w uzgodnionych z nami lokalizacjach/liczarniach PP.
2. Klient podaje nam we wniosku, w jakich miejscowosciach lub lokalizacjach chce korzysta¢ z wptat pocztowych zamknietych.
Potwierdzamy te informacje w wykazie punktéw klienta banku.
3. Jesli klient chce dodaé lub wytaczy¢ lokalizacje/liczarnie PP, przekazuje nam informacje, ktérych potrzebujemy by przygotowaé nowy wykaz
punktéw klienta banku. Zmiana obowigzuje od dnia podpisania tego dokumentu przez nas i Klienta, ale nie wczesniej niz 14 dni od przekazania
nam tych informacji.

§ 67
We whniosku, w wykazie punktow klienta mBanku klient podaje rachunek bankowy, prowadzony w PLN. Rachunek ten bedziemy uznawac¢ kwotami
po przeliczeniu wptat pocztowych zamknietych dokonywanych przez klienta.
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§ 68
Jesli klient poda w bankowym dowodzie wptaty numer rachunku bankowego inny niz we wniosku, to za wtasciwy uznajemy numer rachunku
podany w we wniosku. Ten rachunek uznamy kwota wpftaty.
Wartos¢ pakietu lub pakietéw przyjmowanych jednorazowo za posrednictwem Poczty Polskiej nie moze przekracza¢ 500.000,00 PLN.

§69
Potwierdzeniem przyjecia przez lokalizacje/liczarnie PP wptaty jest dowdd wptaty. Dowod wptaty wypetnia klient, a pracownik lokalizacji/liczarni
PP potwierdza go odciskiem datownika lub odreczng, czytelnie wpisang datg oraz swoim podpisem.
Klient wypetnia dowdd wptaty czytelnie, zgodnie z zamieszczona na nim instrukcja, bez skreslen i poprawek. Dowdd wptaty jest w dwdch
egzemplarzach (druk samokopiujacy). Jeden egzemplarz dotacza do pakietu (na zewnatrz), a drugi egzemplarz po potwierdzeniu przez
pracownika lokalizacji/liczarni PP jest potwierdzeniem odbioru pakietu od klienta.
Klient wptaca pieniadze w wyznaczonej lokalizacji/liczarni PP, w godzinach uzgodnionych w wykazie punktéw klienta banku.

§70
Woptaty zamkniete przyjete przez Poczte Polska przelicza sie komisyjnie przez dwéch pracownikéw Poczty Polskiej pod nieobecnosc Klienta.
Jesli wystapi réznica miedzy kwota zadeklarowana a kwotg przeliczona, Poczta Polska wystawi protokdt réznic (wzdr w zatgczniku nr 3).
Dla kazdej wpfaty Poczta Polska przygotuje osobny protokdt réznic.
Poczta Polska przekazuje nam protokdt réznic, a my zawiadamiamy klienta o stwierdzonej réznicy kasowej. Przekazujemy klientowi protokoét
réznic otrzymany od Poczty Polskiej.
Jesli kwota wpfaty jest niezgodna z dowodem wptaty, za jedyna i wytaczna podstawe do uznania rachunku Klienta Srodkami pienieznymi
przyjmuje sie protokot, o ktérym mowa w ust. 3. Klient zobowigzuje sie bez zbednej zwtoki wyjasni¢ bankowi zaistniatg niezgodnosé w formie
pisemne;j.

§71
Za moment otrzymania przez mBank wptaty, w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych, uznaje sie moment, w ktérym otrzymalismy:
1/ ustna dyspozycje wptaty,
2/ bankowy dowdd wptaty.
Dni i godziny, w ktérych Poczta Polska przyjmuje wptaty, znajduja sie we wniosku.
Woptate pocztowa zamknigtg dokonywana na rachunek bankowy Klienta prowadzony w Banku, Bank udostepnia na tym rachunku z datg waluty,
nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym dla banku po otrzymaniu prawidtowo sporzadzonego zlecenia wptaty pocztowej zamknietej.

§72
Woptata pocztowa zamknieta przyjmowana za posrednictwem Poczty Polskiej moze by¢ dokonywane tylko w pakietach.
Ustuge udostepniamy nie pézniej niz w ciggu 30 dni od ztozenia wniosku.

8§73

Klient zobowiazuje sie przestrzegac¢ obowigzujacych w banku zasad przeliczania, pakowania i oznaczania opakowan wptat zamknietych.
Pienigdze nalezy starannie zapakowac, odpowiednio opisac¢ oraz zabezpieczyc tak, aby uniemozliwi¢ ich otwarcie bez widocznego
naruszenia opakowania.
Pienigdze powinny by¢ posortowane, uporzadkowane i opisane. Oznacza to, ze:
1/ banknoty nie moga by¢:

a/ zuzyte,

b/ uszkodzone,

¢/ o nieczytelnych numerach lub oznaczeniach serii.
Zasady i tryb wymiany zuzytych lub uszkodzonych banknotéw reguluje zarzadzenie nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wymiany znakdéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢
prawnym srodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. NBP z 2022 r. poz. 23, z pdzn. zm.),
2/ banknoty powinny by¢ ujete w opaski, petne paczki po 100 sztuk jednego nominatu. Na opasce nalezy podac:

a/ date wptaty,

b/ liczbe sztuk,

c/ warto$¢ nominatu,

d/ kwote przeliczeniowa oraz

e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata paczke,
3/ monety pakowane w rulony lub woreczki nie moga by¢ zniszczone, uszkodzone, skorodowane lub wytarte. Na przywieszce woreczka

lub rulonu nalezy podac:

a/ date wptaty,

b/ liczbe sztuk,

c/ warto$é nominatu,

d/ kwote przeliczeniowa oraz

e/ czytelny podpis osoby, ktéra przygotowata woreczek lub rulon.
Wewnatrz Pakietu Klient umieszcza podpisang i ostemplowana pieczatka firmowa specyfikacje, czyli zestawienie wptacanych wartosci, zgodnie
z Bankowym Dowodem Wptaty
Pakiety nalezycie zabezpiecza sie przed rozerwaniem i uszkodzeniem. Jeden egzemplarz Bankowego Dowodu wptaty Klient dotacza
(na zewnatrz) Pakietu, a drugi egzemplarz stanowi - po pokwitowaniu na nim odbioru przez pracownika lokalizacji/liczarni PP — potwierdzenie
przekazania pakietu przez Klienta (i jest przekazywany Klientowi).
Klient przed przekazaniem Pakietu sprawdza, czy osoba przyjmujaca Pakiet w lokalizacji/liczarni PP ma upowaznienie przez Poczte Polska —
do przyjecia tych pakietow.
Poczta Polska odmoéwi przyjecia Pakietu przygotowanego lub opisanego niezgodnie z zasadami okreslonymi w tym paragrafie, lub tez Pakietu
noszacego oznaki zewnetrznego naruszenia opakowania
Mozemy nalicza¢ dodatkowa optate za przyjecie pakietu, zgodna z TPIO. Dotyczy to sytuacji, w ktorej klient nie zastosuje sie do zasad
przeliczania, pakowania lub oznaczania opakowan pakietéw okreslonych w regulaminie.
Woptaty zamkniete mozna przekazywac w pakietach innych niz wydawane przez mBank. Aby skorzystac z takiego pakietu, klient przed
realizacjg wptaty musi przedstawi¢ nam:
1/ sprawozdanie z badan przeprowadzonych przez: Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke certyfikujaca akredytowana przez

Polskie Centrum Akredytacji lub/albo
2/ os$wiadczenie potwierdzajace, ze dany pakiet ma sprawozdanie z badan, ktorego tres¢ musimy zaakceptowac.
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§74
Wiaczenie lub wytaczenie lokalizacji/liczarni PP z obstugi klienta banku lub inna zmiana wniosku nie wymaga sporzadzenia nowego wniosku.
Czasowy niedostepnosé ustugi w okreslonej lokalizacji/liczarni PP nie stanowi naruszenia postanowien regulaminu.

Wyptaty zamknigte osobiscie / osoby upowaznionej podanej przez klienta w sortowni

8§75
Aby korzystac z ustugi, klient musi ztozy¢ we wniosku wymagane przez nas oswiadczenia.
Jesli wyptaty bedzie realizowac osoba upowazniona, klient musi dostarczy¢ nam w mBank CompanyNet listy oséb upowaznionych
(zatacznik nr 2 do regulaminu).

§76
Klient korzysta z wyptaty gotowkowej zamknietej na podstawie dyspozycji wyptaty (wzdr w zataczniku nr 9).
Dyspozycja wyptaty powinna zawierac: date wyptaty, nazwe i adres klienta, oznaczona cyfrowo i stownie kwote wypfaty, walute wyptaty, numer
rachunku, z ktérego klient wyptaca pienigdze, specyfikacje nominatowa wyptaty oraz imig, nazwisko i numer waznego dokumentu tozsamosci
osoby upowaznionej przez klienta do odbioru wyptaty zamkniete;j.
Klient dostarcza nam dyspozycje wyptaty:
1/ za posrednictwem mBank CompanyNet,
2/ osobiscie w oddziale.
Klient musi podpisa¢ dyspozycje wyptaty zgodnie z ogdlnymi zasadami reprezentacji. Jesli klient sktada dyspozycje w systemie bankowosci
elektronicznej, podpisy zastepuje autoryzacja dokonana w tym systemie przez osoby upowaznione.
Jedli w tresci wypetnionej przez klienta dyspozycji wyptaty sg btedy dotyczace niezgodnosci ze wzorem, nie zrealizujemy dyspozycji.
W sytuacji opisanej w ust. 5 nasz pracownik powiadamia telefonicznie osoby upowaznione do kontaktéw z bankiem, ze nie moglismy
zrealizowac¢ wyptaty i z jakiego powodu. Nastepnie potwierdza te informacje pisemnie.

§77
Za moment otrzymania przez mBank dyspozycji wyptaty w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych uznaje sie moment, w ktérym bank otrzymat
od klienta dyspozycje wyptaty. Jesli otrzymamy dyspozycje po godzinie granicznej, przyjmujemy, ze otrzymaliémy ja nastepnego dnia roboczego.
Informacje o godzinach granicznych i terminach realizacji dyspozycji klienta oraz formach i zasadach, jakie stosujemy w rozliczeniach
pienieznych podajemy w naszych oddziatach banku lub na naszej stronie internetowej.

§78
Gdy otrzymujemy dyspozycje wyptaty, na rachunku bankowym klienta blokujemy réwnowartosci kwoty podanej w dyspozycji. Powoduje to,
ze klient nie moze dysponowac zablokowanymi pieniedzmi. Blokade zaktadamy w godzinach 15:30-16:00, dzien roboczy przed wyptata. Jezeli
wyptata nie dojdzie do skutku w terminie, okreslonym w dyspozycji, blokade zwolnimy do konica dnia, w ktérym mielismy wyptaci¢ pienigdze.
Jezeli klient nie ma dostepnych pieniedzy na rachunku, mozemy odmowic realizacji dyspozycji wyptaty, o czym powiadamiamy klienta.

§79
Na podstawie dyspozycji wyptaty komisyjnie (tzn. przez co najmniej dwie osoby dziatajgce tgcznie) przygotowujemy i pakujemy pakiety.
Dbamy, by wiasciwie przygotowac pieniadze, czyli zapewni¢ zgodnos$¢ ogdlnej kwoty wyptaty z dyspozycja wyptaty oraz wydac pienigdze osobie
upowaznionej przez klienta.
Kopie dyspozycji wyptaty umieszczamy w pakiecie.

§80
Mozemy wyptaci¢ jedng wyptate w kilku pakietach. W takiej sytuacji na dyspozycji wyptaty wpisujemy wszystkie numery pakietéw
(jesli worki - liczbe workdéw i numery plomb).
Jedli klient wyptaca pienigdze w réznych walutach, umiescimy wyptaty w oddzielnych pakietach.

§ 81
Klient musi odebrac wyptaty w dniu okreslonym w dyspozycji wyptaty.
Jesli klient zmieni dyspozycje wyptaty, traktujemy ja jako nowe zlecenie, ktére zastepuje dyspozycje ztozong poprzednio.

§82

Klient otwiera i przelicza komisyjnie (tzn. przez co najmniej dwie osoby dziatajace tacznie) pienigdze z wyptaty.

§83
W razie nieprawidtowosci (niezgodnos¢ kwoty dostarczonej wyptaty z wystawiona dyspozycja wyptaty) klient przygotowuje w formie pisemnej
protokdt réznic w trzech egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym dla banku klienta i Sortowni.
Protokdt réznic powinien zawierac:
1/ imiona, nazwiska i podpisy 0séb bioracych udziat w przeliczeniu wartosci pienieznych i stwierdzajacych réznice,
2/ date otrzymania i przeliczenia wyptaty,
3/ rodzaj roznicy (brak, nadwyzka),
4/ nominat znaku pienieznego,
5/ kwote réznicy.
Klient do protokotu dotgcza elementy opakowania wyptaty, w ktérym stwierdzono réznice.
Wyréwnanie réznic nastepuje w drodze uznania lub obcigzenia rachunku bankowego Klienta, z ktérego byta wykonywana wyptata.

§ 84

Jesli klient zgtosi nam niezgodnos¢ pomigdzy zadeklarowang kwotg wyptaty, a kwotg wyptacong, uwzglednimy ja pod warunkiem, ze:

1/

2/
3/
4/

klient zgtosit nam brak natychmiast i dostarczy do banku protokdt réznic najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po wyptacie gotdwkowej,
w dniu, w ktérym klient zauwazyt brak, w banku lub sortowni mieliSmy nadwyzke pieniedzy,

nadwyzka ma przyczynowy zwigzek z brakiem powstatym u klienta,

klient stwierdzit brak komisyjnie i ztozyt nam reklamacje na pismie.

§85

Od momentu pokwitowania na dyspozycji wyptaty przez osobe upowazniona do odbioru pieniedzy odpowiada za nie klient. Osoby upowaznione
do odbioru pieniedzy musza znalez¢ sie na liscie oséb upowaznionych (zatacznik nr 2 do regulaminu).
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§86
Ksiegujemy wypftaty klienta i obcigzamy nimi rachunki bankowe klienta, ktére wskazat w dyspozycji wyptaty.

§ 87

Czynnosci zwigzane z realizacjg wypftat zamknietych moze w naszym imieniu wykonywac sortownia.

§88
Podajemy klientowi pisemnie lub za posrednictwem systemu mBank CompanyNet nazwe i adres sortowni, ktéra realizuje wyptaty zamkniete
dla danego jednostki organizacyjnej klienta. Jesli dane dotyczace sortowni sie zmieniaja, przesytamy klientowi informacje. Zmiana tych danych
nie oznacza zmiany ustugi.

§ 89
Po realizacji wyptaty gotéwkowej zamknietej klient zwraca nam pakiety (poza pakietami jednorazowymi). Jedli nie zrobi tego w ciggu 3 dni
roboczych od wydania pakietéw przez sortownie, mamy prawo obciazy¢ go optata za sformowanie opakowania zbiorczego na monety lub banknoty
zgodnie TPIiO.

13. Wyptaty zamkniete w sortowni za posrednictwem firmy konwojowej podanej przez klienta

§90
1. Aby korzystac¢ z ustugi, klient musi ztozy¢ we wniosku wymagane przez nas oswiadczenia.
2. W oswiadczeniu klient podaje:
1/ petna nazwe firmy klienta,
2/ NIP,
3/ nazwe i adres firmy konwojowej,
z ktorej ustug bedzie korzystat lub korzysta.
Jedli klient nie ma umowy z firma konwojowa dotyczaca transportu pieniedzy, musi zawrzec¢ taka umowe.
3. Za posrednictwem sortowni przeliczamy, przygotowujemy pakiety oraz uznajemy rachunek wyptat zamknigetych pod nieobecnosc¢ klienta.
4. Przed realizacja ustugi klient musi dostarczy¢ nam za posrednictwem mBank CompanyNet liste konwojentéw (wzér w zatgczniku nr 4
do regulaminu).

§ 91
1. Zlecenie przez Klienta wyptaty gotédwkowej zamknietej odbywa sie na podstawie dyspozycji wyptaty, zgodnej ze wzorem dyspozycji wyptaty
(zatacznik nr 9 do regulaminu).
2. Dyspozycja wyptaty powinna zawierac:
1/ date wyptaty,
2/ nazwe iadres klienta,
3/ oznaczona cyfrowo i stownie kwote wyptaty,
4/ walute wyptaty,
5/ numer rachunku, z ktérego klient wyptaca pieniadze,
6/ specyfikacje nominatowa wyptaty oraz
7/ imie, nazwisko, serie i numer waznego dokumentu tozsamoséci osoby upowaznionej przez klienta do odbioru wyptaty zamknietej.
Jesli wyptata bedzie realizowana w sortowni za posrednictwem firmy konwojowej, dyspozycja zawiera rowniez: imie, nazwisko, serie i numer
waznego dokumentu tozsamosci osoby upowaznionej ze strony firmy konwojowej oraz miejsce, do ktérego firma konwojowa dostarczy pienigdze.
2. Jesli klient zmieni firme konwojowa lub zmienia sie jej dane, klient sktada wniosek z informacja o tych zmianach.
3. Klient dostarcza nam dyspozycje wyptaty:
1/ za posrednictwem mBank CompanyNet,
2/ osobiscie w oddziale.
4. Klient musi podpisa¢ dyspozycje wyptaty zgodnie z ogélnymi zasadami reprezentacji. Jesli klient sktada dyspozycje w systemie bankowosci
elektronicznej, podpisy zastepuje autoryzacja dokonana w tym systemie przez osoby upowaznione.
5. Jesli w tresci wypetnionej przez klienta dyspozycji wyptaty sa btedy dotyczace niezgodnosci ze wzorem, nie zrealizujemy dyspozycji.

§92
1. Za moment otrzymania przez bank wyptaty, w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, uznaje sie moment, w ktérym bank otrzymat
dyspozycje wyptaty,
2. Jesli otrzymamy dyspozycje po godzinie granicznej, przyjmujemy, ze otrzymaliSmy ja nastepnego dnia roboczego.
3. Informacje o-godzinach granicznych i terminach realizacji dyspozycji klienta oraz formach i zasadach, jakie stosujemy w rozliczeniach
pienieznych podajemy w naszych eddziatach banku lub na naszej stronie internetowej

§93
1. Gdy otrzymujemy dyspozycje wyptaty, na rachunku bankowym klienta blokujemy réwnowartosci kwoty podanej w dyspozycji. Powoduje to,
ze klient nie moze dysponowac zablokowanymi pieniedzmi. Blokade zaktadamy w godzinach 15:30-16:00, dzien roboczy przed wyptata. Jezeli
wyptata nie dojdzie do skutku w terminie, okreslonym w dyspozycji, blokade zwolnimy do konica dnia, w ktérym mielismy wyptaci¢ pienigdze.
2. Jezeli klient nie ma dostepnych pieniedzy na rachunku, mozemy odmawic¢ realizacji dyspozycji wyptaty, o czym powiadomimy klienta.

§94
1. Na podstawie dyspozycji wyptaty komisyjnie (tzn. przez co najmniej dwie osoby dziatajgce tacznie) przygotowujemy i pakujemy pakiety.
2. Dbamy, by wiasciwie przygotowac pieniadze, czyli zapewni¢ zgodnoscé ogdlnej kwoty wyptaty z dyspozycja wyptaty oraz wydac pienigdze osobie
upowaznionej przez klienta.
3. Kopie dyspozycji wyptaty umieszczamy w pakiecie.

§95
1. Mozemy wyptaci¢ jedng wyptate w kilku pakietach. W takiej sytuacji na dyspozycji wyptaty wpisujemy wszystkie numery pakietow
(jesli worki - liczbe workdéw i numery plomb).
2. Jesli klient wyptaca pienigdze w réznych walutach, umiescimy wyptaty w oddzielnych pakietach.
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§96
1. Klient musi odebra¢ wyptaty w dniu podanym w dyspozycji wyptaty.
2. Jesli klient zmieni dyspozycje wyptaty, traktujemy ja jako nowe zlecenie, ktdre zastepuje dyspozycje ztozona poprzednio.

§97

Klient otwiera i przelicza komisyjnie (tzn. przez co najmniej dwie osoby dziatajace tacznie) pienigdze z wyptaty.

§98
1. W razie zaistnienia nieprawidtowosci (niezgodnos$¢ kwoty dostarczonej wyptaty z wystawiona dyspozycja wyptaty) Klient przygotowuje w formie
pisemnej protokdt réznic w trzech egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym dla Banku Klienta i Sortowni.
2. Protokdt réznic powinien zawierac:
1/ imiona, nazwiska i podpisy oséb biorgcych udziat w przeliczeniu wartosci pienieznych i stwierdzajacych réznice,
2/ date otrzymania i przeliczenia wyptaty,
3/ rodzaj réznicy (brak, nadwyzka),
4/ nominat znaku pienieznego,
5/ kwote roznicy.
3. Do protokotu dotacza sie elementy opakowania wyptaty, w ktérym stwierdzono roznice.
4. Wyréwnanie réznic nastepuje w drodze uznania lub obcigzenia rachunku bankowego Klienta, z ktérego dokonywano wyptata.

§99
Jesli klient zgtosi nam brak pieniedzy, uwzglednimy go pod warunkiem, ze:
1/ klient zgtosit nam brak natychmiast i dostarczy do oddziatu protokét réznic najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po wyptacie gotéwkowej,
2/ wdniu, w ktorym klient zauwazyt brak, w mBanku lub sortowni mieli$my nadwyzke pieniedzy,
3/ nadwyzka ma przyczynowy zwiazek z brakiem powstatym u klienta,
4/ Kklienta stwierdzit brak komisyjnie i ztozyt reklamacje na pismie.

§100
1. Klient przekazuje firmie konwojowej zasady odbioru pakietéw, ktdre okreslamy w regulaminie oraz wniosku. Klient zawiadamia firme
konwojowa o tym, ze musi ona:
1/ okazaé¢ dokument tozsamosci,
2/ odebraé pienigdze w nienaruszonych pakietach,
3/ sprawdzi¢ zgodnosé numerow pakietéw z dyspozycja wyptaty,
4/ jesli numery pakietow zgadzaja sie dyspozycja wyptaty — podpisac oryginat dyspozycji wyptaty,
5/ sporzadzié protokédt konwoju w dwdch egzemplarzach - dla klienta i dla firmy konwojowej,
6/ dostarczy¢ i przekazaé wyptate gotéwkowa zamknietej osobie upowaznionej ze strony Klienta
7/ powiadomi¢ firme konwojowa o zasadach odpowiedzialnosci firmy konwojowej za powierzone pienigdze:
a/ od momentu pokwitowania przez pracownika firmy konwojowej dyspozycji wyptaty
b/ do momentu dostarczenia wartosci pienieznych do wskazanego miejsca i pokwitowania odbioru pieniedzy na protokole konwoju
(wzér w zatgczniku nr 10) przez osobe upowazniong ze strony Klienta.
2. Jesli pracownik firmy konwojowej stwierdzi, ze pakiet lub plomba na pakiecie (woreczku) jest uszkodzona, musi odmoéwic ich przyjecia.
3. Firma konwojowa dostarcza zamknigte i opisane pakiety do ustalonego w dyspozycji wyptaty miejsca i przekazuje pakiety osobie podanej
na dyspozycji wyptaty.

§101
1. Klient przez upowaznionego pracownika odbiera pakiet w stanie nienaruszonym w miejscu podanym w dyspozycji wyptaty.
2. Odbierajacy zobowiazuje sie sprawdzi¢, czy zabezpieczania pakietu nie sg naruszone.

§102

Jesli pakiet i jego zabezpieczenia nie sg uszkodzone, osoba odbierajaca pakiet podpisuje protokdt konwoju (wzér w zatgczniku nr 10).

§103
Jesli osoba odbierajgca stwierdzi, ze pakiet lub plomba s3 uszkodzone, dokonuje komisyjnego (tzn. przez co najmniej dwie osoby dziatajgce facznie)
otwarcia i przeliczenia pieniedzy — wspdlnie z firma konwojowa.

14. Wyptaty otwarte lub zamkniete osobiscie w kasach Banku

§ 104

1. Klient korzysta z wyptaty gotéwkowej zamknietej na podstawie dyspozycji wyptaty (wzér w zataczniku nr 9).

2. Dyspozycja wyptaty powinna zawierac: date wyptaty, nazwe i adres klienta, oznaczona cyfrowo i stownie kwote wyptaty, walute wyptaty, numer
rachunku, z ktérego klient wyptaca pienigdze, specyfikacje nominatowa wyptaty oraz imig, nazwisko, serie i numer waznego dokumentu
tozsamosci osoby upowaznionej przez klienta do odbioru wyptaty zamknietej.

3. Klient dostarcza nam dyspozycje wyptaty:

1/ za posrednictwem mBank CompanyNet,
2/ osobiscie do oddziatu korporacyjnego i placéwki detalicznej,
3/ osobiscie w placéwce detalicznej.

§105
1. Jesli wyptata otwarta nie wymaga ztozenia wczesniejszej awizacji, gdy jej wartos¢ nie przekracza 20 tys. PLN lub 500 EUR/USD, klient moze
odebrac j3 tego samego dnia na podstawie dyspozycji wyptaty elektronicznej lub papierowej.
2. Klient sktada dyspozycje wyptaty zamknietej lub otwartej w kasach banku dzien przed planowana wyptata, do godziny 11:00
3. Klient moze odebra¢ wyptate zamknieta lub otwartg w kasach banku w dniu roboczym dzien po ztozeniu dyspozycji wyptaty, po godzinie 14.00
w przypadku spetnienia wymogu okreslonego w ust. 2.

§106
1. Jesli klient korzysta z wyptaty zamknigtej w kasach banku, osoba odbierajgca pakiet powinna odebra¢ go w stanie nienaruszonym.
2. Odbierajacy musi sprawdzi¢, czy numery pakietu zgadzaja sie z numerami podanymi przez pracownika oddziatu na dyspozycji wyptaty oraz czy

pakiet nie jest uszkodzony.
20/23



INNNIINIES

Jesli numery sie zgadzaja i pakiet nie jest uszkodzony, odbierajacy podpisuje dyspozycje wyptaty.
Jesli osoba odbierajgca stwierdzi, ze pakiet lub plomby na pakiecie (woreczku) sg uszkodzone, musi odmowic przyjecia pakietu.

§107
Wyptaty gotéwkowe otwarte realizujemy wytacznie w PLN, EUR, USD.
Wyptaty gotdwkowe otwarte i zamkniete w bilonie realizujemy wytacznie w walucie PLN.

Wyptaty zamkniete z konwojem bankowym

§108
Realizujemy wyptaty zamkniete w jednostkach organizacyjnych klienta.
W ramach wyptat zamknietych wykonujemy ustugi:
1/ przygotowujemy wyptaty zamkniete na podstawie otrzymanych od klienta dyspozycji wyptaty,
2/ dostarczamy wyptaty zamkniete do jednostek organizacyjnych klienta za posrednictwem konwojenta, z ktérym mamy podpisana umowe,
3/ przekazujemy wyptaty zamkniete przez upowaznionych pracownikéw konwojenta upowaznionym pracownikom klienta w jednostkach
organizacyjnych klienta.
Przed realizacja ustug klient dostarcza w mBank CompanyNet liste oséb upowaznionych przez klienta do odbioru wyptat zamknietych
(wzér w zatgczniku nr 2 do regulaminu). Liste podpisujg osoby upowaznione w imieniu klienta oraz banku.
Klient musi zawiadomi¢ nas, jesli wygasto upowaznienie osoby wpisanej na liste oséb upowaznionych do odbioru wptat zamknietych lub jesli
udzielit upowaznienia nowej osobie. Klient aktualizuje liste w formie pisemnej za posrednictwem systemu mBank CompanyNet lub w oddziale.

§109
Powierzamy czynnosci zwigzane z realizacja ustug konwojentowi oraz sortowni. Mamy obowigzek kazdorazowo pisemnie przekazac klientowi
nazwe i adres siedziby konwojenta oraz sortowni, a takze zawiadomic go, jesli dane te sig zmienia.
Przekazemy klientowi liste konwojentow (wzér w zataczniku nr 4 do regulaminu), ktérych upowazniamy do czynnosci zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug. Liste przekazemy za pomoca sytemu mBank CompanyNet. Klient otrzyma dokument dla kazdej jednostki
organizacyjnej, od ktérej konwojent bedzie odbierat wyptaty zamknigte.

§110
Klient moze okreslic harmonogram wyptat zamknigtych (po uzgodnieniu z nami).
Klient na 2 dni robocze przed umdwionag godzing i dniem podstawienia konwoju moze zamawia¢ wyptaty zamkniete na zadanie.
Jesli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ wyptaty zamknietej na zadanie w podanym czasie, nasz pracownik przekaze te informacje klientowi.
Konwojent zgtasza sie do jednostki organizacyjnej klienta z wyptata zamknieta w dniach i godzinach odbioru okreslonych w harmonogramie
wyptat zamknietych. Przy wyptacie zamknietej i konwoju na zadanie — w terminie okreslonym w dyspozycji wyptaty, z zastrzezeniem § 112 ust. 1- 3.

§M

Bank ma upowaznienie do przygotowywania oraz dostarczania Klientowi za posrednictwem Sortowni i Konwojenta, Wyptat Zamknietych
pod nieobecnos¢ Klienta, z zastrzezeniem §112.

1.

§ 12
Klient musi zapewni¢ na swoich rachunku wyptat pienigdze na realizacje wyptaty zamknietej dzien przed wyptata, do godziny 15:00.
Klient sktada dyspozycje wyptaty:
1/ w mBank CompanyNet,
2/ woddziale.
Dyspozycja wyptaty zawiera Jednostke Organizacyjna Klienta, dla ktérej ma zostac zrealizowana Wyptata Zamknigta.
Dyspozycje wyptaty zamknietej w ramach harmonogramu klient musi przesta¢ najpdzniej na 2 dni robocze przed terminem realizacji wyptaty
zamknietej okreslonym w harmonogramie.
Za moment otrzymania przez nas wyptaty zamknigtej, w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych z pézn. zm, uznaje si¢ moment, w ktorym
Bank otrzymat i zaakceptowat prawidtowe zlecenie ptatnicze. Z zastrzezeniem, ze wykonywanie zlecenia ptatniczego rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w zaakceptowanej przez Bank Dyspozycji Wyptaty.
Jesli otrzymamy dyspozycje wyptaty zamknietej, po godzinie po godzinie 10:00 w dniu roboczym, przyjmujemy sig, ze otrzymalismy
je w nastepnym dniu roboczym.
Jesli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ wyptaty zamknietej na zadanie w terminie okreslonym w dyspozycji wyptaty, odrzucimy dyspozycje.
Wyptate zamknietg przygotowujemy w kwocie okreslonej przez klienta w dyspozycji wyptaty. Jesli nie mamy zamdéwionego nominatu,
przekazemy nastepny nizszy, a jesli nim nie dysponujemy - nastepny wyzszy nominat.
Jedli Klient nie przesle nam dyspozycji wyptaty w ramach harmonogramu, nie oznacza to, ze zrezygnowat z realizacji wypfaty. Klient zobowigzuje
sie, ze zawiadomi nas o rezygnacji z wyptaty zamknietej. Jesli tego nie zrobi, mozemy obcigzy¢ go wszystkimi kosztami przygotowania wyptaty
zamknietej i konwoju.

. Obcigzymy kwota wyptaty zamknietej rachunek wyptat w dniu roboczym poprzedzajacym dzien realizacji dyspozycji wynikajacej

z harmonogramu. Bank jest nieodwotalnie upowazniony do dokonywania obcigzen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim na podstawie wniosku.

§M3
W chwili dostarczenia przez konwojenta wyptaty zamknigtej do jednostki organizacyjnej klienta, upowazniony pracownik klienta potwierdza
odbidr wyptaty zamknietej w protokole konwoju (wzér w zatgczniku nr 9).
Klient moze odmodéwi¢ przyjecia wyptaty zamknietej, jesli stwierdzi uszkodzenie pakietu.
Konwojent odmowi realizacji wyptaty zamknietej osobom innym niz podane na Liscie oséb upowaznionych (wzoér w zatgczniku nr 2
do regulaminu).

§114
Klient otwiera i przelicza komisyjnie (tzn. przez co najmniej dwie osoby dziatajace tacznie) pienigdze z wyptaty w ciagu 3 dni roboczych
od momentu ich otrzymania.
Jesli klient stwierdzi réznice migdzy przekazang wyptatg zamknieta a dyspozycja wyptaty, przygotowuje protokét roznic. Klient podpisuje
protokdt zgodnie z kartg wzoréw podpisdw i przesyta nam protokdt réznic.
Protokdt réznic powinien zawierac:
1/ imiona, nazwiska i podpisy 0séb bioracych udziat w przeliczeniu wartosci pienieznych i stwierdzajacych réznice,
2/ date otrzymania i przeliczenia wyptaty,
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3/ rodzaj réznicy (brak, nadwyzka),
4/ nominat znaku pienieznego,
5/ kwote roznicy.

4. Na podstawie protokotu réznic klient moze ztozy¢ reklamacje. Dokumentem wigzacym dla banku do zaksiegowania réznic bedzie Protokot
Roznic sporzadzony przez sortownie. Bank zaksieguje roznice na rachunku Klienta podanym we wniosku, w ciggu dwoéch Dni Roboczych
od dnia otrzymania przez bank z sortowni takiego Protokotu Réznic.

5. Jesli na rachunku klienta nie ma wystarczajacej kwoty do pokrycia naleznosci, pobierzemy naleznos$¢ z innych rachunkoéw klienta prowadzonych
w banku. Nie jest do tego potrzebna odrebna dyspozycja. Dokonamy ewentualnego przewalutowania srodkéw na takich rachunkach wg
obowiazujacych w banku zasad oraz kurséw walut w chwili przewalutowania.

§115
Protokdt konwoju jest wytacznym dowodem realizacji wyptaty zamknietej. Potwierdzeniem obcigzenia rachunku klienta jest wyciag z rachunku oraz
protokoty réznic, o ile je sporzadzono.

16. Rezygnacja z ustug

§116
1. Klient moze zrezygnowac z ustug wymienionych w par. 6 ust. 1 pkt 1-7 i 9-14 w dowolnym momencie. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni
i liczymy go od dnia, w ktérym klient ztozy wniosek o rezygnacje.
2. Klient moze zrezygnowac z ustugi wptat we wptatomatach kasjerskich wymienionej w par. 6 ust. 1 pkt 8 z zachowaniem 3 miesiecznego
terminu wypowiedzenia bez podania przyczyny po ztozeniu wniosku o rezygnacje.
3. Jesli klient zrezygnuje z ktérejkolwiek z ustug musi zawiadomié o rezygnacji z ustugi wszystkie osoby upowaznione do wptat i/lub wyptat.
Jedli klient zmieni rodzaj rachunku na rachunek, dla ktérego ustuga nie jest dostepna, nie oznacza to rezygnacji z ustugi.
5. Wypowiedzenie umowy jest jednoznaczne z rezygnacja z ustugi.

»

§N7
Klient moze ztozy¢ wniosek o zamkniecie jednej lub wigcej ustug:
1. w systemie mBank CompanyNet,
2. pisemnie w oddziale.
17. Postanowienia koncowe
§T8

1. Rodzaje i wysokos¢ prowizji lub optat za realizacje ustug oraz za inne czynnosci dotyczgce ustug wymienionych w par. 6 ust. 1, jak réwniez
za przedmioty, opakowania i urzadzenia zwigzane z realizacja wptat zamknietych okreslamy w TPiO i/lub we wniosku o ustugi gotéwkowe.

2. Pobieramy prowizje i optaty, pojedynczo po kazdej transakgcji, o ktérych mowa w ust. 1, przez obcigzenie rachunkéw bankowych klienta.

3. Informacje o zmianie prowizji lub optat udostepniamy na stronie internetowej banku.

4. Jesli bedzie brakowac srodkéw do pobrania prowizji na rachunku klienta, mozemy pobrac prowizje debetujac rachunek.

§119
W zakresie ustug ptatniczych $wiadczonych na podstawie umowy nie stosuje sie przepiséw Dziatu Il Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a) oraz nie stosuje sie przepisow art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art.
51, art. 144-146 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych lub w przypadku, gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa,
ktére modyfikuja lub zmieniaja wymienione przepisy

§120
1. Regulamin jest wigzacy dla klienta przez czas trwania ustug.
2. W sprawach nieunormowanych wnioskiem lub regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, a w szczegoélnosci przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny z pézn. zm., ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe z pézn. zm., ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych z pédzn. zm. oraz ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe z pdZn. zm. wraz z przepisami wykonawczymi.
3. W zakresie odpowiedzialnosci i dochodzenia ewentualnego odszkodowania z tytutu naruszenia postanowiert Regulaminu zastosowanie beda
miaty powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§121

1. Wynagrodzenie mBanku za ustugi bedziemy zmieniac raz do roku, z moca obowigzujgca od 1 stycznia roku, w ktérym nastgpita zmiana.
Kwote wynagrodzenia bedziemy zmienia¢ w oparciu o wartosci ogtoszone przez GUS wedtug kierunku i wartosci wskaznikéw za poprzedni rok:
A —Indeks Ptac — oznacza procentowa zmiane ptac o usredniony roczny wskaznik wedtug GUS (tj. wskaznik za rok miniony w stosunku do roku

poprzedzajgcego) — przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw, wedtug wskaznika ,bez wyptat z zyskow”;

B - Indeks Paliw — oznacza procentowa zmiane ceny paliwa o usredniony wskaznik wedtug GUS (tj. wskazZnik za rok miniony w stosunku do roku
poprzedzajacego) ustalany na podstawie publikacji ogtaszanych w Biuletynie statystycznym GUS w czesci ,eksploatacja prywatnych
Srodkéw transportu — paliwa”;

C - Indeks Inflacji — oznacza procentowy wzrost cen débr konsumpcyjnych (CPI) wedtug wskaznika GUS.

Sktadowe indeksacji cenowej

Waga Indeksu Ptac - A 50%

Waga Indeksu Paliw - B 20%

Waga Indeksu Inflacji — C 30%

Razem 100%

2. Do momentu ogtoszenia przez GUS oficjalnych wskaznikéw, rozliczenie miedzy mBankiem i klientem dokonane bedzie na podstawie stawek
obowiagzujacych przed ich zmiang, a po ogtoszeniu wskaznikéw, w nastepnym miesigcu, mBank i klient, dokonuja stosownych korekt przez
wystawienie faktur korygujacych.

3. Pierwsza zmiana dokonana zostanie w kolejnym roku od podpisania wniosku, a w roku ogtoszenia wskaznikéw, z moca obowigzujaca
od 01 stycznia, na podstawie ogtoszonych wskaznikéw za okres od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku.

4. Jednoczesnie Strony deklaruja, ze w przypadku zmian przepiséw prawa lub jego interpretacji podejma negocjacje w dobrej wierze, w celu
ustalenia nowej ceny za ustugi oraz okresu jej obowigzywania.
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§122

1. Strony ponosza wobec siebie odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi.

Zasady odpowiedzialnosci okresla kodeks cywilny, Prawo bankowe oraz ustawa o ustugach ptatniczych. Odpowiedzialnos¢ Stron nie obejmuje
utraconych korzysci.

2. Klient moze ztozyc¢ reklamacje na ustugi, ktére Swiadczymy na podstawie umowy:

1/ w kazdym oddziale, ktéry obstuguje klientéw. Liste oddziatéw z adresami podajemy na stronie internetowej mBanku,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) lub
3/ elektronicznie, w szczegdlnosci przez system mBank CompanyNet.
3. Kazda reklamacja powinna zawierac:
1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktére budzi zastrzezenia,
2/ oczekiwania klienta co do sposobu rozwigzania reklamacji,
3/ numer rachunku bankowego, nazwe klienta, REGON oraz
4/ dane osoby, ktéra sktada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

4. Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrétszym czasie. Termin ten nie powinien przekraczac¢ 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy
otrzymaliémy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach wydtuzymy czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych.
Uprzedzimy o tym klienta.

5. Gdy rozpatrzymy reklamacjg, zawiadomimy klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo za pomoca innego trwatego
nos$nika informaciji.

6. Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, klient moze wystapi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego sprawy. Odwotanie klient sktada
pisemnie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat reklamacje i podaje w nim dane z ust. 3

7. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczen na podstawie powszechnych przepiséw prawa.

8. Nasza dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

§123
1. Mozemy zmieni¢ postanowienia regulaminu ustug gotéwkowych podczas trwania umowy rachunku bankowego.
2. Nowy tekst regulaminu ustug gotéwkowych lub zawiadomienie o zmianach przekazujemy klientowi:
1/ za pomoca linku na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet oraz
2/ przez publikacje na stronie internetowej banku,
3. W takim przypadku na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet oraz na stronie internetowej banku udostepniamy informacje
o dacie publikacji zmian regulaminu ustug gotéwkowych oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian.
4. Za dzier doreczenia klientowi zmian regulaminu ustug gotdwkowych uwazamy ésmy dzien od ich publikacji na stronie internetowej banku.
5.  Klient co najmniej raz w tygodniu zapoznaje sie z informacjami publikowanymi:
1/ na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet,
2/ na stronie internetowej banku.
6. Jesli klient nie zgadza sie przyja¢ nowych postanowien regulaminu ustug gotéwkowych, powinien ztozy¢ pisemna odmowe. Ma na to 14 dni
od doreczenia nowego tekstu regulaminu ustug gotéwkowych lub zawiadomienia. Odmowa oznacza wypowiedzenie ustug gotowkowych.
7. Jesli klient nie ztozy odmowy przyjecia nowych postanowien regulaminu ustug gotéwkowych w cigagu 14 dni od ich opublikowania na stronie
internetowej, uznajemy, ze je przyjat.

Lista zatacznikéw:

Zatgcznik nr 1 Dowoéd wptaty i odsilenia wptatomatu kasjerskiego
Zatacznik nr 2 Lista oséb upowaznionych

Zatacznik nr 3 Protokdt réznic

Zatacznik nr 4 Lista konwojentéw

Zatgcznik nr 5 Dyspozycja wykonania konwoju na zadanie

Zatacznik nr 6 Protokdt dostawy i uruchomienia urzadzenia

Zatacznik nr 7 Raport wizja lokalna

Zatacznik nr 8 Petnomocnictwo do wptat o rownowartosci powyzej 1000 EUR
Zatacznik nr 9 Dyspozycja zamodwienia wyptaty zamknietej

Zatgcznik nr 10 Protokdt konwoju

Zatgcznik nr 11 Oswiadczenie leasingodawcy wptatomatu kasjerskiego
Zatacznik nr12 Dyspozycja wyptaty otwartej

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ztotych.
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http://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/na
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