Regulamin promocji

~Karta festiwalowa
mBank Nowe Horyzonty”

Obowiqzuje od 07.05.2024 do 30.09.2024

mBank.pl



Organizator promocji

Promocje organizuje mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-850, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym
w catosci kapitale zakladowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2024r. wynosi 169
860 668 ztotych.

Na biezaco sprawdzamy, czy przy promocji nie wystapit konflikt interesé6w miedzy
nami a naszymi pracownikami lub naszymi klientami.

Uczestnik promocji

W promocji mogaq uczestniczy¢ osoby fizyczne, ktére w czasie trwania promocji:

e posiadajq rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku (eKonto osobiste, eKonto
mozliwosci, mKonto Intensive, eKonto Multi, eKonto standard, eKonto standard plus,
eKonto Mobilne, eKonto M, eKonto z darmowymi bankomatami, eKonto do ustug),
i/lub

e otworzg rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku (eKonto osobiste, eKonto
mozliwosci, mKonto Intensive, eKonto do ustug) dla ktérych mozliwe jest wydanie Karty
z wizerunkiem festiwalowym (Visa Foto i Visa Me).

Do promocji nie moze przystapi¢ petnomocnik szczegolny i rodzajowy

Wazne pojecia

Bank - mBank S.A.

Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony przez Bank na Twojg rzecz
jako posiadacza Rachunku.

Karta - karta debetowa z wizerunkiem 24. Miedzynarodowego Festiwalu Filmowego mBank Nowe
Horyzonty, wydana przez Bank na mocy posiadanej przez Bank licencji organizacji ptatniczej,
ktorej znak akceptacji jest umieszczony na Karcie. Przez Karte rozumie sie réwniez dane Karty
w sytuacji, w ktorej do dokonania transakcji Kartg wystarczajace jest ich podanie.
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Jesli spetnisz warunki promocji mozesz otrzymac:

e  karte Visa z wizerunkiem 24. Miedzynarodowego Festiwalu mBanku Nowe Horyzonty,
bez optaty za wydanie karty (dotyczy Rachunkow dla ktorych wydanie ww. karty wigze
sie standardowo z optatg za wydanie w wysokosci 10 zt).

Oraz dodatkowe benefity od naszego partnera Stowarzyszenia Nowe Horyzonty, dla posiadaczy
specjalnej karty Visa z wizerunkiem na 24. Miedzynarodowego Festiwalu mBank Nowe
Horyzonty, trwajacy w dniach 18-28.07.2024 r:

e  Znizke na bilety festiwalowe (18 zt zamiast 25 zt). Znizka obowigzuje na filmy
prezentowane podczas 24. Miedzynarodowego Festiwalu mBank Nowe Horyzonty.

e znizka jest naliczana tylko od biletéw w cenie 25 zt

e jeden posiadacz karty VISA z wizerunkiem 24. Miedzynarodowego Festiwalu
mBank Nowe Horyzonty moze kupi¢ w cenie 18 zt maksymalnie 10 biletow, w
tym nie wiecej niz 2 bilety na ten sam seans
znizka jest dostepna wytacznie przy zakupie biletow online
mBank przekaze posiadaczowi karty Visa z wizerunkiem 24.
Miedzynarodowego Festiwalu mBank Nowe Horyzonty kod znizkowy.

e  Po przeprocesowaniu wniosku i wydaniu karty kod znizkowy zostanie wystany
mailem do klienta.

e Klient otrzyma jeden kod dla kazdej wydanej karty z wizerunkiem 24.
Miedzynarodowego Festiwalu mBank Nowe Horyzonty.

e  Przy uzyciu kodu klient bedzie mdgt kupi¢ maksymalnie 10 biletow ze znizka na
seanse filmowe wyswietlane w trakcie trwania 24. Miedzynarodowego
Festiwalu Nowe Horyzonty.

e bilety zakupione przy uzyciu kodu bedg imienne

Korzysci promocji

e  Znizka na kawe
e znizka obowigzuje wytacznie w bistro kina Nowe Horyzonty (mieszczacego sie
pod adresem: ul. Kazimierza Wielkiego 19a/21, 50-077 Wroctaw). Optata za
kawe po znizce bedzie wynosita 5 zt.

Promocja trwa od 07.05.2024r. do 30.09.2024r.
Aby skorzystac z promocji:
Kiedy i jak mozesz e zi6z wniosek o wydanie Karty z wizerunkiem 24. Miedzynarodowego Festiwalu
przystapic¢ do promocji? Filmowego mBank Nowe Horyzonty,
e  zaakceptuj tres¢ tego Regulaminu na wniosku o wydanie Karty.

e  Uczestnik promocji, ktory spetni wszystkie ww. warunki otrzyma Karte z wizerunkiem 24.
Miedzynarodowego Festiwalu Fiimowego mBank Nowe Horyzonty bez optaty za wydanie
w czasie trwania promocji. Dodatkowo bedzie mdgt skorzystac¢ z benefitow od naszego
partnera Stowarzyszenia Nowe Horyzonty (szerzej opisane w rubryce ,Korzysci
promocji”).

Warunki/zasady promocji

e  Po zakonczeniu okresu promocyjnego tj. od 01.10.2024r. optate za Karte pobierzemy
zgodnie z obowigzujaca taryfa.

Zt6z wniosek:

na stronie internetowej www.mBank.pl

w serwisie transakcyjnym mBanku,

w aplikacji mobilnej mBanku,

w placowce mBanku lub mFinanse,

na mLinii (+48 42 6300 800 - optata za potaczenie zgodna z optata przewidziang przez
Twojego operatora wedtug aktualnego cennika).

Jak mozesz ztozyc¢
whniosek w promocji?
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http://www.mbank.pl/

Jak mozesz ztozy¢
reklamacje dotyczaca
promocji?

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w promocji, mozesz sktada¢ na zasadach opisanych
w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A., z zastrzezeniem ust. 2.

Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, zt6z ja z dopiskiem promocja ,Karta
festiwalowa mBank Nowe Horyzonty”.

Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej reklamacji, nie ograniczamy Twoich
uprawnien do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu powszechnego.

Spér pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem promocji mozemy rozstrzygnaé polubownie -
przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich.

Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl) oraz Arbiter bankowy (www.zbp.pl).

Mozesz zwroci¢ sie o bezptatng pomoc prawnag do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta lub Rzecznika Finansowego.

Nasza dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

Dodatkowe informacje

MOJE OSWIADCZENIA

Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktdéry okresla szczegdétowe zasady tej promocji.

Udostepniamy go:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. na naszej stronie internetowej https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-
indywidualna/promocje/oferta-indywidualna/ oraz
www.mbank.pl/indywidualny/karty/karty-debetowe/karta-visa-nh/

c.  w naszych placéwkach.

Zapoznaj sie takze z innymi waznymi dokumentami:

. Regulaminem rachunkdw dla oséb fizycznych i klientdw Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

. Regulaminem kart debetowych dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

. Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej w mBanku S.A.

. Regulaminem obstugi klientow w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Kazda naszg promocje organizujemy odrebnie. Kazda ma swdj, odrebny regulamin. Nasze
promocje i regulaminy nie facza sie.

1) Wiem, ze po tym jak przystapie do promogji, mBank moze organizowac¢ inne, podobne promocje pod taka sama nazwa lecz o
innych parametrach finansowych lub innych niz parametry finansowe.
2) Otrzymatem regulamin promocji ,Karta festiwalowa mBank Nowe Horyzonty” przeczytatem i akceptuje jego

postanowienia.

data, miejsce i podpis Uczestnika promocji
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