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Po co to

zrobilismy?

W dzisiejszym, dynamicznie zmieniajacym Inwestujac w ich przysztos¢, budujemy
sie Swiecie, umiejetnosC zarzadzania fundamenty  zdrowej i Swiadomej
finansami osobistymi jest kluczowa dla ekonomicznie spotecznosci. Wierze,
osiggniecia stabilnosci i sukcesu ze w diuzszej perspektywie przyniesie

zyciowego. Wiedza finansowa zdobywana to korzysci catemu spoteczenstwu.
od najmtodszych lat pozwala na lepsze

rozumienie mechanizmndéw  rynkowych Nasze dziatania w zakresie edukacji
i Swiadome podejmowanie  decyzji finansowej sg wyrazem odpowiedzialnosci
finansowych. To wiedza, ktéra pozwoli spotecznej oraz dazenia do tworzenia
uniknac chocby putapek zadtuzenia lepszego jutra dla kolejnych pokolen.

w dorostym zyciu.

Jako bank, mamy nie tylko obowiazek, ale
i przywilej wspierania edukacji finansowej
wsrod dzieci | mitodziezy.

Jakub Zielonka
Dyrektor Departamentu Klienta
Indywidualnego, mBank



Jak to ce
zrobilismu?

Badanie jakosciowe: Wywiady rodzinne
- z nastolatkami i ich rodzicami oraz
Dealowanie z ziomeczkami czyli

grupy focusowe z nastolatkami

Badanie ilosciowe:
test wiedzy o finansach

Badanie ilosciowe: Postawy dzieci
i rodzicéw wobec finanséw




Giowne

wnioski

Z badania

Zdecydowana wiekszos¢ rodzicow i nastolatkbw uwaza, ze wiedza
ekonomiczna jest wazna. Blisko potowa z rodzicéw nie potrafi oceni¢ swojej
wiasnej wiedzy w zakresie finansow, a blisko 40% jest przekonanych,
ze ma ja nadobrym poziomie.

Podstawowym zZrédiem wiedzy finansowej jest internet. Dla nastolatkéw
najwiekszymi autorytetami w sprawie finanséw s3 mama i tata (w grupie
starszych nastolatkdw mama zdecydowanie wysuwa sie na pierwsze miejsce).

Co czwarty nastolatek uwaza, ze ma wystarczajgca wiedze ekonomiczng,
aby moéc wesprzeé swoich rodzicéw. W przypadku rodzicéw 58% deklaruje,
ze ma wiedze, ktérg moze wesprzec nastolatka.

Wiekszos¢ rodzicow deklaruje, ze umie zarzadza¢ swoim budzetem
(rzadziej deklaruja tak nastolatki). Podstawowym problemem prowadzacym
do konfliktéow w domu jest brak pieniedzy, nieumiejetnos¢ dogadania sie
w zakresie wydatkow lub brak szacunku do pieniedzy.

Nastolatki nieco czesciej niz ich rodzice uwazajg, ze pienigdze dajg
szczescie w zyciu. Wydawanie pieniedzy daje im przyjemnos¢ i byliby sktonni
do ryzyka w inwestycjach, gdyby mieli szanse na wyzszy zysk.

CO CZWARTY
NASTOLATEK UWAZA,
ZE MA WYSTARCZAJACA
WIEDZE EKONOMICZNRA,
ABY MOC WESPRZEC
SWOICH RODZICOW



1. Postawy wobec pieniedzy

Z naszych danych wynika, ze 67% rodzicow edukuje
swoje dziecko w zakresie wiedzy finansowej.

Najczesciej rodzice ucza swoje dziecko poprzez nauke oszczedzania (68%), rozmawiaja
o tym na co warto/nie warto wydawacé (60%), dajg kieszonkowe do samodzielnego
zarzadzania (51%) oraz ucza budzetu domowego (36%).

Zdaniem wiekszosci rodzicow za edukacje finansowa dziecka powinni by¢ odpowiedzialni
przede wszystkim sami rodzice (74%). Na drugim miejscu wymieniana jest szkota (69%).

Na ile Twoim zdaniem wiedza w zakresie finanséw jest wazna
w codziennym zyciu?

83% 81%

Rodzice Nastolatki
N = 465 N =505
14% 16%

3%
r

3%
A—

. Wazna . Trudno powiedziec¢ . Niewazna

y Edukacja finansowa ma ogromne
' znaczenie, poniewqaz Kksztattuje

fundamenty umiejetnosci zarzgdzania
pieniedzmi juz od najmtodszych lat.

Kiedy rodzice uczq dzieci o oszczedzaniu,
budzetowaniu i podejmowaniu
przemyslanych decyzji finansowych,
pomagajq im rozwijac¢ zdrowe nawyki
finansowe. Taka wiedza nie tylko wspiera
samodzielnos¢ finansowq, ale takze
przyczynia sie do_mniejszego stresu
zwigzanego z pieniedzmi w dorostym
ZycCid.

Ewelina Ferdzyn-Walak

Starsza specjalistka ds. marketingu, E
Porwani Przez Ekonomie,

mBank



Ocena wlasnej wiedzy w zakresie finanséw

Jak oceniasz swojg wiedze finansow3?

Warto zwrdci¢ uwage, ze zardwno rodzice, jak i nastolatki zle oceniaja lub nie potrafiag
ocenic¢ poziomu swojej wiedzy finansowe.

53%
48%

37%

35%

Rodzice
N = 465
15%

@ Dobrze @ Trudno powiedziec

Nastolatki
N = 505

12%
@ z-

Ponad 50% rodzicéw i nastolatkéw chciatoby poszerzycé
swojg wiedze finansowqg

Czy interesuje cie poszerzenie
wiedzy finansowej?

17% 18%

Nastolatki

Rodzice najczesciej poszerzajg swoja
wiedze poprzez ogladanie fachowych
programow w telewizji lub internecie
(44%), a na drugim miejscu wskazuja

T\fgi‘g N = 505 czytanie .fachowej. Iitergtury (36%?:
Nastolatki z kolei oprocz telewizji
30% 53%  30% °2% i internetu (46%) czerpia wiedze

@ niewiem [ Nie podcastow (34%).

. Tak

z zajeC w szkole (30%) i stuchania

Wiele osob dorostych, rodzicow dzisiejszych nastolatkéow, miato niewielki kontakt
z edukacjg ekonomiczng lub nie miato go wcale. Nie dziwi wiec, ze spora czesc z nich
odczuwa potrzebe poszerzenia swojej wiedzy finansowej. Przyczyng moze byc tez fakt,
ze chcg nadqgzyc za swoimi dziecmi. Szybko zmieniajgcy sie swiat powoduje, ze takze
nastoletnia mtodziez chce poszerzyc swojg wiedze finansowq. Juz niebawem wejdqg

w dorostosc i ta wiedza bedzie dla nich niezbedna.
Mateusz Zajac -~

, , Regionalny Dyrektor Programow L] ]
Edukacji Ekonomicznej ‘%

Koordynator Projektéw Edukacyjnych



Ocena poziomu edukacji finansowej w szkotach

Czy Twoim zdaniem poziom edukacji finansowej w szkotach
jest na wystarczajacym poziomie?

15%
Tak

22%
Rodzice Nie wiem
63% N = 465
Nie
14%
Tak
..‘ Mama Nie wiem
63%
o Nie
~Wszystko warto miec pouktadane,
a jak sie nie umie, to szukac pomocy.
Robienie wszystkiego bez wiedzy
nie przekuwa sie na dobrg przysztosc.”
Ignacy, 15 lat 229
62% Nie wiem
Nie

Edukacja finansowa w  szkotach
to obszar, ktory z pewnoscia zastuguje
na uwage. Choc¢ wiele placéwek chce
wprowadzi¢ podstawowe zagadnienia,
czesto brakuje wystarczajgcych zasobow
i programow, ktore mogtyby naprawde
przygotowac uczniow do zarzadzania
swoimi finansami w dorostym zyciu.
Warto rozwazy¢, jak mozemy wspierac

nauczycieli i rozwoj tej dziedziny, tak
by uczniowie zdobyli niezbedne
umiejetnosci i pewnosc siebie

w podejmowaniu decyzji finansowych.




Czy Polki i Polacy zdali test wiedzy o finansach?

Test wiedzy, to brzmi powaznie. Nie chcielismy bazowac
tylko na deklaracjach, wiec sprawdziliSmy wiedze
o finansach na szerokiej grupie Polek i Polakow.

ZadaliSmy rodzicom i nastolatkom 16 pytan. Spytalismy

o podstawowe zagadnienia z ekonomii. Poruszylismy tez
tematy, o ktdérych styszymy w mediach: inflacja, NBP czy
umowa zlecenia.

Rodzice Nastolatki 13-16 lat 17-18 lat

Liczba prawidtowo zaznaczonych odpowiedzi

12 i wiecej 52% 55% 52% 61%
13 i wiecej 35% 39% 36% 45%
14 i wiecej 21% 22% 19% 28%
15 i wiecej 8% 10% 8% 16%
16 2% 3% 2% 5%

N= 465 505 340 165

Nasz test wiedzy o finansach na ,,szkolng czworke”,
czyli na min. 80%, zdat co trzeci uczestnik. Najlepiej
poradzity sobie nastolatki w wieku 17-18 lat — w tej
grupie ,czworke” z testu dostataby niemal potowa.
Czy to duzo czy mato? Oczywiscie Wszyscy
chcielibysmy, aby ten wynik byt wyzszy i aby wiedza
o finansach byta powszechnigjsza. Warto jednak
zauwazyc, ze grupa 17-18 latkow z testem wiedzy
o finansach poradzita sobie lepiej, niz ich ciut starsi
koledzy z egzaminem maturalnym z matematyki,
do ktorego przystepowali w maju 2024 roku
(poziom podstawowy matury z matematyki
na min. 80% napisato 29% abiturientow).

Karolina Koztowska
Menedzerka Wydziatu Badan i Analiz,
mBank




Czy Polki i Polacy zdali test wiedzy o finansach?

&

&

Badani najlepiej poradzili sobie z pytaniami dotyczacymi
znaczenia skrétéw np. GPW, KNF oraz RRSO. W tych
pytaniach jestesmy prymusami.

Wiemy czym jest inflacja i kogo chroni UOKiK. Mamy tez
wiedze w kwestii form zatrudnienia i praw pracownika.

Najwiecej trudnosci sprawito pytanie, ktére dotyczyto
budzetu panstwa.

Nastolatki lepiej od rodzicow poradzity  sobie
ze wskazaniem, co jest odliczane przez pracodawce
Z pensji brutto. Natomiast rodzice lepiej poradzili sobie
z definicja podazy i popytu.




2. Rozmowy o finansach
w polskich domach

74% nastolatkow deklaruje, ze w ich domach wszyscy domownicy rozmawiajg
o finansach, co stanowi znaczaca roznice w porownaniu z dorostymi (65%). Ponadto
u nastolatkdw, niezaleznie od wieku, mysli o pienigdzach czesciej wywotuja radosc
i ekscytacje, natomiast znacznie rzadziej towarzysza im strach i smutek.

W wiekszosci domow zaréwno nastolatki jak i rodzice
deklarujg, ze rozmawiajg o finansach. Nie sqg to jednak
rozmowy na wszystkie tematy.

Czy w Twoim domu rozmawia sie o pienigdzach?

12% 5%

21%

23%
Nastolatki

Rodzice N = 505

N = 465

74%

B Tyiko dorosii @ e

. Tak, wszyscy domownicy

Czy czujesz, ze mozesz otwarcie
rozmawia¢ o finansach z bliskimi?

12% 5%
15%

20%
Nastolatki
N = 505

Rodzice
N = 465

80%

. Nie

. Tak, rozmawiamy otwarcie . Tylko dorosli



Czy nastolatki majg swobode
w zarzgdzaniu swoimi finansami?
Napawa optymizmem, ze 76% nastolatkbw ma poczucie

sprawiedliwego traktowaniach ich przez rodzicéw
pod kgtem finansoéw.

Czy uwazasz, ze rodzice traktujg Cie sprawiedliwie
pod katem finanséw?

2%
6%
Zdecydowanie tak ’ 17%

Raczej tak
Nie wiem/trudno powiedzie¢

Nastolatki
Raczej nie N =505

Zdecydowanie nie

Zdecydowana wiekszosc¢ nastolatkow mowi o tym, ze w ich domu mozna otwarcie
rozmawiac z bliskimi o pienigdzach. Takie srodowisko sprzyja bardziej swiadomemu
podejmowaniu decyzji finansowych a takze edukacji, co moze pozytywnie wptynqc na ich
przysztosc. Uwage zwraca rowniez to, ze nastolatki w wiekszosci czujq, ze rodzice traktujq
ich sprawiedliwie pod kgtem finansow.

Weronika Basa
, , Mtodsza specjalistka ds. inicjatyw klientowskich,
Porwani Przez Ekonomie,

mBank




Konflikty na tle finansowym wystepujg
w co trzecim domu w Polsce

Potowa respondentow twierdzi, ze w ich domach nie wystepuja konflikty dotyczace
pieniedzy i spraw finansowych. Niemniej jednak, co trzeci rodzic przyznaje, ze takie
problemy pojawiaja sie w ich domach. Co ciekawe, bardziej optymistycznie podchodza
do tego nastolatki. Wedtug nich tylko w nielicznych domach (18%) wystepuja konflikty,
ktore dotycza finansow.

Czy pienigdze i sprawy finansowe powoduja
u Ciebie w domu konflikty?

50%

Nastolatki
N = 465 60% N =505 22%

Rodzice

Nie wiem/trudno powiedzie¢

. Nie

W kazdej rodzinie sq konflikty, , ,
zwiaszcza  jesli  jej cztonkami
sg nastolatki. Mtodzi ludzie potrzebujg
wsparcia, zrozumienia | akceptacji
ze strony rodzicow. Chcqg, zeby dorosli
daliim mozliwosc podejmowania decyzji
I uczenia sie na bfedach. To dla rodzicow
bywa trudne. Rodzice inaczej myslg
O Swiecie, bo majg juz wypracowane
schematy, ktorych broniq. Mtodzi
probujg nowosci, odkrywajg swiat.
W ich ocenie rodzice traktujg ich jak
dzieci, a stawiajg oczekiwania jak dla
dorostych.

Emilia Kot

Psycholozka,

Ekspertka ds. zarzadzania jakoscig obstugi,
mBank




Kiedy najczesciej wystepujg konflikty na tle finansowym?
Gdy brakuje pieniedzy i kiedy nie mozemy dojs¢ do porozumienia w kwestii wydatkow.

W jakich momentach u Ciebie najczesciej
wystepuja konflikty na tle finansowym?

Dane w %

Kiedy brakuje pieniedzy [IEEHIIEEEEEED H-TNND

Kiedy nie mozemy dojs¢ do porozumienia w kwestii wydatkow [ 20 ]
Kiedy ktos nie szanuje pieniedzy [T [ 26 |
Kiedy kto$ nie docenia, ze na pieniadze trzeba ciezko zapracowac
Kiedy ktos wyda wiecej niz powinien [ D
Kiedy trzeba zacza¢ oszczedza¢ [P D [ 22 ]
Kiedy kazdy chce wydac pienigdze na cos$ innego .E‘ m
Kiedy kto$ zatai jakié wydatek [ 18 |

Kiedy pozycze pienigdze i nie jestem w stanie ich odzyska¢ [IIEAD Rodzice

N =146

Nastolatki
N =90

Kiedy ktos pozyczy komus pienigdze i nie moze ich odzyskac¢ .E‘

Skgd sie w Polsce wzieto tabu
finansowe? Mowienie o tym, ile sie
zarabia, traktowane byto jako pozbawione
klasy. Tymczasem wspofczesne nastolatki
dorastajg w swiecie, w ktorym mowi sie duzo
o kryzysach. W takich momentach podstawq
jest odbudowa poczucia bezpieczenstwa
— wowczas mowienie o pienigdzach, o tym, czy
rodzina ma zapewnione bezpieczenstwo
finansowe sprawiaq, ze przestaje byc to temat
tabu. Dzieci powinny wiedziec w jakiej kondycji
finansowej jest rodzina, aby zwyczajnie
budowac w nich poczucie odpowiedzialnosci
I samodzielnosc.

Dorota Peretiatkowicz
socjolozki.pl




, Cytaty nastolatkow

»Pienigdze sqg kluczem do wielu rzeczy w zyciu,
gtownie do szczescia. Nie sQ najwazniejsze,
bo sq rzeczy wazniejsze, jak zdrowie czy rodzina.
A tak naprawde pienigdze to klucz
do zdrowia i do kontaktow z rodzing.”

Krystian, 14 lat

..0

,Kiedy dostaje sie 100 zt w papierku, to ciezko wydac,
ale po rozmienieniu — 10 zt schodzi ot tak.”

Igor, 14 lat

KIEDY BYLEM MALY, TO MI MOWILI
"ZROZUMIESZ JAK DOROSNIESZ"

JESTEM TERAZ DOROSLY
| DALEJ NIE ROZUMIEM




3. Finansowe mity

MIT 1 ,Nastolatki wydajg pienigdze na gtupoty”

8§ TiCKeT

FESTIVAL

mE E

]

CZY WIESZ, ZE...

FAKT FAKT FAKT
..dzieci na swoje pasje ...jedzenie na miescie ..gdy chwalisz oszczednosc¢
sg gotowe wydac to dla nich tez wazna dziecka, chwalisz tez swoje
kazde pienigdze? sytuacja towarzyska, ogarnianie w tym temacie?
przestrzen autonomii Pozwdl mu jednak byc tez
i wolnosci? czasem nieracjonalnym.

Czy potrafisz zarzagdza¢ swoim budzetem?

80%

65%

. Nastolatki
Rodzice N =505

N = 465

23%

12%

13%
7%

. Tak . Trudno powiedziec . Nie

65% nastolatkow deklaruje, ze potrafi zarzadzac witasnym budzetem. Poziom deklaracji jest
nizszy niz w przypadku dorostych (80%). A jak to robig? Nastolatki znacznie czesciej
zarzadzaja swoim budzetem za pomoca aplikacji mobilnej banku czy serwisu bankowosci
internetowej (40%). Dodatkowo, nastolatki, niezaleznie od wieku, czesciej korzystaja
ze skarbonki (35%) lub powierzaja swoje pienigdze dorostym (12%). Z kolei rodzice znacznie
czesciej stosujg system kopertowy, czyli rozdzielaja pienigdze w kopertach przeznaczonych
na rozne wydatki (13%). Najchetniej ustalaja limity na konkretne cele (39%) i korzystaja
z aplikacji czy serwisu bankowosci internetowej (34%). .
16




Peloletnos¢ tuz za rogiem, a oszczedzanie same sobie
Czy uwazasz, ze umiesz oszczedzac?
5% 8%

35%

35% Rodzice 43% Nastoslgtski
N = 465 B

14%

14%
. Tak . Nie . To zalezy . Trudno powiedzie¢

Co robisz ze swoimi oszczednosciami?

romamweorn: D s« (D <
Inwestuje . 14% . 6%

Nie moge sobie pozwoli¢ na oszczedzanie - 15% Rodzice - 14% Nastolatki
N = 465 N = 505

Nastolatki rzadziej niz rodzice deklarujg umiejetnosc¢ oszczedzania, przy czym tylko co trzeci
nastolatek w wieku 13-18 lat przyznaje, ze potrafi oszczedzaé. Srednie oszczednosci
rodzicow wynoszg okoto tysigca ztotych, podczas gdy nastolatki w wieku 13-16 lat odktadaja
miesiecznie okoto 150 zt, a starsze okoto 200 zt.

@
0..

,Ja jestem typem cztowieka, ktory oszczedza
I uwazam, ze lepiej cos miec, niz nie miec.
Posiadanie pieniedzy na czarng godzine daje swobode.
Nie mam, poki co, wygorowanych potrzeb, ale wiem,
ze sq takie czasy, ze zawsze lepiej miec kase.
Moze kiedys bede chciata zaptacic sobie za cos,
czego moi rodzice nie bedqg chcieli mi opfacic,
Jjakies zajecia, jakgs podroz.”

Maja, 15 lat



MIT 2 ,,Nastolatki nie rozumiejqg, ze pienigdze
biorg sie z ciezkiej pracy”

Czesto mozna spotkac sie ze stwierdzeniem, ze zetki nie wiedzg, co to znaczy ciezka
praca i nie znaja wartosci pienigdza. Tymczasem az 39% pracowato juz zarobkowo,
a nawet 1/3 zaczeto przed ukonczeniem 16 lat! Najczesciej byta to pomoc
w pracach domowych (34%), zwykta praca z pensja, np. w kawiarni lub sklepie
(34%) czy pomoc sasiedzka (28%). Jestesmy pod wrazeniem!

Zetki to dzieci pokolenia X,
a to skupione byto przede

FAKT: Czesto

o wszystkim na pracy i ha zdobywaniu
pOWI'.CIrZCISZ dZIGCkut kolejnych szczebli rozwoju
ie CiQikO prqcujesz zawodowego. Dla pokolenia X wazne

byto, aby ich dzieciomm niczego nie

zabrakto. | nie ma w tym nic ztego, ale

~ale czy O_m_) Zna wartosc doprowadzito do tego, ze rodzice czujq
Twojej pracy? . L . .

sie wcigz niedocenieni za to co robig dla

swojego potomstwa. A to mowi, ze nie

..ale czy ono wie chce pracowac tak ciezko jak rodzice,

e na co wydajesz cigzko bo wiedzg czym to sie moze skonczyc.
zarobione pienigdze? Czerpanie z Zycia tego co ono daje nie

jest  wyrazem tego, ze miodzi

-.ale czy jednoczesnie sqQ roszczeniowi - oni po prostu

e nagradzasz je finansowo rozsqgdnie  podchodzqg do swoich

iazki? .
za domowe obowigzki 2as0bSw.

Katarzyna Krzywicka-Zdunek
socjolozki.pl



Finansowy luz - w wiekszosci domoéw w Polsce nie ma
zasad dotyczgcych finanséw

Czy w waszym domu panuja konkretne
zasady dotyczace finansow?

36% 40% 22% 43%

Nastolatki
N = 505

Rodzice
N = 465

24% 35%

. Tak

40% rodzicow twierdzi, ze w ich domu obowigzuja zasady dotyczace finanséw. Nastolatki,
niezaleznie od wieku, znacznie czesciej przekonane sg, ze w ich domach istniejg zasady
finansowe, ale z drugiej strony czesciej nie sg pewni czy takie zasady rzeczywiscie
funkcjonuja w ich rodzinach.

. Trudno powiedziec . Nie

Mama jest najlepszym influencerem finansowym

Kto jest dla Ciebie autorytetem
jezeli chodzi o wiedze finansow3?

Mama

ot [ D ¢
Nike [ 13

Specjalista w tej dziedzinie - 1

Bank - 10

Kto$ z dalszej rodziny/znajomych

Nauczyciel Nastolatki
Moi réwiesni N = 505
oi rowiesnic
Y . > Danew %

Rodzenstwo . 5

Influencer zajmujacy sie finansami ' 4
Pomimo, ze mtodziez na co dzien

oglada influencerdw, to nie od nich
Inna osoba 1 czerpie wiedza finansowa.

Osoby odpowiedzialne za finanse panstwa | 1

Dla nastolatkdw to rodzice (mama
lub tata) sa najwiekszymi
autorytetami w zakresie wiedzy
o finansach.

(4




Rodzice czesto nie zdajg sobie sprawy z tego, jak duzy wptyw majg na postawy
swoich dzieci, rowniez te zwigzane z finansami. Nawet jesli sami nie czujq sie
ekspertami w tej dziedzinie, ich codzienne decyzje, sposob zarzgdzania domowym
budzetem czy rozmowy o pienigdzach, sq dla dzieci pierwszymi lekcjami ekonomii
i zarzgdzania. Dzieci, a potem mifodziez, uczq sie wtasnie w domu, jak traktowac
pienigdze, oszczedzac, wydawac czy inwestowac. Niestety, sami rodzice mogqg miec
watpliwosci co do swojej wiedzy w tym obszarze. To zrozumiate, bo do tej pory
w szkotach nie byto edukacji finansowey, jak wiec rodzic ma okreslic poziom swoich
umiejetnosci? Istotng role odgrywa tu szkofa, ktora moze uczyc odpowiednich
nawykow zwigzanych z finansami i wspierac w tym mitodych kazdego dnia.

Justyna Baranska
Ekspertka ds. komunikacji,
Porwani Przez Ekonomie,
mBank

@
0’0

W przysztym tygodniu ide zbierac borowki.
Generalnie staram sie dorabiac, bo fajnie miec wiekszg sume
w zanadrzu, kiedy chce cos miec — np. gitare,
na ktorg databym 500 zt i rodzice by mi dotozyli.
Czuliby, ze mi zalezy. To ma wtedy wartosc.”

Natalia, 15 lat



Rodzicom jest tak trudno, bo wszystko jest ptynne, wiec
nastolatki rozumiejg, ze warto nauczyc sie ,dobrze ptywac”

CZTERY
ZASADY 1 2
EKONOMII Troche oszczedzam, Mam pienigdze

troche zdobywam Z roznych zrodet

DOBREGO nieregularnie - w koncu

po to ma sie

PLWNQKQ rodzine

3 4

Maksymalizuje zyski Minimalizuje koszty
dzieki nieregularnym — zdarza mi sie
wptywom, rodzice pozyczac rodzicom

i tak tego nie pienigdze na procent ;)
kontroluja

Kazdy z nas stara sie dbac o swoje finanse najlepiej jak potrafi. Nastolatki stosujg , ,
wspomniane wyzej 4 sposoby. W mBanku wypracowalismy natomiast 6 zasaaq,

dzieki ktorym chcemy wspierac naszych klientow w dbaniu o ich zdrowe finanse.
Wspomniane zasady podpowiadajg m. in. jak zadbac o bezpieczeristwo finansow

W internecie, swiadomie wydawac pienigdze czy budowac poduszke finansowqg

i inwestowac. Kazda zasada ma przyblizac naszym klientom swiat finansow, ktory

nie zawsze jest tak prosty | oczywisty, jak bysmy tego chcieli Jako bank
odpowiedzialny spotecznie chcemy uczyc o zdrowych finansach takze nastolatkow,

tak by jak najwczesniej nauczyli sie budowac dobre nawyki finansowe, ktore
pozwolg im bardziej swiadomie patrze¢ na swojq finansowq przysztosc.

Izabela Wesotowska
Menedzerka Wydziatu ds. Inicjatyw Klientowskich,
mBank




Pienigdze dajg szczescie, ale wazniejsze jest wsparcie

Nastolatki majag dobre skojarzenia z pieniedzmi, czuja tez wsparcie swoich rodzicow (77%),
ktorzy staraja sie, aby niczego im nie zabrakto.

Na ile zgadzasz sie z danym stwierdzeniem dotyczacym
stosunku do pieniedzy?

Wykres przedstawia procent odpowiedzi rodzicéw i nastolatkéw dla top wskazan:
"zdecydowanie sie zgadzam" oraz "raczej sie zgadzam" w pieciostopniowej skali.

Pienigdze daja szczescie w zyciu _ _
Nie pozyczam pieniedzy innym osobom
Wydawanie pieniedzy sprawia mi przyjemnosc
Staram sig, aby moim dzieciom niczego nie zabrakifo
w i ko oo G4y 1o ot o ey 7 )
Nie oszczedzam pieniedzy - wole wydawac pienigdze na biezaco m Rodzice Nastolatki
Ekonomia to przestarzata wiedza w naszych czasach m N = 465 N =505
Zawsze moge liczy¢ na pomoc finansowa ze strony rodzicéw lub innych osdb z rodziny _
Mam zamiar bra¢ pienigdze od rodzicéw tak dtugo, jak bedzie to mozliwe m

@ P tanie zadawane tylko rodzicom @ Pytanie zadawane tylko nastolatkom

Nastolatki nieco czesSciej zgadzaty sie
ze stwierdzeniami, ze pienigdze dajg szczescie
W zyciu, wydawanie pieniedzy sprawia
im przyjemnosc, a takze twierdzili czesciej,
ze bytyby gotowe zainwestowac czesc¢ swoich
pieniedzy w bardziej ryzykowny sposob, gdyby
to dawato szanse na wyzszy zysk.

@
0.0

»,~Jak ma sie pienigdze to mozna wszystko zmienic.
Mozna poleciec gdzies, odstresowac sie, poznac inne kultury.
Poznac inne czesci swiata. Sprawic prezenty dla rodziny
I znajomych oraz sobie. Jezeli miatbym pienigdze
to mogtbym wszystko kupic. Pienigdze dajg wiele.”

Krystian, 15 lat



Co chcg wiedzieé¢ nastolatki, a czego chcg ich nauczyé¢ rodzice?

> NASTOLATKI CHCA J» RODZICE CHCA BY ICH
BYC SMARTNE DZIECI BYLY ROZSADNE

PYTANIA O PIENIADZE

—_————__—___-_--_--- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — —- —- - - - - - - — ——————— —————————— — — — —

Ve \
! 9 Jak szybko zarobi¢ e Jak pokaza¢ skad biorg sie pienigdze? !
| duzo pieniedzy? |
: Jak nauczy¢ na czym polega I
| 9 Jak zarobi¢ i si¢ nie narobié? 9 "prawdziwa" praca i zarabianie |
\ pieniedzy? )

S

Jak przynalezeé¢ do grupy Jak szanowac pieniqdze/jak.
z/bez pieniedzy? rozumieé/czué wartosé pienigdza?

Jak zaistnie¢ w grupie/liczy¢ sie e Jak chronié¢ przed nadmiernym

w grupie z/bez pieniedzy? materializmem/konsumpcja?

—_——————— — — — — ——— —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — ————————

/7 \
/ 9 Jak nie da¢ sie nabraé/ Jak zadbaé o bezpieczenstwo \
| oszukaé? (by nie da¢ sie oszukac)? :
| |
: Jak nie da¢ sie wykorzystaé/ Jak nie u’Iegac’:'pokusom/nie :
" naduzy¢? wydawac pieniedzy na byle co? J

/

S



4. Segmentacja polskich
nastolatkow

Podzielilismy polskich nastolatkéw na cztery unikalne
grupy, ktére umiescilismy na dwéch kluczowych osiach
napie¢ finansowych.

Maja konkretny cel

PASJONACI

Liczy sie
tuiteraz

HEDONISCI OSZCZEDNI

Nie maja kokretnego celu

Nie ma typu idealnego - bycie

rozsqgdnym w podejsciu do finansow
to jak swiety Graal albo niczym garnek ..‘
ze ztotymi monetami na skraju teczy. ®
Ta typologia byta dla nas ciekawym
odkryciem, poniewaz widzimy w nich
rowniez  postawy 0sob  dorostych.
Zachecamy do przyjrzenia sie nie tylko
postawom swoich dzieci, ale i swoim
wiasnym — jestesmy ogromnie ciekawe,
czy rodzice sqg lustrem, czy krzywym
zwierciadtem dla finansowych postaw
dzieci.
Dorota Peretiatkowicz

socjolozki.pl

W wakacje mozna sie wzbogacic,
ale wtedy traci sie wakacje.”

Krystian, 14 lat



a posiadaniu drogich i modnych rzeczy
okazywac innym Z'tymi przedmiotami, chwalag
blicznie, méwij ile te rzeczy kosztowaty
adku braku pieniedzy kupuja repliki,

Ze posiadaja drogie oryginaty

RELACIA Z RODZICAMI
[l” o

25
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« By spetniac¢ sie przez swoje pasje potrzebujg miec sporo pieniqdzy'
« Pienigdze s3 im niezbedne do realizowania kolejnych celéw,
rozwijania sie, stawiania sobie nowych wyzwan




T
ERYS

e wyda¢ kazd

| ZACHOWAN
pieniqdzy s mi nie wiedz3j na co
oby powstrzy ia si¢ przed wydawaniem

ania nie przynb ‘ektow &l _
raz bardziej skomplikowane sposoby
e sobie dostepu da niedzy
onkretnych marzer czy celéw, ale czerpia przyjemnos
h, mniejszych zakupoéw i biezacej konsumpgcji

3 Z RODZICAMI

e strony rodzicow

kojenie i zmartwienie rodzicéw, obawy, ze dziecko
sobie rady w zyciu. ze bedzie miato ktopoty finansowe
Zzona kontrola, nieche¢ rodzicéw do pozwolenia
odzielnosé, brak zaufania

REL

. Zal

N3

PO CO IM PIENIADZE

« Pienigdze nie maja dla nich Zadnej wartosci/sa abstrakcjg

» Wartos¢ majg dopiero konsumowane dobra, bo s3 namacalne

» D6br jest nieskoniczenie wiele, otaczaja ich z kazdej strony,
wiec potrzebuja nieskonczenie wiele pieniedzy '
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- Odktadaja na wsze ":.,A padek, by miec

jakas duza potrzebs gnienie zakupu czegos$ konkretnego

pragni
——

RELACJA Z RODZICF

« Pochwaly i docenien Fstrony rodzicéw, pozytywne oce
« Otwartosé, rozmo ( Sci przedmiotow,
racjonalnych przestar 5

- Wsparcie ze strony ro i 3 na przyjemnosci
biezace, na ktére dzie ce traci¢ swoi zczednosci"
PO CO IM PIENI( E ’

- Na wszelki wypadekinie trwonia pieniedzy - moze obudzi si¢ w nich
jakas pasja albo napravﬁ egos zapragna, wtedy beda przygotowani

i N\ 28

.‘.- L




4 cod2|ennef
jest prioryte

jest znalezie
e, a wiec dra .
nosci, nleodn',awmnle sobie wszystkiego
datkovJ

« Docenienie i podZ|w rJ odzicow dla tych, ktorzy posiedli
te trudng umiejetnosé




, , Cytaty nastolatkow

@
0.0
,Ja nie mam konta oszczednosciowego,
ale trzymam pienigdze na zwyktym.
Czesc pieniedzy przelewam, czesc zostawiam
W papierku i w ten sposob zazwyczaj ptace.
Konto to moje miegjsce stricte do oszczedzania.”

Oliwia, 15 lat

(U
Q.C
,Dobry deal to, kiedy czekasz na jakgs promocje,
bo wiesz, ze wymarzona rzecz
bedzie za jakis czas przeceniona.

Nie kupujesz jej od razu za petng cene.”

Igor, 14 lat

@
0.0
,Ja, kiedy dostatam sporo pieniedzy
po urodzinach, posztam na gofra z kolezankag
I musiatam sprawdzic, czy optaca mi sie
wydac 14 zt, bo tak byto mi szkoda tych pieniedzy.
Sama sie ograniczatam.”

Hania, 15 lat



Nie tylko rodzice - co trzeci nastolatek
martwi sie o swojg finansowq przysztoscé

Czy martwisz sie o swoja przysztosé finansow3a?

20% Az 66% rodzicbw wyraza obawy
37% dotyczace swojej przysztosci finansowej,
co moze odzwierciedla¢ narastajace
Nastolatki niepokoje Zwigzane Z sytuacja
N =505 gospodarczg i mozliwoscig utrzymania
stabilnosci  finansowe] w przysztosci.
Wynika to np. z dynamicznie
zZmieniajgcego  sie  rynku  pracy,
. Nie rosnacych kosztow zycia.

20% Rodzice

N = 465

66% 43%

. Tak . Nie wiem

Ojcowie majg wiekszg wiare w zapewnienie dobrego startu
swojemu dziecku

Czy czujesz, ze jeste$s w stanie zapewnic¢ dobry start
zyciowy swojemu dziecku?

13%

. 45%
Rodzice ’ Tata
N = 465 33% N =199 54%

. Tak . Nie wiem . Nie

Ojcowie (54%) maja wiekszg pewnosc co do swojej zdolnosci zapewnienia dobrego
startu dziecku, co moze wynikac z poczucia odpowiedzialnosci finansowej i tradycyjnych
rol spotecznych zwigzanych z rola gtownego zywiciela rodziny.




4. Podsumowanie
NASTOLATKI

@ Wedlug nastolatkéw w blisko co drugim
domu finansami zajmuj3a sie oboje rodzice,
w ponad 1/4 same matki.

@ Wiekszo$¢ nastolatkéw deklaruje tez,
Ze rodzice dajg im swobode w zarzadzaniu
posiadanymi przez nich finansami.

Procent nastolatkow, ktorzy

o p .. .
@ 39% nastolatkéw deklaruje, ze podejmowato wykonywali prace zarobkowa

prace zarobkows. Najczesciej jest to pomoc
w pracach domowych (czesciej chtopcy) lub
zwykia praca z pensja (zdecydowanie
czesciej starsze nastolatki).

@ Mlodsze nastolatki czesciej pomagajg
sgsiadom, a dziewczyny czesciej sprzedaja
samodzielnie wykonane rekodzieto.

@ Nastolatki w zdecydowanej wiekszosci
uwazaja, ze warto mie¢ konto w banku.

@ W kwestiach finansowych nastolatki
najczesciej deklaruja, ze potrzebuja
pieniedzy. Na drugim miejscu jest edukacja
finansowa.

77%

DEKLARUJE, ZE ZAWSZE MOZE LICZYC
NA POMOC FINANSOWA ZE STRONY
RODZICOW LUB INNYCH OSOB Z RODZINY



Podsumowanie
RODZICE

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Q

1/3

RODZICOW MOWI
NASTOLATKOM
O SWOICH ZAROBKACH

Rodzice deklaruja, ze za wprowadzanie

nastolatkbw w finanse powinni byé
odpowiedzialni rodzice i szkota.
Obecnie prowadzona w szkotach

edukacja finansowa jest oceniona jako
niewystarczajyca.

Rodzice staraja sie edukowaé finansowo
swoje dziecko - najczesciej jest to nauka
umiejetnosci oszczedzania, rozmowy
o tym na co warto wydawac¢ pienigdze.

W co drugim domu nastolatek uczy sie
zarzadzania otrzymujac kieszonkowe.

Rodzice w wiekszosci starajg sie dawaé
nastolatkowi swobode w wydawaniu
pieniedzy.

Tylko 1/3 rodzicéw wprowadza nastolatki
w wiedze dotyczaca swoich zarobkoéw.

Zdecydowana wiekszosé nastolatkow
wedtug swoich rodzicéw nie podejmuje
zadnej pracy zarobkowej.

Tylko niecata polowa rodzicow (45%)

uwaza, ze ma mozliwosé zapewnienia
dobrego startu swojemu dziecku.



Nauka o pienigdzach to nie tylko
nauka ekonomii, ale tez wiedza o tym,
jak ksztattujqg sie zachowania i budowa tozsamosci

Uczenie komunikacji — zdrowej asertywnosci,
czyli stawiania granic z poszanowaniem drugiej
osoby, by pomdc np. ustala¢ transparentne
i zrozumiate warunki zatrudnienia, uczyc¢
pewnosci siebie, by pytac o prawa i obowigzki
pracownika, rozwigzywania konfliktow
W sytuacjach nieporozumien z pracodawcy
czy ustugodawca typu bank.

Uczenie dbatosci o dobrostan fizyczny
— waznosci podstawowych zyciowych potrzeb
takich jak odpowiednia ilos¢ snu, odpowiednie
odzywianie, rownowaga miedzy wysitkiem
i wypoczynkiem, po to by pomdc miodym
ludziom zapanowac¢ np. nad kompulsywnym
kupowaniem, impulsywnym wydawaniem czy
nerwicowym oszczedzaniem.

Uczenie dbatosci o dobrostan psychiczny -
podstawowych zasad i regut psychologicznych,
ktoére kieruja naszym zyciem np. reguta
Wzajemnosci, stereotypy czy btedy poznawcze
takie jak efekt aureoli czy reflektora, czy
egotyzm atrybucyjny oraz technik wywierania
wplywu jak np. stopa w drzwi czy drzwi w twarz
w celu wspierania zdrowia psychicznego
i zdrowego budowania poczucia wartosci
opartego nie tylko na ocenie innych.

J9 EDUKACIA FINANSOWA
TO JEDEN Z KLUCZY
DO SUKCESU
W DOROSLYM

ZYCIU...



Pie¢ wskazéwek do tworzenia programu o ekonomii

Tak dla teorii
zwigzanej
z codziennoscia
nastolatkow

Definicje
wsparte
przyktadami

Ekonomia
W szerszym
kontekscie

Wiek
ma
zZnaczenie

Ciekawa
forma
przekazu

Mtodziez wkracza w Swiat peten wyzwan, ktére majg bezposredni wptyw
na ich zycie. Warto dostrzec, ze ich zainteresowania i pytania o przysztos¢
s3 zwigzane z praktycznymi aspektami ich zycia. Nastolatki chca
zrozumie¢, jak zarabiac¢ pienigdze, oszczedzac i zarzadzac swoim
budzetem.

Warto szukac sposobdw, by definicje pojawity sie w kontekscie rozmow
z nastolatkami o ich codziennym zyciu. Pojecia ekonomiczne mozna
naturalnie wprowadzi¢ przez rozmowe o tym, jak mitodzi nazywaja
pienigdze, ktére dostajg od rodzicdw, czy jak je wydaja.

Tak jak historia Polski jest wpleciona w historie Swiata, czy nauke
geografii (np. zmiany klimatu), tak ekonomia taczy sie z psychologia
i zyciem codziennym. To tez nauka o: rownowadze pomiedzy
wydawaniem a oszczedzaniem, budowaniu poczucia wtasnej wartosci
i dbaniu o swoj dobrostan psychiczny, by pomoc miodziezy zapanowac
Nnp. nad impulsywnym wydawaniem.

Trzynastolatkéw raczej nie dotyczg pojecia np. kwoty brutto i netto,
poniewaz nie maja oni jeszcze doswiadczen  zwigzanych
z zatrudnieniem. Blizsze s3 im tematy zwigzane z kontrolg wydatkow
czy oszczedzaniem, ktére realnie moga wprowadzi¢ do swojej
finansowej rzeczywistosci. Z kolei starsze nastolatki, np. 16-latki, beda
coraz bardziej zainteresowani tematami pracy, zatrudnienia i zarobkow,
poniewaz Mmoga juz pracowac.

Warto uczy¢ nowoczesnie i korzystac z multimediow. Mtodzi nie szukaja
wiedzy tylko w ksigzkach, ogladaja tiktoki, stuchajg podcastéow i ogladaja
filmy w internecie. Dobrze inspirowac sie jakosciowymi formami
edukacji, ktére przemawiajg do mtodziezy.

Edukacja finansowa to jeden z kluczy do sukcesu w dorostym zyciu. mBank, ,,
swiadomy tej potrzeby, angazuje sie w szeroko zakrojone dziatania edukacyjne.
Naszym celem jest wyposazenie mtodych Iludzi w narzedzia niezbedne

do skutecznego zarzgdzania swoimi finansami. Uczestniczymy juz w projekcie
Porwani Przez Ekonomie skierowanym gtownie do uczniow szkot srednich. Naszg
aspiracjq jest dotarcie rowniez do innych grup wiekowych — mtodszych tj. uczniow
podstawowki oraz tych starszych - studentow. Chcemy, aby wiedza o finansach

byta powszechnie dostepna i pozwalata podejmowac swiadome decyzje, unikac
btedow i budowac trwafq niezaleznosc finansowaq.

Zastepca Dyrektora, Kierujacy Wydziatem Marketingu

Rafal Borkowski

dla Klientow Mtodych, Masowych i Mikromarketingu
mBank




Metodologia badania. Czyli jak to zrobiliSmy?

Odwiedzilismy nastolatkéw i ich rodzicow w ich domach. Przeprowadzilismy Wywiady
Rodzinne, ktére pozwolity nam skonfrontowac wiedze finansowa rodzicdéw i ich dzieci.
Wywiady rodzinne poprzedzilismy trzydniowymi dzienniczkami na platformie onlineg,
by zdoby¢ wiedze na temat zrddet informacji o finansach, autorytetéw oraz dealow
mitodych.

Respondenci: rodzice i ich dzieci w wieku 13-16 lat
Technika: wywiady etnograficzne

N=16

Termin realizacji: czerwiec-lipiec 2024

PostanowiliSmy Podealowaé z Ziomeczkami, czyli porozmawiac z nastolatkami na temat
ich deali finansowych — jak sobie radza, gdy maja mniej kasy, jak oszczedzaja i sprytnie
zarzadzaja wiekszg gotowka.

Respondenci: mtodziez w wieku 15-16 lat
Technika: wywiady etnograficzne

N=4

Termin realizacji: lipiec 2024

Po zrealizowaniu czesci jakosciowej, przeszliSmy do badania ilosciowego. PrzeprowadziliSmy
test wiedzy o finansach. PytaliSmy zaréwno nastolatki, jak i rodzicéw o wiedze na temat
prawa pracy, ekonomii, funkcjonowania panstwa, bankowosci i inwestowania.

Respondenci: rodzice i mtodziez w wieku 13-18 lat
Proba: ogolnopolska

Technika: CAWI

N=970

Termin realizacji: lipiec 2024

Sprawdzilismy réwniez, jak rodzice i dzieci podchodza do finanséw. ZapytaliSmy o ocene
wiasnej wiedzy finansowej, podejscie do wydawania pieniedzy, konflikty na tle finansowym
i postawy wobec pieniedzy.

Respondenci: Polki i Polacy w wieku 18-65 lat
Proba: ogoélnopolska

Technika: CAWI

N=1002

Termin realizacji: lipiec 2024

Badanie wykonata agencja badawcza Interactive Research Center, na zlecenie mBank S. A.
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