Informacja o akcji specjalnej

Organizator akcji specjalnej

Akcje specjalng organizuje mBank S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Prostej
18, 00-850, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000025237, o numerze
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2024 wynosi
169.860.668 ztotych.

Na biezaco sprawdzamy, czy przy akcji specjalnej nie wystapit konflikt intereséw
miedzy nami a naszymi pracownikami lub klientami.

Uczestnik akcji specjalnej

W Akcji specjalnej moga uczestniczyé:
Wszyscy klienci mBanku, ktérzy 18.06.2024 wypfacili gotowke z bankomatow
sieci Euronet i ktorym mBank pobrat prowizje za tg wypfate.

Kiedy i jak mozesz przystapi¢ do
akcji specjalnej?

Akcja specjalna obejmuje zwrot prowizji za transakcje wyptaty
gotowki zrealizowang przez klienta mBanku S.A w sieci Euronet dnia
18.06.2024 .

Korzysci akcji specjalnej

Klienci, ktorzy dnia 18.06 wyptacili gotdwke w bankomacie sieci Euronet
otrzymajq zwrot pobranych przez mBank prowizji. Zwrot nastapi automatycznie
do 30.06.2024r.

Warunki/zasady akcji specjalnej

Bank zwrdci klientowi prowizje pobrang za transakcje wyptaty gotdéwki z
bankomatu Euronetu wykonanej przez klienta dnia 18.06.2024 r.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje
dotyczacq akcji specjalnej?

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w akcji specjalnej , mozesz sktadac
na zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej w mBanku S.A., z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, zt6z jg z dopiskiem akcja
specjalna ,Protest Euronetu”

3. Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej reklamacji, nie
ograniczamy Twoich uprawnien do dochodzenie swoich roszczen. Mozesz
to zrobi¢ na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w
tym wystapic¢ z powodztwem do Sadu powszechnego.

4. Spdér miedzy organizatorem a uczestnikiem akcji specjalnej mozemy
rozstrzygna¢ polubownie - przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku
Bankdw Polskich.

5. Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu. Podmiotami uprawnionymi do
prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)
oraz Arbiter bankowy (www.zbp.pl).

6. Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub jestes
wspolnikiem spdtki cywilnej, mozesz zwrdci¢ sie do Rzecznika
Finansowego.

7. Mozesz zwréci¢c sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta lub Rzecznika Finansowego.

8. Naszg dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

Dodatkowe informacje

1. Ta informacja o akcji specjalnej jest jedynym dokumentem, ktéry okresla
szczegotowe zasady tej akcji specjalnej. Udostepniamy ja:
e na mLinii (+48 42 6300 800 - optata za pofaczenie zgodna z opfatg
przewidziang przez Twojego operatora wedtug aktualnego cennika),

. na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-
indywidualna/promocje/

e w naszych placowkach.
Kazda naszg akcje specjalng organizujemy odrebnie. Kazda ma swojq odrebng
informacje o akcji specjalnej. Nasze akcje specjalne i informacje o akcjach
specjalnych nie tacza sie.
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Zatacznik nr 4 do

Zasad wprowadzania promocji i akcji specjalnych do produktéw i ustug dla klientéow bankowosci detalicznej”

2.

Razem ze zwrotem prowizji Bank przyznaje dodatkowe $wiadczenie pieniezne

zwigzane z tg akcjq specjalng. Wartos¢ dodatkowego swiadczenia pienieznego
to 1 zt odpowiednio dla kazdej kwoty pobranej prowizji. Suma wartosci zwrotu
prowizji i dodatkowego $wiadczenia pienieznego stanowi fgcznie ,$wiadczenie
brutto” z akcji specjalnej. Swiadczenie brutto podlega opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym. Podstawg prawna jest art. 30 ust.
1 pkt 4b ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oso6b
fizycznych. Dodatkowe $wiadczenie pieniezne przeznacza sie na zapfate
naleznego podatku dochodowego. Klient nie otrzyma wiec na swdj rachunek
bankowy kwoty dodatkowego $wiadczenia pienieznego. Ptatnikiem
zryczattowanego podatku dochodowego z tytutu swiadczen z akcji specjalnej
jest Bank. Bank pobierze nalezny podatek dochodowy wedtug stawki 19%
liczonej od wysokosci $wiadczenia brutto. Nastepnie wptaci ten podatek na
rachunek bankowy wiasciwego organu podatkowego.
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