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Grupa mBanku w pigutce: podstawowe informacje i dane

Ogodlne informacje Kluczowe dane finansowe

aktywow oraz kredytdéw i depozytow (31.12.2024)

= Oferuje ustugi bankowosci detalicznej i dla segmentu Aktywa ogotem 198373 209892 226981 245957
MSP, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, oraz Kredyty netto Nn7677 120183 N3 521 121 419
inne produkty i usly,gl finansowe takie jak leasing, Depozyty 157 072 174131 185467 200 809
faktoring, dziatalnos¢ maklerska, wealth management, :
fundusze inwestycyjne, ubezpieczenia, bramka Kapitaly 13718 12715 13757 177767
ptatnosci i corporate finance Dochody ogdétem 61 7 857 10 802 12 007

= Posiada naturaing zdolno$¢ do organicznego wzrostu, co Zysk/strata netto -1179 22435
obrazuje udzict w polskim rynku na poziomie 7,9% w ) . . . .
obszarze kredytow dla sektora niefinansowego oraz 8,9% pod Marza odsetkowa netto 2:2% 7% 2% 3%
wzgledem depozytéw wniesionych przez klientéw (3112.2024). Koszty/Dochody 40,2% 42,2% 28,5% 282%

= Obstuguje ponad 5,7 miliona klientéw detalicznych w Koszty ryzyka 0,8% 0,7% 0,9% 0,5%
Polsce, w Czechach i na Stowacji i 36,1 tys. klientéw ROE Grupy mBanku -7,2% -5,3% 0,2% 14,8%
korporacyjnych (31.12.2024) ROE dziat. podstaw. 12,0% 221% 36,5% 39,7%

. Zaaqu;owana platfqrma bcmkqwoéci cyfrovyej oraz Wspétczynnik Tier | 14.2% 13.8% 14.7% 14,5%
pozycja ]lderc w za kresie wdrozomo. ban kow.os’c| Wspdtczynnik TCR 16,6% 16,4% 17.0% 15.9%
mobilnej; 3,8 miliona aktywnych uzytkownikéow - . . ) .
aplikacji mobilnej mBanku (31.12.2024) Wskaznik NPL 3,9% 40% 2% 1%

Wskaznik pokrycia 53,1% 52,3% 54, 7% 51,1%

= Notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie od 1992 r. z kapitalizacjqg ok. 5,44 mld euro Wspétczynnik L/D 74,9% 69,0% 61,2% 60,5%
(31.12.2024); spdtka indeksu WIG-20

Zrédto: Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy mBanku, dane wewnetrzne mBanku, obliczenia na podstawie danych NBP.

Werowadzenie do Grupy mBanku .




Od banku wyspecjalizowanego do duzego banku uniwersalnego

Zarys historii

1986 —+ Utworzenie Banku Rozwoju Eksportu (BRE) jako spdtki akcyjnej

VA Debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

i

z Commerzbankiem AG

v ‘ Podpisanie umowy o strategicznym partnerstwie

Wprowadzenie ustugi Private banking

Rozpoczecie dziatalnosci w segmencie detalicznym: utworzenie w 100
dni mBanku, pierwszego internetowego banku w Polsce

Uruchomienie drugiego ramienia detalicznego, MultiBanku,
nakierowanego na obstuge wymagajacych i zamozniejszych klientéw

Zagraniczna ekspansja bankowoéci detalicznej, pierwsze oddziaty
w Czechach i na Stowacji

Udziaty rynkowe Grupy mBanku wg stanu na 31.12.2024
8,9%

7,9%

aktywa kredyty

depozyty leasing factoring
sektorowe ’

Y
sektor nie-finansowy

Uruchomienie platformy transakcyjnej nowego mBanku
Rebranding Grupy pod marka mBank

Strategiczne partnerstwo z WOSP, oferta dla e-commerce poprzez
spotke mElements

QL

Przyjecie nowej strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
zatytutowanej ,Od ikony mobilnosci do ikony mozliwosci”

B VA NP W Wl AN W

Rozwdj zrownowazonego biznesu oraz znaczne poszerzenie oferty
produktéw i ustug ESG; Dwie, przetomowe na polskim rynku transakcje
sekurytyzacji portfela mBanku

Rozpoczecie dziatalnosci przez spdtke mTFI )
Najwieksza transakcja sekurytyzacji syntetycznej w Europie Srod.-Wsch.
Najwieksza w historii emisja zielonych obligacji NPS przez polski bank

Uruchomienie mOkazji zakupy, nowej platformy zakupowej dla klientéw;
Pierwsza w Polsce emisja obligacji AT1 przeprowadzona przez bank komercyjny
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Struktura dochodéw Grupy mBanku za 2024 rok

Obszar
Skarbu

Bankowosc¢ i Pozostate

Korporacyjna
i Inwestycyjna

Bankowos¢
Detaliczna

Dochody ogdtem: 12 007 min zt w 2024 roku




Najwieksza rozwijana organicznie polska bankowosé detaliczna

Liczba klientéw detalicznych (tys.)

bez Kompakt Finanse

Business volumes of Retail Banking segment

Kredyty (mld z#) Depozyty (mld zt)

0% > CAGR
\_/ Spadek CAGR
d 1o\ _ )
5601 5660 s55j4 5642 5716 5714 amykaniom. —(-1%) - Lizo
ieakt h )
959 1003 1027 1053 1102 1116 r;laecahu{wvll/g\i/vcz 72,9 71,1 66.3 70,6 122,9 128,4

2019 2020 2021 2022 2023

Liczba punktéw obstugi detalicznej

2021 2022

2023

2024

2024

zalegtosciami

I "Bank CZSK
I mBank PL

2021

2022 2023 2024 2021 2022

2023 2024

Udziaty rynkowe - Gospodarstwa domowe

ﬁdepozyty biezace 9,5% ﬁdepozyty terminowe 6,0%%

B Bank CZsK
9,1%

B Finanse 8,8% 87% 8,7% 8.4% 85%  8.4%
0 2% ,
I mKioski 4% 83% 8,3% 0
Bl Centra doradcze 8,3% 82% 81% 80% 750 o—=O —0
? y (o] ) '7’ Cy , (o)
Il Lekkie placwki 7.8% 7,7% 7.8% 78%
(w centrach handlowych) ‘kredyty hipoteczne  8,4% kredyty niehipoteczne = 6,7%
L mBank ‘ : : : ‘
(standardowy format) 12/22  03/23 06/23 09/23 12/23 03/24 06/24 0924 12/24

=@— Kredyty =@— Depozyty

Zrédho: Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy mBanku, dane wewnetrzne mBanku, obliczenia na podstawie danych NBP.

Wprowadzenie do Grupy mBanku




Wiodgca oferta bankowosci mobilnej dla oséb fizycznych

Dobrze zaprojektowane funkcjonalnosci dla wygody klienta

catkowicie zdalne otwarcie konta na e-dowdd lub selfie
I akceptacja umowy z uzyciem wiadomosci SMS

logowanie i potwierdzanie
transakcji kodem PIN,
odciskiem palca lub Face ID

@

bezstykowe ptatnosci Google Pay i Apple Pay,
ekspresowe przelewy na numer telefonu i BLIK

funkcjonalnosci menedzera finansow (PFM)
I ustugi dodatkowe (tzw. VAS)

przypomnienia od asystenta ptatnosci
i skanowanie danych do przelewu wprost z faktur

w pemni funkcjonalny marketplace (mOkazje zakupy)
we wspotpracy z popularng platformqg zakupowqg Morele,
wraz z opcjami finansowania jednym kliknieciem

Wprowadzenie do Grupy mBanku

Pulpit i podstawowe funkcje aplikacji mobilnej

ostatnie transakcje N\ przydatne skréty
4,6 4,8 4,2
* % ok K ¥k * Kk Kk K A * K ok ok ¥r

GET ITON Download on the U  EXPLOREIT ON
* Google Play ‘ App Store e AppGallery




mBank liderem w adopcji bankowosci mobilnej przez klientéow

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej mBanku'
W tys.

D> D

3646 3842
| 511 |

2021 2022 2023 2024
I "Bank PL

I MBank CZSK

wedtug udziatu
uzytkownikéw

mobilnych w
bazie klientéw
detalicznych

wedtug liczby
uzytkownikéw
aplikacji

mobilnej wsréd
polskich bankéw

Liczba aktywnych uzytkownikéw ustug mBanku w Polsce

W tys.

miesieczni aktywni uzytkownicy
(MAU)?

—D— D

3049 3239 3375 3459

2021 2022 2023 2024

T'"Aktywny uzytkownik aplikacji mobilnej mBanku'’ to klient, ktéry w danym miesiacu przynajmniej raz zalogowat sie do aplikacji mobilnej

aktywni uzytkownicy BLIK
(klienci indywidualni)*®

P

1554

2021

2141 2333

1880

2022 2023 2024

Liczba unikalnych uzytkownikéw funkcjonalnosci PFM mBanku
W tys., w Polsce

@ ©@

1881 1921

1649

1535

[ [ [l AV
kw./24 kw.[24 kw.[24 kw.[24

Rosngce znaczenie kanatu cyfrowego w codziennej bankowosci

udziat kanatu cyfrowego udziat proceséw detalicznych
w sprzedazy kredytow zainicjowanych przez klientow
niehipotecznych (liczba) w kanatach cyfrowych
w tym: I aplikacja mobilna @———'

78% 80% 82%  81%

7589 819% 87:3% 88,8%
? (o} ?

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

2'Aktywny uzytkownik ustug mBanku w Polsce’ to klient, ktéry w danym miesiacu wykonat co najmniej jedna z czynnosci: (i) zalogowat sie do aplikacji mobilnej, bankowosci internetowej lub profilu zaufanego, (i) zainicjowat przelew lub transakcje karta
3'Aktywny uzytkownik BLIKa to klient, ktéry w danym miesigcu wykonat co najmniej jedna z nastepujacych czynnosci: (i) zaptacit BLIKiem w e-commerce lub POS, (ii) wyptacit pieniadze BLIKiem lub (iii) wykonat lub otrzymat przelew za pomoca BLIKa

Wprowadzenie do Grupy mBanku




Wiodgcy bank transakcyjny z cyfrowym DNA

udziat mBanku w
rynku wedtug liczby
transakcji
bezgotéwkowych
kartami za 9
miesiecy 2024 roku

udziat mBanku w

rynku wedtug
wartosci transakcji
bezgotéwkowych
kartami za 9
miesiecy 2024 roku

Liczba ptatnosci bezgotéwkowych kartami mBanku i BLIKiem

;”B LIK ®/

L] K/ 1513,0
— | 2619 |
261,9

1377,2

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Wprowadzenie do Grupy mBanku

Wazna rola kanatu cyfrowego w sprzedazy produktéw mBanku

_______________________________________________________________________________________

Akwizycja klientéw
przez kanaty zdalne

I Inne kanaty
I Posrednik

Bl Contact center
M Cyfrowo

Bl Oddzialy

Srednia dla Srednia dla
bankéw w Polsce bankéw w CE

Uwaga: Akwizycja klientéw rozumiana jest jako liczba otwartych rachunkéw biezacych.
Zrédto: Dane wewnetrzne mBanku i poréwnanie na podstawie zewnetrznego badania benchmarkingowego, 2021.

Wartosé ptatnosci bezgotéwkowych kartami mBanku i BLIKiem

min zt
+158% 126 252
108 690 59 410

22 478

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Korzystny profil demograficzny klientéw detalicznych mBanku

Dochody netto na aktywnego klienta - klienci indywidualni mBanku w Polsce, 2022

MAX EProdukty transakcyjne (35%) | Najwyzsza dochodowosé = 55
mProdukty oszczednosciowe (23%)
mProdukty inwestycyjne (8%)
mKredyty niehipoteczne (23%)
EHipoteki ztotowe (12%)
B 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 o6l 64 67 70 73 76 79 82 85 88
MIN wiek klientow
Rozktad wieku 2025 vs 2022 - aktywni klienci mBanku w Polsce
140 . I . | . L . eo o
tys. o wiek 20251 wiek 2022 | 87% klientow mBanku jest ponizej 55
120 - 37,0 ” 37,4 i roku zycia w 2022 r.i2025r.
I |
100 - v |
|
|
80 - :
! e ) 022 ) 025
60 !
|
40 - '
20 - !
|
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T “\ T T T T T T T T T T T T T T T T ‘ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88

wiek klientéw

Zrédto: Dane wewnetrzne mBanku.

Wprowadzenie do Grupy mBanku

Obecny profil
demograficzny klientéw
mBanku jest konsekwencja
naszego cyfrowego modelu
operacyjnego, propozycji
wartosci i pozycjonowania
marki od poczatku
dziatalnosci detaliczne,;.

Struktura wiekowa bazy
sprzyja wzrostowi
wolumendw biznesowych,
a w efekcie przychoddéw.

mBank doswiadczy
istothego zwiekszenia
sredniej dochodowosci na
klienta, gdyz obecny Sredni
wiek klienta (37 lat) jest
wyraznie ponizej wieku,

w ktérym poziom
dochodowosci osigga swoje
maksimum (55 lat). Efekt
demograficzny w naturalny
sposob przyczyni sie do
multiplikacji wartosci
mBanku w kolejnych latach.




Ugruntowana pozycja i kompetencje w bankowosci korporacyjnej

Liczba klientéw korporacyjnych

/ %
36123

33025 4546 TG

31315
29083 gpz= R SRl
26 476 BRI 1029
2319 10329 [ 10 607
9740
8 862
8 211

2024

2019 2020 2021 2022 2023

Dane biznesowe segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Kredyty (mlid zt) Depozyty (mld zt)

Podziat klientéw

B KT CAGR CAGR
roczne obroty
powyzej 1 mld zt @
i niebankowe
instytucje finansowe 52,2

Bl K2

roczne obroty od 50
mlin zt do1mld zt

K3

roczne obroty
ponizej 50 min zti
petna ksiegowosc

i ain

Sie¢ obstugi korporacyjnej na dzien 31.12.2024

Zachodnio-
Pomorskie

Oddziaty mBanku, w
tym: 13 centrow
doradczych

LS Biur mBanku

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Udziaty rynkowe - Przedsiebiorstwa
) 11,0%
e 108% 199% 104% 105% o 106% 1049 107% 10.8%
81% 80% 80% 80% 80% 80% 82% 83% gy
— C —

12/22 03/23 06/23 09/23 12/23 03/24 06/24 09/24 12/24

=@— Kredyty =@— Depozyty

Zrédho: Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy mBanku, dane wewnetrzne mBanku, obliczenia na podstawie danych NBP.

Wprowadzenie do Grupy mBanku




Najlepsze ustugi bankowosci cyfrowej dla korporacji

Najwyzszej klasy oferta bankowosci cyfrowej dla firm Pulpit i podstawowe funkcje aplikacji mobilnej

= opcja aktywacja aplikacji
w pemi cyfrowy proces zaktadania rachunku, przy uzyciu kodu QR

bez koniecznosci osobistego kontaktu i wydrukow waer 50208

am (o7

weystie = logowanie do aplikacji za
208004 pomocq kodu PIN, odcisku
e palca lub skanu twarzy

seceh do autoty

zaawansowany, pozwalajgcy na wysoki stopien perso-
nalizacji system transakcyjny mBank CompanyNet

= funkcjonalnosci utatwiajgce
codzienne zarzgdzanie
finansami firmy

= zaawansowany modut do

zdalny dostep i stata kontrola finansow firmy dzieki transakcji walutowych

ulepszonej aplikacji mBank CompanyMobile = specjalna ikona do

bezposredniego potqczenia
Z centrum obstugi klienta

Centrum Administratora do samodzielnego
zarzgdzania uprawnieniomi uzytkownikow

zadania

50

zlecen do autoryzacji

rachunki wazysthie [7)
loguj siq v b u_d. 1€ Rachunek ghwny PLN 1 645300,00 PLN
oszczedzaj swoj czas 96113 . 0000 dostipre trodl

elektroniczne przesytanie wnioskow, dokumentow,
podpisywanie umow e
«<»

Rachunek EUR 1 406 B76,65 EUR &TO3 PLN 47081 PLN
0612 _ 0000 [ ———

platforma mAuto.pl z ofertg nowych wieceiniz *

bankowoéé
i uzywanych samochododw, finanso- I I |ﬂUto

wanych leasingiem lub na wynajem CE

Rachunek USD 70 300,00 USD
061913 .. 0300 dostnpre irodki

p.

Wprowadzenie do Grupy mBanku
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Unikalna propozycja wartosci dla uczestnikéw rynku e-commerce

mOKkazje zakupy - rozwéj marketplace’u w aplikacji mobilnej mBanku

m - "
polecane uslugi mOKazje polecamBani

o®-* morele |- ::

= W Il kw./24 uruchomiono pilotaz nowej ustugi,
dzieki ktérej 50 tys. klientéw mBanku mogto zamawia¢ produkty m——
z ,oferty dnia” bezposrednio w aplikacji mobilnej mBanku Q -

= mBank nawiazat pierwsza tego rodzaju
wspotprace z Morele.net, jednym z
najwiekszych marketplace’éw w Polsce

= W sierpniu 2024 r. dostepna oferta zostata rozszerzona do ponad 100
pozycji na liscie, a grono klientéw z opcja korzystania z mOkazje zakupy
powiekszyto sie do 500 tys.

ssssss

mBank ma kluczowe atuty, aby budowaé pozycje na rynku e-commerce

2,7 min aktywnych kupujgcych w

e-commerce wsrod klientéw detalicznych (4

mBanku, ktérzy robig ~25% wszystkich @
zakupoéw online w Polsce (wedtug GMV)

2,7 min zgéd klientéw na profilowang
oferte e-commerce umozliwiajgcq
dostarczanie rekomendacji produktéw
na podstawie danych bankowych

~50 tys. internetowych sprzedawcoéw

wsréd klientéw korporacyjnych i MSP
mBanku, co stanowi prawie 1/3 wszystkich —@

sprzedawcoéw internetowych w Polsce

1,7 min klientéw z przyznanym limitem
@ kredytowym w ramach BNPL (kup teraz,
zaptac pdézniej) i pozyczkami pozwalajgcy-
mi szybko i wygodnie finansowac¢ zakupy

~2 min uzytkownikéw codziennie doskonaty proces ptatnosci i sprzedazy
korzystajgcych z aplikacji mobilnej ( wykorzystujgcy know-how mBanku,
mBanku, zapewniajgc wystarczajgcy @ zaawansowane rozwigzania i doswiadcze-
ruch (poréwnywalny z AliExpress) nie w sprzedazy przez kanat mobilny

Wprowadzenie do Grupy mBanku

Ekspansja Paynow w ptatnosciach online

doskonate mozliwosci procesowania
platnosci: najszybsze rownoczesne
przetwarzanie duzej liczby transakcji
(np. bilety na wydarzenia)

funkcje dla wzbogacenia wartosci:
wygodne ptatnosci jednym
kliknieciem, mechanizmy wspierajgce
konwersje koszyka zakupowego,
zautomatyzowanie marketingu

skalowalnos¢ i efektywnosé kosztowa:
architektura chmurowa, na ktérej
opiera sie Paynow, pozwala na efek-
tywng i tatwg ekspansje biznesowqg

PaAynow
s .
wolumen przeprocesowanych ptatnosci (min z{)
- : 929

IV kw./23 | kw./24 1| kw./24 11l kw./24 IV kw./24

1



ESG jest silnie osadzone w strategii Grupy mBanku (1/2)

Filar srodowisko Zobowigzanie SBTi

Zredukowaé emisje gazéw cieplamianych naszego portfela kredytowego, z wykorzysta- ‘mBank dotqczyt do Science

- e . s s . . . . . e _ee Based Targets initiative
niem SBTi jako najwazniejszego narzedzia do osiggniecia zerowych emisji netto (SBTi) w 2022 roku.

. . ) . . Zgodnie z zobowigzaniem, |
» przeksztatcic nasz portfel kredytowy, aby osiggngc zerowe emisje netto do 2050 . . przedstawilismy nasze
. cele dekarbonizacyjne
do walidacji we
wrzesniu 2024 roku.

Byc¢ partnerem dla naszych klientéw przez oferowanie produktéw i ustug stymulujgcych
ich zrownowazone i zielone dziatania

» dostarczyc 10 mid zt zielonego finansowania (na odnawialne zroédta energii, dekarbonizacje,
gospodarke obiegu zamknietego, elektromobilnosé, etc.) do korica 2025 r., w tym 5 mld zt od Ratingi ESG'
mBanku i 5 mld zt z innych zrodet, jak konsorcja i emisje zielonych obligacji dla klientow ating

» zwiekszyc roczng sprzedaz hipotek na nieruchomoséci zgodne ze standardem NZEB-10% | =

(Nearly Zero Energy Building) do 14% w 2024 r. i1 18% w 2025 r. kredytow hipotecznych SUSTAINALYTICS
ogdtem udzielanych przez mBank (wg wolumenu) ,Low Risk 15,4
» oferowac przynajmniej 50% rozwigzan inwestycyjnych zarzqgdzanych w ramach Grupy S ETERET e
mBanku promujgcych aspekty srodowiskowe lub spoteczne (produkty typu ,light green” o wedhug stanu na 09012025 |
zgodnie z art. 8 SFDR) do 2025 r. e O
» wyemitowac zielone obligacje o wartosci 5 mid zt do konca 2025 r. MSCI ' A\

ESG RATINGS Y
ccc| B | BB [BBB| A mAAA§

wedtug stanu na 08.11.2024

Ograniczy¢ wiasne emisje gazéw cieplarnianych poprzez dekarbonizacje naszej
dziatalnosci

» 0siggnqc zerowe emisje netto w dziatalnosci wtasnej do 2040 r.

1zapoznaj sie z nota prawna na stronie www

Werowadzenie do Grupy mBanku [


https://www.mbank.pl/en/about-us/corporate-social-responsibility/our-achievements/

ESG jest silnie osadzone w strategii Grupy mBanku (2/2)

Filar spoteczna odpowiedzialnosé

Tworzyc¢ atrakcyjne srodowisko pracy, ktére zapewnia
réznorodnosgé, rownosc i inkluzywnosé

» zapewnic rownowage pici w programie sukcesji
(z minimum 45% reprezentacjg danej ptci) oraz

niwelowac luke ptacowa (utrzymujqc jg ponizej 5%)T‘

Zapewnic¢ zrownowazang reprezentacje ptci w Grupie
mBanku

» zwiekszyc reprezentacie koblet w organach kierowni-
czych gtownych spodtek zaleznych mBanku o000
(mLeasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny,

MTFIl, mFinanse) do 40% do konca 2026 .

Wywieracé pozytywny wptyw spoteczny wspierajgc
zdrowie finansowe i edukacje naszych klientéw

» kontynuowac edukacie finansowq i promowac odpowie-
dzialne zarzgdzaonie fimansami osobistymi wsrdd klientow
przez zwiekszanie liczby uzytkownikow odpowiednich
funkcjonalnosci w serwisach mobilnych i internetowych

Wprowadzenie do Grupy mBanku

Filar tad korporacyjny

Wzmocnic¢ nasz tad korporacyjny przez uwzglednienie
aspektéow ESG

» miec wszystkich menadzerow TOP 100 (mBank
I gtodwne spotki) z wyznaczonymi celoml ESG z

wagg 10% w ich OKR (Objective and Key Results)

Wiqgczacé ryzyka srodowiskowe, spoteczne i tadu korpo-
racyjnego do systemu zarzgdzania ryzykiemm mBanku

o

Promowac transparentnos¢ i standardy ESG wsrod
naszych partneréw biznesowych

» wdrozyc¢ ESG w dokumentacji kredytowej oraz
procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci
kapitatowe] (ICAAP) i przeprowadzac ocene
Istotnosci ryzyka ESG kazdego roku

» mie¢ 70% kwalifikujgcych sie partnerow i
dostawcow (w ramach scentralizowanego ' "‘
procesu zakupowego) dziatajgcych zgodnie 'I,,

z 10 Zasadami UN Global Compact do 2025 .
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Efektywna platforma bankowa podstawqg solidnych wynikéw

Dochody ogétem (min zf) i marza (NIM)

B Wynik odsetkowy [l Wynik prowizyjny B Pozostate przychody

Na wyniki za lata 12 145
2022 i 2024 wptynety

| 10 802 :138
.wakacje kredytowe 9 191

Koszty ogétem (mIn zt) i wskaznik kosztéw do dochodéw (C/1)

I Koszty osobowe [l Koszty rzeczoweiinne [l Sktadki obowigzkowe
Na wynik za rok 2022
wptynety System Ochrony

3388
(IPS) i Fundusz Wsparcia 3319

Kredytobiorcow (FWK)

2 411 2 457 846
298 227

1138 1159

2020 2021 2022 2023 2024 2020

w EE3 B3 &3 E3 3

2021 2022 2023 2024

¢ CE3 CF3 CE3 ES3 EED

Odpisy netto na kredyty (min z) i koszty ryzyka (COR)

Zysk operacyjny (min zt) i zwrot na kapitale (ROE)
B Bankowosé detaliczna [l Bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna

Il Zysk operacyjny raportowany [l Rezerwy na ryzyko prawne kredytéw walutowych
1293 Wyniki za 2020 i 8 033
1106 2023 zawieraja w 6 622
sobie pojedyncze
608 879 849 23] zdarzenia losowe 4 307
586 4908
226
465
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
cor B2 0,76% 0,68% 0,93% 0,49% ROE netto 14,8%
ROE:ZIG/G/”Oéé 72,0% 22, 1% 36,5% 39’ VA
Wprowadzenie do Grupy mBanku poastawowa
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Zrownowazony wzrost wolumenow

Struktura kredytéw brutto Grupy mBanku (mlid zi)

B Klienci indywidualni [ Klienci korporacyjni I Sektor publiczny

CAGR - — mid z
@ ; I Kredyty korporacyjne 54,3
123,4 n7,2 Il Hipoteki walutowe o0séb fizycznych 2,5

Ol 0,1 B Hipoteki w wal. lokalnej 0séb fizycznych' 43,5

B Kredyty hipoteczne mikrofirm 1,9
I Nichipoteczne kredyty detaliczne 22,7

N [ Klienci sektora budzetowego 0,1

SIS SUMA 125,0

2020 2021 2022 2023 2024 56,5%

1 Obejmuje kredyty hipoteczne udzielone w walucie lokalnej w Polsce, Czechach i na Stowacji

Struktura depozytéw Grupy mBanku (mld zt)

B Klienci indywidualni [ Klienci korporacyjni I Sektor publiczny

mid zt

CAGR
Il Klienci korporacyjni: rachunki bieiagce2 46,4
1741 185,5 2'8 I Klienci korporacyjni: depozyty terminowe 11,3
I Kilienci indywidualni: rachunki biezgce 72,7
P Klienciindywidualni: rachunki oszczednos. 44,8
I Klienciindywidualni: depozyty terminowe 24,8
[ Klienci sektora budzetowego 0,8
SUMA 200,8

2020 2021 2022 2023 2024

2 Zawiera transakcje repo

Werowadzenie do Grupy mBanku .




Bezpieczna pozycja kapitatowa i znaczgce nadwyzki nad wymogami

Rozwéj wspdtczynnikow kapitatowych Grupy mBanku

<D

15,85%

B Wspotczynnik CET1 Il AT I Tier 2

17,04%

16,22%

16,24%

1,75%

16,19%
1,55%

11,09%

14,71% 14,25% 14,49% 14,64% 13.05%
9,09%
12/23 03/24 06/24 09/24 12/24  minimalny
wymog

Rozwéj tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko Grupy mBanku

min zt
Ar/r

A kw./kw.

102 214

12/23 03/24 06/24 09/24 12/24

AT vopia Tier

Rozwéj wskaznika MREL,, Grupy mBanku

B Wymog MREL [l CBR obliczony na bazie TREA (bez mBH) na 12/24

25,62%

23,63% 23,58% 24,05%

18,49%

09/24" 12/24

minimalny
wymog

12/23 03/24 06/24

Kluczowe czynniki majgce wptyw na pozycje kapitatowe
Dalsze wzmocnienie pozycji kapitatowej o +1,9 p.p. osiggniete
dzieki dwdm transakcjom:

» czwartej sekurytyzacji syntetycznej, zrealizowanej na portfelu
ztotowych kredytéw korporacyjnych (+0,4 p.p)

» inauguracyjnej emisji obligacji AT1 o wartosci 1,5 mld zt (+1,5 p.p.)

Widoczny wzrost TREA w IV kw./24 spowodowany przez ekspansje
biznesowq i wptyw zmian modelowych po decyzji bankowych

14 730 14 800 15 210 15 693 IEPRI Fundusze wiasne Tegulatorow.

TWskazniki MREL przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia zysku netto za Ill kw./24 w funduszach wiasnych (po zgodzie KNF)

Wprowadzenie do Grupy mBanku
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Doskonate wyniki dziatalnosci podstawowej

Podsumowanie wynikéw finansowych gtéwnej dziatalnosci i portfela non-core za 2024 Wuydzielenie portfela hipotek walutowych
conych wynikow Grupy mBanku, niezwigzana

Wynik odsetkowy 9 562,1 26,9 9 589,0 z po.dsta.wowq dziatalnoscia czeéc’ non-core,

: e : obejmujgca walutowe kredyty hipoteczne,
Wynik prowizyjny, handlowy i pozostate 2483,4 -65,5 24179 jest pokazywana oddzielnie wobec catosci
Dochody ogétem 12 045,5 -38,6 12 006,9 biznesu.

. ) ) ) = Aktywa non-core zdefiniowalismy jako

Koszty ogotem 33624 25,3 3 388,3 wszystkie kredyty mieszkaniowe udzielone
Odpisy netto i zmiana wartosci kredytéw? -638,6 53,1 -585,5 klientom indywidualnym w Polsce, ktore w
Koszty ryzyka prawnego kredytéw walutow. 0,0 -4307,0 -4307,0 jakimkolwiek momencie byty w innej walucie

niz ztoty. Oprocz tego portfela, do segmentu
alokowane sg rowniez powigzane z nim

Podatek od pozycji bilansowych Grupy -739,8 -12,6 -752,4 rezerwy na ryzyko prawne.
Zysk brutto 7 304,7 -4 330,9 29737 Kapitat alokowany do segmentu non-core
y -\ 24 4 51 24 7 Jest wyliczany uwzgledniajac:
Aktywa ogotem 3849 08 595 = t3czna kwote ekspozycji na ryzyko segmentu
_ :'""'"""0"'": 0 i min. wymagany wspdtczynnik kapitatu Tier |
1
Marza odsetkowa netto | 4,39% i 4,35% = kapitat ekonomiczny na ryzyko operacyjne
- H I
Wskaznik koszty/dochody E 27,9% i 28,2% Z perspektywy zarzadczej, rozwdéj podstawowej
Koszty ryzyka i 0.54% i 0.49% dziatalnosci mBanku jest efektywnie oparty na
H ! I ' nizszym kapitale, ze wzgledu na alokacje jego
Zwrot na kapitale (ROE) E 39,7% i 14,8% czesci na segment ,Walutowych Kredytéw
e —— J

Hipotecznych”.

1 Odpowiada segmentowi ,Walutowych Kredytéw Hipotecznych” w sprawozdaniu finansowym
2 Suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywdw fin. niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik' i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywow fin. nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik’ — kredyty i pozyczki

Werowadzenie do Grupy mBanku I,




T IEEEE—
Wspotczynniki kapitatowe i ptynnosé powyzej wymogow regulacyjnych

Wymagania nadzorcze w zakresie wspdtczynnikéw kapitatowych dla Grupy mBanku
stan na 31.12.2024

majacych zastosowanie w krajach, w ktérych znajduja sie istotne ekspozycje kredytowe.

I Bufor ryzyka systemowego (SRB), pierwotnie ustalony w Polsce w wysokosci 3,0%,
obnizony do 0% od 19.03.2020; dla mBanku dotyczy tylko ekspozycji krajowych.

Il Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-Sll), naktadany na bank decyzja
administracyjna KNF; jego poziom jest rewidowany corocznie.

I Bufor zabezpieczajacy (CCB), jednakowy dla wszystkich bankéw w Polsce, wprowadzony
na mocy Ustawy o nadzorze makro-ostroznosciowym nad systemem finansowym i
zarzadzaniu kryzysowym.

I Indywidualny dodatkowy wymég kapitatowy w ramach Filara 2 na ryzyko zwigzane z
walutowymi kredytami hipotecznymi (FXP2) naktadany w wyniku oceny BION przez KNF.

B Minimalny poziom wg regulacji CRR (CRR) na podstawie wiasciwego Rozporzadzenia UE.

B Bufor antycykliczny (CCyB), wyznaczany jako $rednia wazona wskaznikéw CCyB
e 7cood

D>

11.09%

(o)
15.85% Rozwéj wskaznikéw ptynnosciowych mBanku
217% 211% 213% 215% 222%
- Wskazniki dla |
157% 151% 153% Grupy
mBanku na
12.2024
"Wymog wg Bazylei Il 2100% NSFR:164%
LCR: 232%

reported minimum reported minimum 12/23 03/24 06/24 09/24 12/24
Wspétczynnik taczny wspétczynnik Bl Net Stable Funding Ratio (NSFR) [l Liquidity Coverage Ratio (LCR)
kapitatu Tier | kapitatowy

Werowadzenie do Grupy mBanku .
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T IEEEE—
Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 koncentruje sie na 5 filarach

Podsumowanie kluczowych paradygmatéw i inicjatyw strategicznych

Bankowos$¢ Detaliczna jest Bankowos$¢ Korporacyjna

. ., e Wiodqgca bankowosé i g Najlepsza cyfrowa . . . .
zorganizowana wokot segmentow detaliczna ) bankowosé I Inwestycyjna wspotpracuje
o ee - zintegrowanaz | -ucz h, korporacujna dla . . .
demograficznych, aby rozwijac eyklemzyciaklienta I rysku e-commiefee gl firm z potencigtem z przedsiebiorstwami z perspekty-

kompletng oferte i propozycje wicznych branz i szybko rosngcych
wartosci precyzyjnie zaspokajajgce

potrzeby pojawiajgce sie w réznych nowoczesne technologie, ochrona
fazach zycia klienta. zdrowiaq, beneficjenci funduszy UE).

= wzrost organiczny zasilany przez ciggtg = wejscie w e-commerce i uruchomienie * skupienie na prowadzeniu rentownego
akwizycje nowych (przede wszystkim mio- platformy marketplace zintegrowanej z i efektywnego kapitatowo biznesu
dych) klientéw i monetyzacje obecnej bazy aplikacjg mobilng mBanku - poprawa doéwiadczenia Klienta dzieki

* skupienie na narzedziach zarzgdzania = zapewnianie klientom wysokiej jakosci, zaawansowanej wielowymiarowej trans-
finansami osobistymi (PFM), kompleksowej dostepnosci i bezpieczenstwa rozwigzan formacji cyfrowej, obejmujgcej onboarding
ofercie inwestycyjnej, kredytach hipotecz- i ustug oferowanych przez mBank i inne procesy, a takze zwiekszenie

nych jako produkcie kotwiczgcym penetracji bankowosci mobilnej

i ekosystemie ustug pozabankowych = najwyzsza mozliwa ochrona aplikacji

mobilnej oraz najbardziej bezpieczny i * nowy, dobrze zaprojektowany proces kredytowy
= Sciste podejscie mobile-first; kanaty kontaktu przyjazny dla klienta proces potwierdza- dla przedsiebiorstw, wspierajgcy rozwéj biznesu
nastawione na zdalny dostep i cyfrowq sprzedaz nia tozsamosci w kanatach cyfrowych przy adekwatnym poziomie kosztéw ryzyka
udziat proceséw udziat kanatu udziat klientéw udziat kont
detalicznych cyfrowego korporacyjnych otwartych cyfrowo
o zainicjowanych o W sprzedazy o z uzytkownikiem o w nowej akwizycji
89 /0 przez klientéw 81 /0 kredytow 94 A) logujacym sie do 88 /0 przy uzyciu
w kanatach niehipotecznych aplikacji mobilnej w dedykowanego
cyfrowych (2024) (liczba, 2024) miesigcu (IV kw./24) procesu (IV kw./24)

Werowadzenie do Grupy mBanku .
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.
Wizja Grupy mBanku i zasady przewodnie dla catej organizaciji

Przyszto$s¢ mBanku zakotwiczymy na siedmiu filarach

rozumienie potrzeb klientéw
na przestrzeni cyklu zycia
oraz adekwatne kalibrowanie
produktdéw, aby wspierac ich
w efektywny sposéb

tajemnica bankowa i twarda
obietnica ochrony informacji
i danych osobowych klienta
oraz profilu finansowego
jego dziatalnosci

Zapewnianie naszym
klientom najlepszych
doswiadczen
W Swiecie e-commerce

bezpieczenstwo
ptatnosci i aktywow
klienta powierzonych
mBankowi

mobilny dostep jako
podstawowy kanat
interakcji z klientem

pomoc klientom w
utrzymaniu porzadku w
finansach poprzez udostep-
nienie zaawansowanych
rozwigzan zarzadzania nimi

realizacja agendy ESG,
skoncentrowanej na naszej
odpowiedzialnosci za klimat,
spoteczenstwo i kondycje
finansowa naszych klientéw

Werowadzenie do Grupy mBanku .
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mBank przekroczyt wszystkie strategiczne cele finansowe w 2024 roku

Zaktualizowane strategiczne cele finansowe Grupy mBanku na lata 2023-2025 w poréwnaniu do wynikéw za 2024

miernik strategiczny poziom docelowy wykonanie w 2024 roku

Efektywnosc
Wskaznik koszty/dochody

Wspotczynnik kapitatu Tier |

Stabilnos¢
[w srednim

oLzl Koszty ryzyka

Dynamika kredytéow

Wzrost

[CAGR do 2025 1] Dynamika depozytow

Dynamika przychodoéw

Marza odsetkowa netto

Zyskownos¢
[w 2025 1.]

Zwrot na kapitale

ponizej 40%

koncoworoczny poziom min
2,5 p.p. powyzej wymogu KNF

~0,80%
2022-2025 $rednio: ~3%
2022-2025 $rednio: ~6%

2022-2025 $rednio: 4-5%

powyzej 3,0%

~14%

Ttempo wzrostu liczone w stosunku do poziomu przychoddw skorygowanego o negatywny wptyw ,wakacji kredytowych”, tj. 9191 min zt

Wprowadzenie do Grupy mBanku

28,2%
+5,4 p.p.
0,49%
+6,6% r/r
+8,3% r/r
+11,2% r/r
4,3%

14,8%

SNISNINININIS

wspierany przez wysokie
stopy proc. rownowazg-
ce presje inflacyjng

nadwyzka wspomagana
przez sekurytyzacje i
emisje obligacji ATI

nizsze dzieki poprawie
sytuacji finansowej
klientdéw i sprzedazy NPL

ozywienie napedzane
rosngcqg sprzedazqg
kredytéw detalicznych

wzrost skoncentrowany
na rach. biezgcych przy
optymalizacji cen

efektem rekordowego
wyniku odsetkowego i
lekko lepszych prowizji

dzieki wysokiej rentow-
nosci kredytéw i aktywn.
zarzgdzaniu depozytami

zanizony przez koszty
prowne zwigzane z CHF,
bazowe ROE: 39,7%
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Dynamika PKB oraz prognoza dla Polski (% r/r)

. . prognoza
1% - Zrodto: GUS I mBanku

12 A 12,2 8,7 8,9 '

8 15352 ‘ |

B 2220 51 4348
2

g 4

"< 0,3 0,5

-4 11 » 12-0,6

-6 - " -1,9

-8 - -7,7

| 1l [ 1] | Il | 1l | 1l | 1] | Il
kw./19 kw./19 kw./20 kw./20 kw./21 kw./21 kw./22 kw./22 kw./23 kw./23 Kw./24 kw./24 kw./25 kw./25

B [nwestycje mm Eksport netto mm Konsumpcja Zapasy =—e=PKB r/r (%)

Wzrost PKB powinien przyspieszac wspierany poczatkowo przez konsumpcje
prywatna. Inwestycje prawdopodobnie odbijg w Il pot./25. za sprawa startu
projektow unijnych. Prognozuje sie, ze wzrost PKB w 2025 roku osiggnie 3,8%.

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne dla Polski

“2022 | 2023 |2024P

Wzrost PKB (r/r) 5,3% 0,1% 28% 3,8% 3,6%

Popyt krajowy (r/r) 48%  -3,1% 33% 4,7%  4,0%
-0,3% 3,0% 2,9% 3,5%
Inwestycje (r/r) 1,7%  12,6% 2,7% 10,0% 6,5%
16,6% 6,2% 48% 28% 3,0%

Konsumpcja prywatna (r/r) 5,4%

Inflacja (eop)

Stopa bazowa NBP (eop) 6,75% 5,75% 575% 4,00% 4,00%
CHF/PLN (eop) 4,73 4,68 4,55 4,68 4,64
EUR/PLN (eop) 4,69 4,34 4,28 4,45 4,45

Zrédho: GUS, Narodowy Bank Polski, szacunki mBanku wg stanu na 05.02.2025.

Wprowadzenie do Grupy mBanku

L
Sytuacja makroekonomiczna i outlook: PKB, inflacja, kurs walutowy

Inflacja odbita, ale obnizy sie w 2025 roku

Zrédto: NBP, GUS

18% 1 prognoza
16% ' mBanku
14% !
12% i
10% 1

s ’

Oo S s enan e,

4% == A

2% :

O% J T T T T T 1
2%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

e StOpa repo
e |Nflacja CPI
e |Nflacja bazowa

= == Stopa repo - prognoza
=== |nflacja CPI - prognoza
= = = |nflacja bazowa - prognoza

Inflacja nieznacznie wzrosnie w | kw./25, a nastepnie powrdci do trendu
spadkowego. Inflacja bazowa réwniez powinna podazac tg sciezka. W konsek-
wencji, RPP prawdopodobnie dokona pewnych obnizek stop procentowych.

Ztoty pozostat wzglednie stabilny

520 -
5,00 -
4,80 -
4,60
4,40 -
4,20 -
4,00 -
3,80 WGP

Zrédfo: Bloomberg

oy ﬁ:

3,60

e EUR/PLN

sty19 lip19 sty20 lip20 sty21 lip21 sty22 lip22 sty23 lip23 sty24 lip24 sty25
e CHF/PLN

USD/PLN

Polska waluta byta ostatnio dos¢ stabilna pomimo silniejszego dolara. Ztoty
jest wspierany przez wyceny rynkowe dotyczgce stop procentowych w Polsce.
Moze to jednak ulec zmianie w przysztosci, wiec ztoty moze straci¢ na wartosci.
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Sytuacja makroekonomiczna i outlook: agregaty pieniezne

Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (r/r, z wyt. efektu FX)
Zrédto: NBP

30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% A
0%
-5% -

-10% -
sty13 styl4 styl5 style sty17 sty18 sty19 sty20 sty21 sty22 sty23 sty24

e Depozyty przedsiebiorstw e Kredyty przedsiebiorstw e Kredyty inwestycyjne

Dynamika wzrostu depozytdw w sektorze przedsiebiorstw zaczeta rosnac. Ten
sam ruch mozna zaobserwowac w przypadku wzrostu kredytow. Rodzace sie
ozywienie gospodarcze powinno zwiekszy¢ popyt na kredyty w przysztosci.

Wolumeny segmentu r/r mmmm

Kredyty korporacyjne 9,6% -0,7% 4,8% 2,7% 4.5%
Depozyty korporacyjne 11,6% 8,7% 2,1% 8,0% 10,1%

Zrédto: GUS, Narodowy Bank Polski, szacunki mBanku wg stanu na 05.02.2025.

Wprowadzenie do Grupy mBanku

Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (r/r, z wyt. efektu FX)
Zrédto: NBP

14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
0%
-2% -
-4% A
-6% -

sty13 styl4 styl5 style styl7 styl8 styl19 sty20 sty2l sty22 sty23 sty24

e Depozyty gosp. dom. e Kredyty gosp. dom. e Kredyty na nieruchomosci

Silny rynek pracy i ekspansywna polityka fiskalna wspieraja akumulacje
depozytéw. Wzrost kredytdw rosnie i oczekuje sie, ze bedzie kontynuowany
wraz z poprawa aktywnosci gospodarczej.

Wolumeny segmentu r/r mmmm

Kredyty gosp. domowych -3,8% -1,3% 3,4% 2,9% 3,6%
Kredyty hipoteczne -32% -3,6% 3,1% 2,1% 4,3%
Kredyty hipoteczne PLN  -1,8% 1,8% 7,4% 5,6% 7,6%
Kredyty niehipoteczne -5,1% 3,0% 3,9% 4,2% 2,6%
Depozyty gosp. domowych 33% 1,3% 8,7% 8,5% 7,9%
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Polski sektor bankowy jest stabilny i dobrze skapitalizowany

Kluczowe kategorie kredytéw w relacji do PKB (%) w Polsce

I 2010 W 2015 B 2020 M 2023

209 700

18,5

Korporacyjne Mieszkaniowe Mieszkaniowe

Jakos$é aktywow: rozwéj wskaznikéw NPL wg segmentow

13% -

12% - Wplyw
wdrozenia
1% - MSSF9
10% -
9% H
o '\w-/\‘\\\-
7% W‘ 6,9%
6% - L
5% - 5,0%
4% i 4,0%

grul0 czel2 grul3d czel5 grule czel8 grul9 cze2l gru22 cze4

e Scktor niefinansowy e Gospodarstwa domowe

e Korporacje
Zrodto: kalkulacje mBanku na podstawie danych KNF, NBP.
Wprowadzenie do Grupy mBanku

Adekwatnos¢ kapitatowa i finansowanie: kluczowe miary

Wspdtczynnik kapitatu Tier 1 Wskaznik kredyty/depozyty

20,2% 20,1% 76,5% 751%

17,49 18:6% I I I I 702%  67,5%

2021 2022 2023 09/24 2021 2022 2023 2024

Efektywnosé i rentownosé: wskazniki C/1 i ROE

Wskaznik koszty/dochody Zwrot na kapitale (ROE)

podatek bankowy

15,7%

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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L
Polskie banki w obliczu licznych wyzwan w otoczeniu operacyjnym

Kluczowe czynniki wptywajgce na dziatalnosé i rentownosé polskich bankéw

ryzyko prawne

i nierozwigzana kwestia
kredytéw hipotecznych w CHF

regulacyjne i rzgdowe
interwencje

obcigzenia fiskalno-podatkowe,
sktadki sektorowe

Coraz wiekszy brak pewnosci prawnej
prowadzonej dziatalnosci, obejmujqcy
wiele obszardéw, czego dowodem jest w
ostatnim czasie podwazanie produktéw
bankowych przez kancelarie prawne
(nowa fala proceséw sgdowych dot. tzw.
kredytu darmowego, kredytow hipotecz-
nych opartych o zmienng stope procentowq).

W zwigzku z dominacjg coraz bardziej
negatywnej linii orzeczniczej w proce-
sach dotyczgcych kredytéw frankowych,
banki nadal tworzg bardzo wysokie
rezerwy, przekraczajgce 80 mid zt.

Rozwdj sytuacji w zakresie sptaconego
portfela oraz ewentualnego kwestiono-
wania zamknietych umoéw w CHF jest
nadal trudny do przewidzenia.

W Polsce nie wdrozono dotychczas
systemowego rozwigzania tej kwestii,

a wiekszos¢ bankéw oferuje dobrowoing
konwersje kredytéw walutowych na
ztote, aby zmniejszyc ekspozycije.

Wprowadzenie do Grupy mBanku

Wprowadzenie tzw. ,wakacji kredytowych”,
uprawniajgcych do zawieszenia sptaty rat
kredytu hipotecznego, niezaleznie od
sytuacji finansowej kredytobiorcy,
ktérych tgczny wptyw dla najwiekszych
bankéw siegngt ok. 13 mid zt w 2022 r.
Rozwigzanie zostato przedtuzone w 2024
r., ale kwalifikujgcq sie grupe ograniczono.

Toczgce sie reformy majgce fundamen-
talne znaczenie dla sektoraq, takie jak

zastgpienie wskaznikoéw referencyjnych
i zaprzestanie publikacji wskaznika WIBOR.

Nadmierna ochrona klienta i Scista
kontrola dostosowan cennikdw
w obszarze bankowosci detaliczne;.

Wiele obowigzkéw natozonych na banki,
w tym zwiekszona odpowiedzialnosc za
przeciwdziatanie praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu, cyberbez-
pieczenstwo, nieautoryzowane
transakcje, ESG, itp.

= Od lutego 2016 r. na banki i niektére inne

instytucje finansowe zostat natozony
specjalny podatek od aktywoéw. Przy
stawce ustalonej w wys. 0,44% rocznie,
jest on jednym z najwyzszych w Europie.

Ze wzgledu na wiele wydatkow niestano-
wigcych kosztow uzyskania przychodow
(rezerwy prawne dotyczqgce portfela CHF,
podatek bankowy, fundusz przymusowej
restrukturyzacji), efektywna stawka
podatku dla bankéw jest znacznie
wyzsza niz nominalna dla firm (w wys.
19%). W 2022 r. siegneta 44%, a w 2023 33%.

Kontrybucja na system ochrony (IPS),
aby wesprzec BFG w przeprowadzeniu
przymusowej restrukturyzacji Getin
Noble Banku w 2022 r. Fundusz
pomocowy utworzony z wptat 8
najwiekszych polskich bankéw przetozyt
sie na tgczny koszt dla sektora w wys.
3,47 mid zt.
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