Ocena Rady Nadzorczej mBanku S.A. na temat sytuacji spotki w ujeciu
skonsolidowanym z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza dokonujgc kompleksowej oceny sytuacji Grupy mBanku (okreslanej dalej takze jako
»Grupa) uwzglednia szereg aspektéw, w tym kondycje finansowg Grupy, zdolno$¢ do skutecznego
dziatania na konkurencyjnym rynku, skuteczno$¢ systemdéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem, zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i audytu wewnetrznego oraz perspektywy rozwoju.

Rok 2021 Grupa mBanku zakonczyta strata, pomimo wypracowania najwyzszych w swojej historii
dochodow. taczne dochody Grupy w 2021 roku osiggnety 6,1 mid zt, co w stosunku do poprzedniego
roku oznacza wzrost 0 4,2%. Wynik z tytutu odsetek wzrdst o 2,4% rok do roku, a wynik z tytutu optat
i prowizji zwiekszyt sie 0 25,3%. Wzrost kosztéw dziatania Grupy w 2021 roku byt nizszy od dynamiki
dochodéw, zaréwno w ujeciu nominalnym, jak i procentowym. Dzieki wysokiej dochodowosci
i utrzymaniu dyscypliny kosztowej, wskaznik kosztow do dochodéw (C/I) dla Grupy uksztattowat sie na
poziomie 40,2% wobec 41,1% w 2020 roku.

Obnizyty sie odpisy na oczekiwane straty kredytowe. Koszt ryzyka kredytowego w 2021 roku
uksztattowat sie na poziomie 76 punktdw bazowych wobec 119 punktéw bazowych w 2020 roku.
Jednoczes$nie zmniejszyt sie udziat naleznosci z utratg wartosci (NPL) do 3,9% na koniec 2021 roku
wobec 4,8% przed rokiem. Powaznym obcigzeniem wynikéw finansowych Grupy w 2021 roku byly
koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi.

W zwigzku z brakiem oczekiwanej uchwaty Sadu Najwyzszego oddalita sie perspektywa rozstrzygniecia
kluczowych zagadnien prawnych dotyczacych kredytow mieszkaniowych w walucie. W 2021 roku
wyroki sgadow orzekajgcych w sprawach walutowych kredytdéw mieszkaniowych w zdecydowanej
wiekszosci byty dla bankdw niekorzystne. Jednoczesnie nasilit sie naptyw nowych pozwéw skiadanych
przez kredytobiorcdw. Kwestie kredytow mieszkaniowych w walucie w kontekscie ryzyka prawnego
byty szczegotowo omawiane na kazdym posiedzeniu Rady Nadzorczej.

W grudniu 2021 roku mBank rozpoczat pilotaz programu ugod z klientami sptacajacych kredyty we
franku szwajcarskim, proponujac przewalutowanie kredytu na ztote i umorzenie czesci zadtuzenia.

Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania i trendy, w 2021 rok Bank utworzyt rezerwy na ryzyko
prawne zwigzane z kredytami walutowymi w wysokosci 2 758,1 min ztotych, z czego 1 009.8 min zt to
rezerwa na potencjalne koszty programu dobrowolnych ugdd z posiadaczami kredytow we frankach
szwajcarskich.

W konsekwencji strata netto Grupy za 2021 rok wyniosta 1 178,8 min z, wobec zysku netto
w wysokosci 103,8 min zt wypracowanego w 2020 roku.

Pomimo straty za 2021 rok, pozycja kapitatowa Grupy jest silna. Wskazniki kapitatowe ksztattujg sie na
bezpiecznym poziomie: tgczny wspdtczynnik kapitatowy Grupy na koniec 2021 roku wynidst 16,6%,
a wspotczynnik kapitatu Tier I 14,2%. Grupa ma komfortowg pozycjg ptynnosciowg i zdywersyfikowany
profil finansowania. We wrzes$niu 2021 roku mBank uplasowat pierwsza emisje zielonych obligagji
senioralnych nieuprzywilejowanych, zaliczanych do zobowigzan kwalifikowalnych na pokrycie wymogu
MREL, ktéry w petnej wysokosci ma obowigzywac od 2024 roku.

Rada Nadzorcza uwaza, ze utworzone w 2021 roku rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami
walutowymi, sg czynnikiem stabilizujacym i przyczynig sie do bezpiecznego funkcjonowania Grupy
w przysztosci.

Wskazniki adekwatnosci kapitatowej istotnie powyzej okreslonych dla Grupy norm nadzorczych,
bezpieczny profil ptynnosciowy, utworzony bufor w postaci rezerw na ryzyko prawne oraz wysoka
zdolno$¢ do generowania dochodéw, przy efektywnym zarzadzaniu kosztami, wskazuja na
wystarczajacq odporno$¢ Grupy mBanku na potencjalne szoki makroekonomiczne i skutki
urzeczywistnienia sie ryzyka prawnego dotyczacego kredytéw mieszkaniowych.

Warto podkresli¢, ze gtdwny biznes Grupy, rozumiany jako Grupa mBanku bez segmentu ,Walutowe
Kredyty Hipoteczne”, w 2021 roku wygenerowat zysk netto w wysokosci 1 602,7 min zt, co przetozyto
sie na wskaznik zwrotu z kapitatu ROE wynoszacy 11,9%.



W 2021 roku nastgpit wyrazny wzrost skali dziatania Grupy. Wartos$¢ aktywdéw na 31 grudnia 2021 roku
osiggneta 199,5 mid zt i byta o0 11,6% wyzsza niz przed rokiem. Wolumen kredytéw brutto zwiekszyt
sie 0 8,0%, a zobowigzania wobec klientédw wzrosty o 16,1% rok do roku. Grupa wzmocnita swoje
udziaty rynkowe w strategicznych obszarach dziatalnosci. W minionym roku Grupa wspierata klientow
w utrzymaniu ptynnosci finansowej, kontynuowata digitalizacje oraz automatyzacje procesow,
rozszerzyfa zakres ustug dostepnych w kanatach zdalnych, rozwijata rozwigzania dla eCommerce oraz
promowata produkty wspierajace zrownowazony rozwoéj w obszarze srodowiska.

W dniu 29 pazdziernika 2021 roku Rada Nadzorcza zaakceptowata Strategie Grupy mBanku na lata
2021-2025 zatytutowang ,,Od ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci”. Jej integralng czescig jest nowa,
ambitna strategia ESG. Rada Nadzorcza jest przekonana, ze inicjatywy i dziatania biznesowe, ktdre
bedg podejmowane w ramach Strategii, beda skuteczna odpowiedzigq na zmieniajace sie warunki
rynkowe i przyszie wyzwania.

Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnegtrznej zorganizowane s
na trzech niezaleznych poziomach - liniach obrony.

System kontroli wewnetrznej wspomaga zarzadzanie Bankiem poprzez przyczynianie sie do
zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

1. Funkcje kontroli, majacg za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmdéw kontrolnych
dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi
lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji. Funkcja jest
realizowana w sposob systematyczny przez pracownikow wszystkich szczebli organizacyjnych
w ramach:

- monitorowania statego, polegajacego na badaniu wybranych operacji lub czynnosci wykonywanych
w banku,

- weryfikacji okresowej, polegajacej na badaniu wybranych operacji lub czynnosci juz wykonanych
w celu sprawdzenia adekwatnosci i efektywnosci monitorowania statego.

2. Komédrke do spraw zgodnosci, majacg za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie
ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi,
standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportow w tym zakresie. Zadania komorki do spraw
zgodnosci realizowane sg przez Departament Compliance.

3. Niezalezng komédrke audytu wewnetrznego, majacq za zadanie badanie i ocene, w sposob niezalezny
i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej. Zadania niezaleznej komoérki audytu wewnetrznego realizowane sg przez Departament
Audytu Wewnetrznego.

Komisja ds. Audytu przekazuje Radzie Nadzorczej opinie o ocenie systemu kontroli wewnetrznej na
podstawie informacji Zarzadu Banku o funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrznej, raportdéw
o skutecznosci funkcji kontroli, nieprawidtowosciach znaczacych i krytycznych oraz o statusie plandow
naprawczych, raportdw o zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci oraz oceny z perspektywy audytu
wewnetrznego, a takze wynikow audytéw. Komisja uwzglednia w swojej opinii informacje od podmiotu
dominujacego, podmiotéw zaleznych, biegtego rewidenta oraz instytucji nadzorczych (np. KNF),
a takze od innych podmiotdw zewnetrznych. Komisja ocenia dziatalno$¢ Departamentu Compliance
i Departamentu  Audytu Wewnetrznego na podstawie corocznych raportdw z dziatalnosci
przedstawianych bezposrednio przez Dyrektorow Departamentéw Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Rada Nadzorcza, bazujac na informacjach otrzymywanych w 2021 roku, nie stwierdzita istotnych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrznej (w tym funkcji kontroli, komérki do
spraw zgodnosci oraz komoérki audytu wewnetrznego) i uznaje, ze jest on dostosowany do zakresu
i stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku, struktury organizacyjnej i systemu zarzadzania ryzykiem.
W ramach oceny systemu kontroli wewnetrznej Rada Nadzorcza, na podstawie opinii Komisji
ds. Audytu, wskazata mocne strony systemu oraz obszary do dalszego doskonalenia. Rada Nadzorcza
ocenita, ze jednostki odpowiedzialne za funkcje kontroli, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz
audyt wewnetrzny realizowaly swoje zadania zgodnie z regulacjami wewnetrznymi w sposdb ciagty,
a Zarzad Banku i Komisja ds. Audytu oraz Rada Nadzorcza dostawaty odpowiednie raporty i informacje
o efektach tych dziatan. Departament Compliance i Departament Audytu Wewnetrznego miaty
zapewniong niezalezno$¢ dziatania, okreslong odpowiednio w Regulaminie funkcjonowania
Departamentu Compliance oraz w Karcie Audytu. Podczas realizacji obowigzkéw pracownicy tych
jednostek wykonywali czynnosci z zachowaniem niezaleznosci i obiektywizmu, nie realizowali
procesow, ktére podlegaty ich kontroli, nie angazowali sie w dziatalnos¢, ktéra mogtaby rodzi¢ konflikt
intereséw z ich obowigzkami.



Dyrektorzy Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego na biezgco podejmowali
dziatania majace na celu zapewnianie odpowiednich zasobdéw kadrowych oraz koniecznych srodkow
finansowych do systematycznego podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia i umiejetnosci
pracownikéw tych jednostek.

System zarzadzania ryzykiem Grupy opiera si€ na koncepcji trzech linii obrony.

W banku funkcjonujg komitety ryzyka poszczegdlnych piondw biznesowych: Komitet Ryzyka
Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet
Ryzyka Rynkow Finansowych, ktore ksztattujq zasady zarzadzania ryzykiem oraz okreslajg apetyt na
ryzyko w danej linii biznesowej. Zagadnienia dotyczace ryzyka sg tez istotnym tematem prac innych
komitetdw dziatajacych w banku pod przewodnictwem czionkéw Zarzadu.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktérych ryzyka sg identyfikowane i oceniane w celu okreslenia
ich potencjalnego wplywu na biezacq i przyszta dziatalno$¢. Kompleksowa struktura zarzadzania
ryzykiem uzupetniona jest spdjnym systemem monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz
przekroczen zdefiniowanych limitdw. System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze.

Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiajgce ocene poziomu zidentyfikowanego
ryzyka oraz skutecznosci dziatan podejmowanych przez Zarzad.

W sprawach dotyczacych ryzyka Rada Nadzorcza dziata poprzez Komisje ds. Ryzyka, ktéra sprawuje
staty nadzér nad poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, w szczegolnosci nad ryzykiem kredytowym (w tym
ryzykiem koncentracji), rynkowym, operacyjnym, ptynnosci, reputacyjnym i biznesowym. Komisja
wydaje rekomendacje w sprawach znaczacych zaangazowan obcigzonych ryzykiem pojedynczego
podmiotu gospodarczego.
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