List Przewodniczgcej Rady Nadzorczej mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2022 rok nie przynidst stabilizacji gospodarczej, oczekiwanej po dwuletnim
okresie pandemii Covid - 19. Dramatycznie zmienita sie sytuacja geopolityczna
wskutek zbrojnej inwazji Rosji na Ukraine, sprawiajqc, ze rok 2022 byt czasem
niebywatej niepewnosci na swiecie. Niewiarygodna ludzka tragedia silnie
wptyneta na rynki energii oraz zywnosci i pogrgzyta Europe w kryzysie
energetycznym. Dodatkowo, wystgpity jeszcze dwa inne szoki. Chinska polityka
zero-COVID wywarta ogromny wpityw na globalne taricuchy dostaw. A Stany
Zjednoczone zdecydowaty sie na silne ruchy zaciesniania polityki monetarnej do
poziomu stdp procentowych najwyzszych od 2007 roku. W efekcie swiat stangt
w obliczu wysokiej inflacji, rekordowych poziomow zadtuzenia, spadajgcych stop
inwestycji, powszechnego gtodu, a ograniczanie ubdstwa gwattownie sie
zatrzymato. To wszystko napedza niestabilnos¢ politycznag.

Wysoka inflacja oraz stabngca dynamika wzrostu gospodarczego nie ominety
Polski. Obserwuje sie istotne spowolnienie akcji kredytowej dla gospodarstw
domowych i niskie nastroje konsumentow, ktére stanowiq rosngcq przeszkode dla
konsumpcji prywatnej. Jednak dzieki odpowiedniej ptynnosci i kapitalizacji, polski
sektor bankowy wykazywat sie wysokqg odpornoscig na  wstrzgsy
makroekonomiczne. Dodatkowym wyzwaniem dla sektora w 2022 roku byty
liczne rzgdowe inicjatywy wsparcia dla kredytobiorcow, na ktére sktadaty sie:
~wakacje kredytowe”, pomoc dla klientdéw z przejsciowymi problemami, udzielana
z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw oraz plan wprowadzenia nowej stawki
referencyjnej w miejsce wskaznika WIBOR. tqczny ciezar wprowadzonych
rozwiqzan to koszt szacowany na okoto 13 mld zt dla gtdwnych instytucji
finansowych w Polsce.

Pomimo istotnych przeciwnosci, wynikajgcych z wymagajgcego otoczenia
zewnetrznego, Grupa mBanku wypracowata w 2022 roku rekordowe przychody,
siegajqce kwoty 7,8 mld zt, czyli o 28% wiecej niz w 2021 roku. Najwiekszy wktad
miat wynik odsetkowy, ktory zwiekszyt sie w ujeciu rocznym o 43% do 5,9 mld zt.
Grupa osiggneta w 2022 roku znakomite wyniki operacyjne na podstawowej
dziatalnosci, ale pod wptywem istotnych obcigzen publicznych i kosztow
prawnych z tytutu portfela CHF (3,11 mlid z#), zaraportowata strate netto w
wysokosci 703 min zt. W czwartym kwartale 2022 roku mBank rozpoczgt program
ugod, w ramach ktérego proponuje przewalutowanie kredytu walutowego.
Niepewnos¢ wzgledem oczekiwanego wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej w kwestii wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu przez
kredytobiorcéw frankowych nie wptywa na plan kontynuacji tego programul.

Ogodlny poziom kosztow Grupy mBanku zostat widocznie podniesiony przez
wptaty na system ochrony (IPS) — 428 min zt i Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow
— 171 min zt. Nie liczgc sktadek obowigzkowych, wydatki ogétem wzrosty o 11% w
stosunku do 2021 roku i nie przekroczyty 2,5 mld zt. Potowe tych wydatkow
stanowity wyzsze o prawie 15% r/r koszty osobowe, co byto efektem wzrostu
zatrudnienia w kluczowych obszarach oraz wzrostu wynagrodzen, realizowanego



zgodnie z dewizg ,wyroézniajg nas ludzie”. mBank docenia kompetencje
pracownikdw, ich zaangazowanie i wktad, jaki wnoszg w jego rozwdj. Od kilku lat
sqQ prowadzone dziatania, ktére majg na celu wyeliminowanie luki ptacowej
pomiedzy kobietami i mezczyznami. Bank skupia uwage na osobach
powracajgcych z dtugotrwatych nieobecnosci - zgodnie z prowadzonymi
obserwacjomi to witasnie na tym etapie tworzg sie pierwsze luki w
wynagrodzeniach. Realizacja tych dziatan, mimo wptywu na wzrost kosztéw, jest
konieczna, by kontynuowac strategie pozyskiwania i utrzymania najlepiej
wykwalifikowanych pracownikéw w sektorze finansowym. Warto odnotowag, ze
w 2022 roku zostat osiggniety strategiczny cel rownej reprezentacji obu pici w
procesach zatrudnienia i awanséw. mBank po raz trzeci znalazt sie takze w
indeksie Bloomberg Gender-Equality (GEI).

Rok 2022 charakteryzowat sie istotng presjg na wspotczynniki kapitatowe.
Kluczowe negatywne czynniki, ktérych tgczny wptyw wyniost okoto 5 mld z4, to: (i)
koszty ryzyka prawnego zwigzane z kredytami hipotecznymi w CHF, (ii) ,wakacje
kredytowe”, (iii) sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw oraz (iv)
kontrybucja do systemu ochrony (IPS). Dzieki aktywnemu zarzqgdzaniu, w 2022
roku Grupa utrzymata solidne bufory kapitatowe, zarowno w zakresie
wspotczynnika Tier 1, jak i TCR (na koniec 2022 roku odpowiednio 3,4% i 3,5%, dla
wspotczynnikow Tier 1 oraz TCR). Kluczowe elementy, ktdre przyczynity sie do
stabilnosci pozycji kapitatowej to wysoka dochodowos¢ dziatalnosci podstawowej
oraz dwie transakcje sekurytyzacji syntetycznej na portfelach kredytow
korporacyjnych o tgcznej wartosci 12,6 mld zt. Transakcje ,K2" i ,Everest” to
najwieksze syntetyczne sekurytyzacje w Polsce, jednoczesnie ,K2" to najwieksza
tego typu transakcja w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Bank wykazat sie rowniez wysokim poziomem stabilnosci oraz bezpieczenstwa w
obszarze zarzqgdzania ptynnoscig. Swiadczg o tym kwartalne miary ptynnosci,
ktore w 2022 roku w przypadku LCR ksztattowaty sie w przedziale 173%-187%, oraz
w przypadku NSFR w przedziale 135%-150%.

W ubiegtym roku mBank odnotowat spadek nowej sprzedazy hipotek o 48% r/r do
6,5 mld zt udzielonych w 2022 roku. Mimo trenddéw panujgcych w sektorze, udziat
banku w rynku kredytow gospodarstw domowych wzrést do 8,3%, zas
zgromadzone srodki klientoéw zwiekszyty sie w stosunku do grudnia 2021 o 11%, do
174 mld zt.

Powyzsze wyniki byty mozliwe do osiggniecia, dzieki konsekwentnej realizacji
strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025 - ,0d ikony mobilnosci, do ikony
mozliwosci”. Strategia koncentruje sie na 5 obszarach: Bankowos¢ detaliczna,
Segment e-commerce, Bankowos¢ korporacyjna, Technologia, bezpieczenstwo i
dane oraz Pracownicy i kultura organizacyjna. mBank z sukcesami realizuje
swoje aspiracje, aby byc partnerem dla klientow na cate zycie, m.in. w aplikacji
mobilnej wprowadzono funkcje menedzera finansow, po to, by klienci mogli na
biezgco monitorowac stan swoich wydatkow.

mBank zamierza dalej kapitalizowa¢ swojg pozycje lidera digitalizacji w
bankowosci, posiadajgc jedne z najciekawszych na skale swiatowq rozwigzan dla
5,6 mIn demograficznie mtodej populacji klientéw. Pandemia Covid — 19 zmienita



swiat i sektor bankowy nieodwracalnie. Oczekiwania klientéow dotyczqce
bankowosci mobilnej sg wyzsze niz kiedykolwiek. Dlatego mBank rozszerza zakres
sprzedazy i obstugi cyfrowej w obszarze produktow bankowych, ale takze zakres
ustug dodatkowych, dostepnych w aplikacji mobilnej mBanku m.in. parkingi,
wnioskowanie o programy socjalne, czy inne zwigzane ze zdalnym dostepem do
ustug administracji publicznej. W 2022 roku udziat kanatu cyfrowego w sprzedazy
kredytow niehipotecznych wyniost 80%, z czego 55% sprzedazy byto w aplikacji
mobilne;.

Bez waqtpienia traktujemy doswiadczenie naszych klientow - uzytkownikow
bankowosci cyfrowej jako wazne zrédio ich zadowolenia i lojalnosci. Z tego
powodu, dla lepszego monitorowania i planowania swoich budzetdow przez
klientow, mBank wdrozyt nowe funkcjonalnosci zarzqgdzania finansami
osobistymi (PFM). W 2022 roku, w obliczu wojny w Ukrainie, w obszarze
szczegolnego zainteresowania znalazty sie procesy bezpieczenstwa IT. W
mBanku funkcjonuje wielowarstwowy model obrony cyberbezpieczenstwa,
ktorego zadaniem jest ciggte poszukiwanie stabych punktéw w infrastrukturze
banku i ich eliminacja.

mBank wysoko stawia sobie poprzeczke w realizacji celow zréwnowazonego
rozwoju. W rankingu Newsweeka ,, The World's Most Socially Responsible Banks”
znalazt sie w Top 10 najbardziej odpowiedzialnych spotecznie instytucji
finansowych na swiecie. Nieodtgcznqg czescig strategii banku jest agenda ESG,
skupiajgca sie na czynnikach srodowiskowych, spotecznych i dot. tadu
korporacyjnego. Bank wspiera przedsiebiorcow w eko-transformacji oraz stosuje
obnizong marze dla kredytéw hipotecznych na nieruchomosci spemiajgce
wysokie standardy energooszczednosci.

W 2022 roku rozpoczagt sie kolejny etap prac nad ograniczaniem i raportowaniem
Sladu weglowego. W kwietniu 2022 roku, jako pierwszy bank w Polsce, mBank
przystgpit do organizacji Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), a
we wrzesniu — do inicjatywy Science Based Targets (SBTi). Pomoze to w okreslaniu
Sladu weglowego zgodnie ze swiatowymi standardami, w oparciu o wiarygodne,
naukowe kryteria. W grudniu 2022 roku mBank podpisat ,,Deklaracje dotyczqgcg
wspierania zdrowia finansowego i bankowosci wiqczajgcej” UNEP-FI. W kolejnym
roku przyjmie i ogtosi cele zwigzane ze wspieraniem tych obszardow.

mBank od poczqgtku wspierat ofiary wojny w Ukrainie. Ta pomoc miata charakter
wieloptaszczyznowy. Istotnym fundamentem byta wspdtpraca z Polskim
Centrum Pomocy Miedzynarodowej. Klienci mBanku mogli wptaca¢ na rzecz
PCPM dowolne darowizny korzystajgc ze specjalnego skrotu w  serwisie
bankowosci intemetowe] | aplikacji mobilnej. Jednoczesnie  zostaty
zorganizowane dwie przestrzenie mieszkalne dla uchodzcdw, szkota i przedszkole.
Udostepniono podstawowe rozwigzania bankowe dla Ukraincow. Pomagalismy
jako bank, jako organizacja, i jako ludzie. Pracownicy mBanku pomagali
indywidualnie uchodzcom - zapraszali do swoich domow, wspierali w
odnalezieniu sie na polskim rynku pracy, czy organizowali artykuty pierwszej
potrzeby. Chciatabym wyrazi¢ swojg wdziecznosc¢ i uznanie dla kazdej z tych
0sob.



Pragne w imieniu catej Rady Nadzorczej podziekowac¢ Zarzqdowi oraz
pracownikom mBanku za wspodtprace i zaangazowanie, a Wam, drodzy
Akcjonariusze za okazane zaufanie. Jestem przekonanag, ze pomMiMOo Niepewnosci,
ktéra swoje odzwierciedlenie znajduje w wielu aspektach zycia spoteczno-
gospodarczego oraz dynamicznie zmieniajgcego sie srodowiska prawnego,
mBankw 2023 roku bedzie kontynuowat z sukcesem realizacje strategii ,Od ikony
mobilnosci, do ikony mozliwosci”, a to przyniesie oczekiwany zwrot z inwestycji
Akcjonariuszom oraz stabilny rozwdj mBanku i catej Grupy kapitatowe;.

Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Przewodniczqgca Rady Nadzorczej



