
 

   

 

Jeżeli Pani/ Pan nie wyraża zgody na otrzymywanie informacji z mBanku S.A. pocztą elektroniczną prosimy  

o kontakt do doradcy bankowego w tej sprawie.    

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych    

na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)   

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. („RODO”)   

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?   

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest mBank S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Prostej 18 (zwany 

dalej „Bankiem”).   

   

Jakie dane osobowe przetwarzamy?   

Przetwarzamy następujące kategorie Pani/ Pana danych osobowych jako potencjalnego klienta obsługiwanego 

przez obszar korporacyjny lub osoby kontaktowej potencjalnego klienta obsługiwanego przez obszar 

korporacyjny:   

• imię i nazwisko, 

• płeć, 

• obywatelstwo, 

• numer telefonu,   

• adres poczty elektronicznej,   

• stanowisko pracy u potencjalnego klienta obsługiwanego przez obszar korporacyjny,   

• adres klienta korporacyjnego, PESEL, NIP, REGON, rodzaj, serię i numer dokumentu tożsamości -  dla 

osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą, 

• nazwa firmy, 

• adres firmy. 

   

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?   

 Pani/ Pana dane osobowe przetwarzamy w celu nawiązania relacji i przekazywania materiałów marketingowych 

usług i produktów własnych Banku oraz spółek wchodzących w skład Grupy kapitałowej mBanku. Wykaz 

podmiotów wchodzących w skład Grupy mBanku dostępny jest na Portalu internetowym Grupy mBanku pod 

adresem www.mbank.pl. Pani/ Pana dane przetwarzamy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 

realizowanego przez Bank. 

   

Komu możemy przekazać dane osobowe?   

Pani/ Pana dane osobowe możemy przekazać do podmiotów, którym powierzamy wykonywanie usług na naszą 

rzecz (np. firmy IT).   

   

Skąd pozyskaliśmy dane osobowe?   

Dane osobowe pozyskaliśmy od Pani/ Pana bezpośrednio albo od innych administratorów, albo z ogólnie 

dostępnych baz danych np. Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.   

   

Przez jaki okres przetwarzamy dane osobowe?   

Dane osobowe przetwarzamy przez okres 10 lat, liczony od dnia ich pozyskania.  
Okresy retencji danych osobowych klienta obsługiwanego przez obszar korporacyjny lub osoby kontaktowej 

klienta obsługiwanego przez obszar korporacyjny wskazujemy w dokumentacji produktów bankowych.  

 

Jakie uprawnienia wynikają z RODO?   

Przysługują Pani/ Panu:   

1/ prawo dostępu do danych osobowych,   

2/ prawo do sprostowania danych osobowych,   

3/ prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,    

4/ prawo do przenoszenia danych osobowych,    

5/ prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,   

6/ prawo do usunięcia danych osobowych.   

 

Aby zrealizować te uprawnienia powinna Pani/ Pan wysłać zwrotnego maila, wskazując swoje żądanie realizacji 

uprawnienia.   

   

Kto jest Inspektorem ochrony danych osobowych w mBanku S.A.?   

Funkcję Inspektora ochrony danych osobowych pełni pracownik Banku, z którym można skontaktować się pod 

adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.   

   

Gdzie opublikowaliśmy szczegółowe informacje dotyczące RODO?   

Szczegółowe informacje, dotyczące zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, opisaliśmy  w 

Pakiecie RODO dostępnym na Portalu internetowym Grupy mBanku w zakładce msp i korporacje pod adresem 

https://www.mbank.pl/rodo/strona-glowna/ 

 

http://www.mbank.pl/
https://www.mbank.pl/rodo/strona-glowna/


 

   

 

Do kogo mogę wnieść skargę w zakresie ochrony danych osobowych?   

Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, do 

którego ma prawo Pani/ Pan wnieść skargę.  

 

 

 

 


