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Ubezpieczenie Concierge Intensive

dla Posiadaczy rachunkow w mBanku S.A.

Q
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Polska

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczenia Concierge Intensive
dla Posiadaczy rachunkéw w mBanku S.A.

Pefne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach,
w szczegodlnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczenia Concierge Intensive dla Posiadaczy rachunkéw w mBanku S.A. (dalej: OWU), zatwierdzonych
uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. (dalej: UNIQA) z 22 grudnia 2020 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe Dziat Il wedtug zatacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Dziat Il: Grupa 18 — Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miej-
scu zamieszkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

v organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assis-
tance, o ktérych mowa w OWU, Swiadczonych na rzecz Ubez-
pieczonego za posrednictwem Centrum Concierge.

Centrum Concierge zapewnia Ubezpieczonemu realizacje Swiad-

czenia assistance w razie utraty Dokumentow, kart pfatniczych,

imiennych kart lojalnosciowych oraz telefonéw komérkowych

Ubezpieczonego. W przypadku:

Zagubienia, Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy z wtamaniem lub

Rozboju — bez limitu:

v/ pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych kart pfatni-
czych,

v/ pomoc w zgtoszeniu faktu zgubienia Dokumentéw w najbliz-
szym komisariacie policji/ambasadzie,

v/ pomoc w przypadku zgubienia Dokumentéw, kart ptatniczych,
imiennych kart lojalnosciowych oraz telefonéw komérkowych
podczas podrézy zagranicznej,

v/ pomoc w uzyskaniu Dokumentéw zastepczych za granica;

Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy z wiamaniem lub Rozboju — raz

w roku:

v wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych Dokumentéw i kart
pfatniczych oraz przestanie ich do klienta,

v/ pomoc w wypefnieniu wniosku o uzyskanie raportu w BIK;

Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy z wiamaniem lub Rozboju — raz

w roku i do 300 zt:

v refundacja kosztow zwiazanych z wydaniem nowych Doku-
mentéw lub kart ptatniczych.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Concierge organizuje

Ubezpieczonemu Swiadczenia assistance w zakresie:

organizacja ustug dla domu i rodziny,

organizacja spedzania wolnego czasu, rozrywki, hobby,

podréz i samochéd,

organizacja przyjec i spotkan biznesowych,

zdrowie i uroda,

kreacja wizerunku,

VIP concierge.

AU N U U N N N

Koszty w zakresie wymienionych wyzej Swiadczen (z wytaczeniem
organizacji) pokrywa Ubezpieczony i s3 mu kazdorazowo przed-
stawiane do autoryzacji telefonicznie przed wykonaniem ustugi.

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Concierge bedzie prowa-
dzi¢ terminarz waznych zdarzen w celu wysyfania przypomnien
droga telefoniczng (rozmowa telefoniczna, SMS) lub elektroniczna
w ustalonym terminie.

Szczeg6towy opis Swiadczen dla kazdego zakresu wskazany jest
w OWU.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje migdzy innymi:

X pokrycia kosztu $wiadczenia asisstance, o ktére poprosit Ubez-
pieczony, np. nie pokrywa kosztu biletu na koncert, ustugi
fryzjerskiej, ustugi transportu, opieki itp.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z ochrony ubezpieczeniowej wyfaczone sa m.in. szkody:
wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym;
powstate wskutek zazycia przez Ubezpieczonego narkoty-
kow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoak-
tywnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw niezale-
conych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami
lekarza, o ile stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;
powstate wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu
w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alkoholu w jego orga-
nizmie wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2%o alkoholu
we krwi albo do obecnosci od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?
wydychanego powietrza, o ile stan ten miat wptyw na po-
wstanie lub rozmiar szkody.



@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Catly Swiat.

Co nalezy do obowiazkoéw Ubezpieczonego?

Zgtoszenie do Centrum Concierge zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa. W przypadku utraty Dokumentéw w wyniku Kradziezy kie-
szonkowej, Kradziezy z wiamaniem lub Rozboju Ubezpieczony zobowiazany jest zglosi¢ zdarzenie na policji.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ptatna jest na rachunek bankowy z czestotliwoscia, w terminach i wysokosci wskazanych w polisie.
Za dzien zaptaty sktadki uznaje sie date uznania rachunku bankowego Ubezpieczyciela.

m Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy

o prowadzenie rachunku lub od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po miesiacu, w ktérym Ubezpieczony

przystapit do Umowy ubezpieczenia i wyrazit zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowa, pod warunkiem posiadania aktywnej Karty debeto-

wej badz aktywnego Rachunku bankowego.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego konczy sie:

— zdniem rozwiazania lub wypowiedzenia Umowy o prowadzenie rachunku i/lub Karty debetowej zgtoszonej przez Bank do objecia ochrona,
albo

— z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

— z dniem Smierci Ubezpieczonego.

m Jak rozwigzac¢ umowe?

Kazda ze stron Umowy ubezpieczenia — Ubezpieczajacy (Bank) oraz Ubezpieczyciel — ma prawo do jej rozwiazania w kazdej chwili z zachowa-
niem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym druga strona otrzy-
mata oSwiadczenie o wypowiedzeniu.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbior-
ca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia powinno
by¢ ztozone Ubezpieczycielowi w formie pisemnej.

Ubezpieczony moze, w kazdym czasie, zrezygnowac z Ochrony ubezpieczeniowej, sktadajac za posrednictwem Ubezpieczajacego oswiad-
czenie o rezygnacji, o czym Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczyciela. Rezygnacja jest skuteczna wobec Ubezpieczyciela z koricem okresu
Ochrony ubezpieczeniowej, za ktory zostata zaptacona Sktadka za danego Ubezpieczonego.



