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1. Gtéwne osiagniecia Grupy mBanku w I péiroczu 2014 roku

1.1. I potrocze 2014 roku w liczbach

Wzrost zyskow

849,1 min zt zysku brutto w poréwnaniu do 757,6 min zt w I potroczu
2013 roku

662,6 min zt zysku netto przypadajqcego na akcjonariuszy mBanku,
co oznacza wzrost 0 9,8% w stosunku do I pétrocza 2013 roku

Poprawa dochoddw ogdtem

Dochody ogoétem na poziomie 1 980,4 min zt (wzrost 0 12,2% w ujeciu
rocznym)

Rosngca efektywnosc¢
kosztowa

Koszty dziatalnosci (tacznie z amortyzacja) réwne 885,9 min zt, co
oznacza wzrost 0 8,1% w ujeciu rocznym

Wskaznik kosztow do dochoddéw na poziomie 44,7% w porownaniu do
46,5% rok temu

Ostrozne podejscie do
ryzyka

QOdpisy z tytutu utraty wartosci kredytéw na poziomie 245,3 min zt w
poréwnaniu do 187,1 min zt w I pdtroczu 2013 roku

Kontynuacja wzrostu
organicznego i ekspansji
biznesowej

Baza klientow indywidualnych na poziomie 4 490 tys. (+122 tys.
klientéw od poczatku roku)

Baza klientéw korporacyjnych na poziomie 17 006 klientéw (+673
klientow od poczatku roku)

Wzrost wartosci
kredytow i pozyczek netto

Wartos¢ kredytow i pozyczek netto rowna 70 137,2 min zt, co oznacza
wzrost 0 2,8% od poczatku 2014 roku

Wzrost wartosci depozytéw
klientow

Wartos¢ depozytow klientéw réwna 63 293,7 min zt, tj. wzrost 0 2,6%
od poczatku 2014 roku

Poprawa efektywnosci

ROE brutto réwne 17,5% (16,3% na koniec I pdtrocza 2013 roku)

ROA netto réwne 1,21% (1,15% na koniec I pétrocza 2013 roku)

Wskazniki kapitatowe
i ptynnosciowe na
bezpiecznym poziomie

taczny wspotczynnik kapitatowy na poziomie 15,79%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I rowny 13,20%

Wskaznik kredytéw do depozytéow na poziomie 110,8%
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1.2. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I péiroczu 2014 roku
W I pétroczu 2014 roku rozwijano szereg strategicznych projektéw. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:
1.2.1. Strategiczny alians z Orange

W dniu 22 marca 2014 roku, mBank nawigzat strategiczng wspotprace z jednym z najwiekszych
operatorow telekomunikacyjnych w Polsce - Orange Polska
S.A. Jej podstawowym celem jest dostarczenie
nowoczesnych i wygodnych ustug finansowych,
skierowanych do klientdow oczekujacych fatwego dostepu
oraz  uproszczonego sposobu zarzadzania  swoimi
finansami, niezaleznie od miejsca, w ktorym sie znajduja.

Nowa oferta Banku, dostepna w sieci operatora Orange,
bedzie skierowana przede wszystkim do obecnych
i potencjalnych klientéw Orange, zaréwno do o0so6b
fizycznych, jak i matych i $rednich przedsiebiorstw. Bedq
oni mogli korzysta¢ ze skierowanej tylko do nich,
kompleksowej oferty produktéow finansowych przy pomocy urzadzen mobilnych oraz serwisu
internetowego.

Nad stworzeniem konkurencyjnej i wyrozniajacej oferty od poczatku trwania projektu pracuje zespodt
ztozony z pracownikdw obu organizacji. Wspodlne przedsiewziecie wyznacza trendy w bankowosci
elektronicznej, przy czym silne strony najlepszego transakcyjnego i mobilnego banku w Polsce zostang
wsparte wiedzg i doswiadczeniem globalnego operatora telekomunikacyjnego na szybko zmieniajgcym
sie rynku ustug finansowych.

Projekt znajduje sie obecnie w fazie testow, a oficjalny start zostat zaplanowany na III kwartat 2014
roku.

1.2.2. Rebranding Grupy oraz Nowy mBank

Kluczowq dla procesu rebrandingu data byt 25 listopada 2013 roku, kiedy swoje nazwy zmienity BRE
Bank i MultiBank. Podmioty dawnej Grupy BRE Banku potgczyty sie pod szyldem mBanku. Przed koncem
2013 roku rebranding objat rowniez wiekszos¢ spotek zaleznych Grupy, ktére zyskaty nowe logotypy
i nazwy z przedrostkiem ,m”. W ramach tego procesu, w I kwartale 2014 roku spdtka BRE Finance
France zmienita nazwe na mFinance France.

W I pétroczu 2014 roku kontynuowany byt réwniez proces rebrandingu sieci placéwek Grupy, ktéry
zakonczy sie w tym roku. Dodatkowo, zgodnie ze Strategiq Jednego Banku, do 2018 roku wszystkie
placéwki detaliczne i korporacyjne Banku zostang poddane reorganizacji oraz realokacji, oferujac
wszystkim klientom peilng oferte Grupy mBanku (wiecej informacji w sekcji 1.2.3. Zmiany w sieci
placowek mBanku).

Rebranding stat sie rowniez okazjg do odswiezenia marki samego mBanku. Nowy serwis transakcyjny,
ktory powstat w ramach projektu Nowy mBank, odzwierciedla nowg koncepcje marki i jej kolorystyke.

W I kwartale 2014 roku nowa platforma transakcyjna zostata w petni wdrozona w mBanku w Czechach
i na Stowacji.

1.2.3. Zmiany w sieci placowek mBanku

W ramach przyjetej w 2012 roku Strategii mBank realizuje
Projekt Jednej Sieci, majacy na celu ujednolicenie sieci
sprzedazy mBanku i dalsza poprawe obstugi klientow
detalicznych i korporacyjnych. Docelowo zniknie podziat na
placowki detaliczne i korporacyjne, a w ich miejsce pojawig
sie centra doradcze petnigce funkcje osrodka kompetencji
doradczych, natomiast w galeriach handlowych powstang
tzw. ,lekkie” oddziaty. W kazdym miescie, w ktorym znajduje
sie obecnie oddziat Banku, znalez¢ bedzie mozna centrum
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doradcze. Zmiany bedg przeprowadzane stopniowo do korica 2018 roku.

W centrum doradczym klienci beda mogli skorzysta¢ z petnej oferty ustug bankowosci detalicznej
i korporacyjnej oraz produktéw wybranych spdtek Grupy mBanku, takich jak mlLeasing, mFaktoring
i Dom Maklerski mBanku. Finalnie planowane jest uruchomienie 89 oddziatéw tego typu. W dniu 16
czerwca 2014 roku w Szczecinie zostata otwarta pierwsza uniwersalna placéwka mBanku.

Zgodnie z zatozeniami planu reorganizacji sieci sprzedazy w Polsce powstang 44 ,lekkie” placowki.
Klienci bedg mogli w nich skorzysta¢ z szybkiej i sprawnej obstugi w podstawowym zakresie, czyli
obstuga kasowa, zatozenie konta, ztozenie wniosku o karte ptatnicza, zaciggniecie kredytu gotéwkowego
itd.

Ponadto, sie¢ mBanku wspierana bedzie przez okoto 60 mKioskéw, zarzadzanych przez Aspiro.

1.2.4. Bankowos$¢ mobilna

Nowa aplikacja mobilna mBanku zostata uruchomiona w dniu 19 lutego
2014 roku. Podobnie jak platforma elektroniczna, zostata zbudowana od
podstaw i udostepniona dla najwazniejszych systemdw operacyjnych
(Android, i0S, Windows Phone oraz Windows 8.1).

Projekt w peilni wykorzystuje mozliwosci telefonéow i systemow
mobilnych. Wszystkie wersje aplikacji mBanku zapewniajg klientom petng
transakcyjnos¢ oraz kontrole finanséw w dowolnej chwili. Do kluczowych
rozwigzan nowej aplikacji mobilnej mBanku naleza:

B najszybszy w Polsce mobilny kredyt w 30 sekund;

B platnoséci Peer to Peer (P2P) przez SMS - w oparciu o ksigzke
adresow w telefonie;

B elementy nawigacji finansowej (PFM) - mozliwo$¢ kategoryzowania
wydatkow;

B bezpieczeAstwo zapewnione przez proces ,parowania” urzadzenia i unikalny PIN;
B dostep do najwazniejszych informacji i ofert bez koniecznosci logowania sie;
B mobilne mOkazje oraz geolokalizacja rabatow, oddziatéw i bankomatow;

B mozliwos¢ uruchomienia powiadomien ,push” - nowe operacje, zdarzenia na rachunku, mOkazje
w poblizu;

B  mozliwo$¢ modyfikacji limitow transakcyjnych.

Na koniec marca 2014 roku z oferty bankowosci mobilnej mBanku korzystata najwieksza liczba
uzytkownikow na polskim rynku wedtug Raportu PRNews.pl. Na koniec czerwca 2014 roku, liczba ta
wyhiosta okoto 775 tysiecy.

1.2.5. Program Emisji Euroobligacji

W 2012 roku BRE Finance France (obecnie mFinance France) jako emitent oraz Bank jako gwarant,
podpisaty umowe Programu Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Notes - EMTN) do kwoty 2 mid
euro. W marcu 2014 roku Prospekt Emisyjny Programu Emisji Euroobliogacji zostat zaktualizowany,
a kwota Programu zostata podwyzszona do 3 mld euro. Celem Programu jest umozliwienie Bankowi
emisji papieréw dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej.

Program Emisji Euroobligacji otrzymat ratingi na poziomie ,A” i ,BBB+"” przyznane odpowiednio przez
agencje Fitch Ratings i Standard and Poor’s Rating Services.

Pierwsza emisja euroobligacji o wartosci nominalnej 500 min euro miata miejsce w pazdzierniku 2012
roku, a dwie kolejne emisje euroobligacji o wartosci nominalnej, odpowiednio, 200 min frankéw
szwajcarskich oraz 500 min koron czeskich, w IV kwartale 2013 roku.
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W dniu 24 marca 2014 roku mFinance France dokonato emisji kolejnej transzy euroobligacji o wartosci
nominalnej 500 min euro i terminie wykupu w 2019 roku. Oprocentowanie euroobligacji wyniosto
2,375% w skali roku.

W dniu 25 marca 2014 roku wyemitowanej transzy euroobligacji zostat przyznany rating przez agencje
Fitch Ratings i przez agencje Standard & Poor’s Ratings Services - zgodny z ratingiem Programu Emisji
Euroobligaciji i poziomem ratingu dlugookresowego mBanku.

1.3. Nagrody i wyréznienia

W I pétroczu 2014 roku Grupie mBanku przyznano liczne nagrody i wyréznienia, z ktérych najwazniejsze
to:

Oferta produktowa i jako$¢ obstugi klientéw

mBank ,,Najlepszym bankiem w zakresie trade finance” w Polsce

mBank otrzymat nagrode ,Najlepszy bank w zakresie trade finance” w Polsce od
magazynu Global Finance. Laureatow konkursu wybierano na podstawie oceny
jakosci i zakresu oferowanych ustug finansowania handlu, innowacyjnosci oferty
produktowej, konkurencyjnosci cenowej, wolumendw zrealizowanych transakcji oraz
kompetencji pracownikdow odpowiedzialnych za obszar trade finance.

Ztoty Bankier

W pigtej edycji plebiscytu Ztoty Bankier, organizowanego przez portal finansowy
Bankier.pl oraz firme PayU - lidera rynku ptatnosci internetowych w Polsce -
mBank zwyciezyt po raz czwarty, zdobywajac nagrody za najlepsze konto osobiste,
najlepszy bank dla firm oraz najlepszy bank w social media. mBank otrzymat tez
najwiecej wskazan we wszystkich siedmiu kategoriach plebiscytu i tym samym
otrzymat gtéwna nagrode konkursu - statuetke Ztoty Bank.

DTS Celem konkursu jest wylonienie najlepszych produktéw finansowych na polskim
rynku, a decydujacy gtos majq internauci, ktoérzy za posrednictwem strony internetowej konkursu
wybierajg jego zwyciezcow.

Gwiazdy Jakosci Obstugi 2014 za bankowos$é tradycyjna oraz
4 bankowos¢ internetowa

p W siédmej edycji rankingu serwisu jakoscobslugi.pl, majacym na celu

- @ " 4 wyltonienie najbardziej przyjaznej firmy na podstawie opinii konsumentow

oraz wynikéw badania ankietowego, przeprowadzonego metoda CAWI
(ang. Computer-Assisted Web Interview - metoda zbierania informacji
w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej, w ktérej respondent jest
proszony o wypefnienie ankiety w formie elektronicznej) na grupie 15 tys.
respondentéw, mBank otrzymat dwie Gwiazdy Jakosci Obstugi.

JAKOSC
OBSEUGI ‘

[ 2014°

Z badania przeprowadzonego przez serwis wynika, ze z ustug instytucji z sektora ,banki, finanse,
ubezpieczenia” zadowolonych jest 69,3% klientow. W tej kategorii mBank zdobyt dwie nagrody - za
poziom ustug $wiadczonych w ramach bankowosci internetowej oraz tradycyjnej (osiagajac wskazniki
jakosci obstugi odpowiednio na poziomie 74,6% i 85,0%). Jako$¢ obstugi oraz wyglad i kompetencje
doradcéw w oddziatach mBanku zostaty docenione juz po raz szésty.

mBank po raz trzeci liderem jakosci obstugi w placowkach
Jakos¢ na bank

Po raz trzeci mBank zwyciezyt w rankingu ,Jako$¢ na bank TNS Polska”,
zorganizowanym przez TNS Polska, Deloitte i Puls Biznesu. Tajemniczy
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klienci odwiedzili oddziaty 21 bankéw, oceniajac standardy obstugi klienta (m.in. estetyke w placéwce, wyglad
pracownikdéw i stanowiska pracy, ale przede wszystkim analize potrzeb i prezentacje oferty). W tegorocznej
edycji konkursu ankieterzy pytali o oferte oszczednosciowg oraz weryfikowali m.in. sposdb przyjecia
klienta, przeprowadzenie analizy jego potrzeb, przedstawienie oferty, forme catego spotkania, a takze
poziom wiedzy doradcéw. mBank zdobyt 76,4 punktéw procentowych (o 17,7 punktéw procentowych
wiecej niz wynosi $rednia dla branzy).

~Digital Model Bank 2014"

\i‘@ Eksperci firmy doradczo-badawczej Celent Research, zajmujacej sie pomoca
;.‘“’»; CELENT instytucjom finansowym w formutowaniu kompleksowych strategii biznesowych
= i technologicznych, przyznali mBankowi pierwsze miejsce w kategorii "Digital
=  MODEL .
— B A N K Model Bank".
f/’%( W konkursie startowato ponad osiemdziesigt bankéow z catego swiata, a przy
Iﬂll% wyborze zwyciezcy firma Celent zwracata uwage, poza samym rozwojem

bankowosci internetowej i mobilnej, na umiejetne tworzenie ustug wartosciowych z punktu widzenia

klientow.
Q@ﬂ4 Konkurs Bank Innovation Award 2014

W konkursie ,Bank Innovation Awards”, zorganizowanym po raz
bonH drugi przez Bank Innovation - jeden z wiodacych amerykanskich
InnOUOtlon serwiséw finansowych specjalizujgcych sie w tematyce innowacji
aQuward w bankowosci - mBank zostat doceniony za uruchomiony w 2013

roku nowy serwis transakcyjny (Nowy mBank). W konkursie nagradzane sq innowacyjne firmy z sektora
finansowego, wyrdzniajgce sie biznesowym podejsciem, ktére wykracza poza metody utarte schematy -
dotyczacym zaréwno produktéw, procesdw jak i metod dziatania. Wedtug jury, platforma mBanku nie
tylko stanowi zupetnie nowg jakos$c¢ dla uzytkownikéw bankowosci elektronicznej, ale tez w wymierny
sposoOb przektada sie na sprzedaz ustug i produktow Banku.

Dziatania marketingowe mBanku:

Zespot Rebrandingu mBanku numerem jeden

Zespot mBanku odpowiedzialny za potaczenie marek MultiBank,
DYREKTOR mBank i BRE Bank, czyli tzw. rebranding marki, zostat doceniony
MARKETINGU w konkursie firmy Mediarun i otrzymat nagrode Grand Prix
ROKU 2013 w konkursie Dyrektor Marketingu Roku 2013.

Celem zmagan jest nagrodzenie najlepszych specjalistow ds. marketingu w Polsce, ktérzy wyrdzniajg sie
skutecznoscig swoich dziatan, profesjonalizmem i nieszablonowym sposobem myslenia. W uzasadnieniu
swojego werdyktu konkursowa kapituta wskazata, ze zesp6t mBanku musiat nie tylko zmierzy¢ sie ze
zmiang wizerunku marki, ale tez modyfikacjg sposobu myslenia o niej, czyli tzw. zmiang filozofii marki.

Oskary Employer brandingu

mBank znalazt sie w gronie najlepszych firm w pozyskiwaniu talentéw
w konkursie Employer Branding Stars, skierowanym do pracownikdéw
i rynku pracy. Organizatorami konkursu sa HRstandard.pl, portal
branzy zarzadzania kadrami (HR), i Employer Branding Institute
(zakwalifikowane prace oceniato jury skitadajace sie z ekspertéw HR,
komunikacji wewnetrznej, public relations, mediéw, employer
brandingu, reklamy, marketingu i medidw spotecznosciowych).
W ramach konkursu oceniane byty dziatania zwigzane z kreowaniem wizerunku pracodawcy na rynku
polskim w 2013 roku. mBank zostat zauwazony i doceniony za kampanie ,Zgraj sie z karierg”, ktéra
promowata Program Rozwoju Mtodych Talentéw

mBank zajat dwa pierwsze miejsca w kategorii: najlepsza strona kariery (www.bankowetalenty.pl)
oraz najlepsze materiaty rekrutacyjne.


http://bankinnovation.info/2014-innovators-of-the-year-awards/
http://www.bankinnovation.net/
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Plebiscyt Rebrand 100 Global Awards 2014

Koncepcja rebrandingu marki mBank zostata uznana jedng ze 100
najlepszych na swiecie w plebiscycie Rebrand 100 Global Awards 2014.
mBank zostat wyrdzniony za udane potaczenie komunikacji wizualnej
czterech marek - mBanku, MultiBanku, BRE Banku oraz BRE Private Banking & Wealth Management -
pod jednym, nowym szyldem.

Rebrand 100 to najbardziej prestizowy miedzynarodowy konkurs oceniajacy projekty zwigzane
z repozycjonowaniem marek. Co roku jury sktadajace sie z ludzi biznesu, designerow i cztonkéw kadry
kierowniczej najwiekszych swiatowych firm wybiera przyktady najefektywniejszych transformacji marek.

Dziatalno$¢ maklerska

. Ranking magazynu Forbes
[l Dom Maklerski 9 magazy
Dziat analiz Domu Maklerskiego mBanku (mDM) po raz kolejny zajat pierwsze

miejsce w corocznym rankingu magazynu Forbes.

Ranking ten opiera sie na opiniach inwestorow instytucjonalnych, ktérzy oceniajq
departamenty analiz domoéw maklerskich, z ktérymi wspdtpracowali na

Forbes przestrzeni ostatniego roku. Wyniki w kazdej kategorii to $rednie wazone ze
wszystkich otrzymanych opinii. Ws$rdd kryteriow oceny znalazly sie miedzy
innymi  kompleksowos$¢ oferty, profesjonalizm obstugi, a takze jakosc¢
i przydatnos$c¢ raportow oraz biuletynow.

. Dom Maklerski mBanku jednym z liderow polskiego rynku kapitalowego
[l Dom Maklerski  wedtug GPW

Gietda Papierdw Wartosciowych po raz dwudziesty czwarty wyroznita liderdw polskiego rynku
kapitatowego. Dom Maklerski mBanku zostat nagrodzony w dwdch kategoriach: za najwiekszg liczbe
wprowadzonych spétek na Gtdwnym Rynku w 2013 roku oraz za najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych
akcjami i prawami do akcji na rynku NewConnect.

W 2013 roku, za ktéry przyznawano nagrody GPW, Dom Maklerski mBanku brat udziat w szesciu ofertach
publicznych, trzy razy bedac ich koordynatorem (tj. oferty PHN S.A., Tarczynski S.A., Capital Park S.A.,
ENERGA S.A., Elemental Holding S.A. oraz Vistal Gdynia S.A. o facznej wartosci okoto 2,7 mld ztotych).

Ztota Akcja biznes.pl

Stopa zwrotu w wysokosci 327% z inwestycji w akcje mBanku w
przeciggu ostatnich dziesieciu lat zagwarantowata Bankowi pierwsze
miejsce w rankingu Ziota Akcja Biznes.pl organizowanym przez
biznes.pl - jeden z najpopularniejszych portali ekonomicznych w
Polsce.

Ztota Akcja biznes.pl jest prestizowym zestawieniem obejmujacym
najlepsze spoétki notowane na GPW i ma na celu wskazanie tych
przedsiebiorstw, ktére pozwolity swoim akcjonariuszom na osiggniecie najwiekszych zyskow.

Nagrody dla kierownictwa Banku

Konkurs Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen

W trzeciej edycji konkursu Lideréw Swiata Bankowoéci i Ubezpieczeri, mBank zostat
uznany za Najbardziej Innowacyjny Bank 2013 roku, a Prezes Cezary Styputkowski
otrzymat tytut Cztowieka Roku.

mBank zdobyt uznanie m.in. za umiejetne potaczenie wszystkich marek w jedna,
a takze za uruchomienie nowej bankowosci elektronicznej i mobilnej, proponujacej
rozwigzania nie stosowane dotychczas w Polsce.

Konkurs Lideréw Swiata Bankowoéci i Ubezpieczen to idea firmy MMC Polska, organizatora branzowych
konferencji, m.in. Banking Forum i Insurance Forum. Celem konkursu jest nagrodzenie ludzi, ktdrzy
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W znaczacy sposob przyczynili sie do rozwoju sektora bankowego i ubezpieczeniowego, jak rowniez
najefektywniejszych instytucji i najciekawszych rozwigzan finansowych.

2. Sktad Grupy mBanku i gtéwne obszary dziatalnosci

Grupe mBanku tworza: mBank S.A. - podmiot dominujacy - oraz 17 spoétek zaleznych, w ktérych Bank
posiada wiekszosciowe udziaty. W I potroczu 2014 roku do najwazniejszych spotek Grupy nalezaty:
mlLeasing, mBank Hipoteczny, Dom Maklerski mBanku, mFaktoring oraz BRE Ubezpieczenia.

W ramach procesu rebrandingu Grupy mBanku, w I kwartale 2014 roku spdtka BRE Finance France
zmienita nazwe na mFinance France.

W dniu 3 kwietnia 2014 roku Zarzad mBanku wyrazit zgode na prowadzenie prac majacych na celu
wytonienie optymalnego partnera do wspotpracy z Bankiem dotyczacej ubezpieczen w ramach Grupy
mBanku. Obecnie Bank prowadzi rozmowy z kilkoma potencjalnymi inwestorami, dotyczace partnerstwa
strategicznego w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej. Sktad Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2014
roku przedstawiat sie nastepujgco:
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100% 100%
Transfinance > Garbary
100% 99,9995%
mWealth N
Management ”

100% 24,29%

75,71%

mCentrum Operacji N mBank Hipoteczny

100% 100%
BDH Development
100% 100%
100% 79,99%
BRE Ubezpieczenia
TUIR

100% 100%
< Dom Maklerski
N :ELTT
100% 99,97% 0,004%
BRE Ubezpieczenia T EEE EEmEE
100%
BRE Agent

Ubezpieczeniowy

Z poczatkiem 2014 roku nastgpita zmiana w raportowaniu segmentow biznesowych Grupy mBanku.
Segment Bankowosci Detalicznej, oprécz wynikow dziatalnosci detalicznej mBanku w Polsce oraz
w Czechach i na Stowacji, od poczatku 2014 roku obejmuje réwniez wyniki segmentédw detalicznych
spotek mLeasing i Dom Maklerski mBanku. Z kolei segment Korporacji i Rynkéw Finansowych podzielony
zostat na dwa podsegmenty: Bankowos$¢ Korporacyjng i Inwestycyjng (poprzednio Klienci Korporacyijni
i Instytucje) oraz Rynki Finansowe (poprzednio Dziatalno$¢ Handlowa i Inwestycyjna). Od poczatku 2014
roku podsegment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej uwzglednia wyniki z dziatalnosci polegajacej
na oferowaniu instrumentéw finansowych (opcje, kontrakty) dla przedsiebiorstw oraz organizowaniu
emisji instrumentéw dtuznych dla klientéw korporacyjnych. Dodatkowo, obszar ten obejmuje wyniki
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segmentdw korporacyjnych spétek mlLeasing i Dom Maklerski mBanku. Podsegment Rynkow
Finansowych obejmuje gtéwnie dziatalnos¢ w zakresie operacji skarbowych, rynkéw finansowych,
zarzadzania ptynnoscig, ryzykiem stop procentowych i walutowym oraz portfelem handlowym
i inwestycyjnym. W ramach podsegmentu wykazywane sg réwniez wyniki spotki mFinance France.

W zwigzku z powyzszym na koniec I potrocza 2014 roku podziat dziatalnosci Grupy mBanku na segmenty
i obszary biznesowe przedstawiat sie nastepujgco:

Grupa mBanku

Korporacje i Rynki Finansowe

d
c
[
£
2
(7] Bankowos¢ Korporacyjna Ki Fi
Bankowoé¢ Detaliczna i Inwestycyjna ST i b
B Obstuga klientow B Obstuga korporacji i B Obstuga bankow
detalicznych niebankowych instytucji
i mikroprzedsiebiorstw finansowych (K1) B Obstuga klientow
X korporacyjnych w zakresie
5 B Obstuga klientow zamoznych B Obstuga duzych tradingu i sprzedazy
G przedsiebiorstw (K2)
B Obstuga klientow bankowosci B Ryzyko i zarzadzanie
prywatnej B Obstuga matych i $rednich ptynnoscig
przedsiebiorstw (K3)
B Cze$c¢ detaliczna Domu B Cze$¢ korporacyjna Domu B mFinance France S.A.
Maklerskiego mBanku S.A. Maklerskiego mBanku S.A.
B Cze$c¢ detaliczna B Cze$¢ korporacyjna
mLeasing Sp. z o.0. mlLeasing Sp. z o.0.
o B Aspiro S.A. B mFaktoring S.A.
c
';“ B mBank Hipoteczny S.A. B Garbary Sp. z o.0.
o
% B mWealth Management S.A. B Transfinance a.s.
a
g B BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. B MLV 45 Sp. z 0.0. Sp. k.
x
% B BRE Ubezpieczenia Sp. z 0.0.
o
() B BRE Agent Ubezpieczeniowy

Sp. z 0.0.

B AWLI Sp. zo.o.

mLocum Sp. z 0.0.

mCentrum Operacji Sp. z 0.0.
BDH Development Sp. z 0.0.

Zgodnie ze standardami MSSF wszystkie spotki sg konsolidowane metodg petng. Ich dziatalno$¢ zostata
pokrotce przedstawiona w rozdziale 10. Dziatalno$¢ wybranych spétek nalezacych do Grupy mBanku.

3. Strategia Grupy mBanku na lata 2012-2016

Od lipca 2012 roku, Grupa mBanku konsekwentnie realizuje Strategie ,Jednego Banku”. Wizja ,Jednego
Banku” zaktada poprawe dtugoterminowej zdolnosci generowania przychoddéw i rentownosci w ramach
zdrowej struktury bilansu, przy mocnym wsparciu technologicznym relacji z klientami i przy jednoczesnej
silniejszej integracji - wzmacnianej przez unifikacje marki i ujednolicong infrastrukture oddziatowa.
Wybrane, kluczowe osiggniecia w realizacji Strategii ,Jednego Banku” to m.in.:
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B poprawa bilansu mBanku, w szczegdlnosci obnizenie wskaznika kredytéw do depozytéw oraz
postepujaca dywersyfikacja finansowania, wspierana przez emisje euroobligacji w ramach programu
EMTN oraz strategiczne repozycjonowanie mBanku Hipotecznego w celu rozpoczecia programu
finansowania detalicznych kredytéw mieszkaniowych poprzez emisje listdw zastawnych;

B udostepnienie wszystkim klientom mBanku w Polsce oraz w Czechach i na Stowacji innowacyjnej
platformy bankowosci internetowej, wykraczajacej poza obecne standardy (Nowy mBank) oraz
zaoferowanie klientom w Polsce najwyzszej klasy aplikacji mobilnej, w slad za wdrozeniem Nowego
mBanku;

B wdrozenie nowej struktury organizacyjnej Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej zintegrowanej
wokot potrzeb klientédw segmentu K2. Nowa organizacja tej czesci biznesu stanowi podstawe do
pogtebienia relacji mBanku z klientami korporacyjnymi, w szczegdlnosci klientami segmentu K2
poprzez kompleksowg oferte rozwigzan corporate finance dostepng w ramach jednej instytucji;

B ukierunkowany rozwdj wspotpracy z segmentem matych i $rednich firm (SME) wspierany przez
integracje kompetencji, zwigzanych z obstugg tego segmentu, w tym zarzadzania sprzedaza oraz
z rozwojem biznesu w ramach specjalistycznej jednostki w obszarze detalicznym Banku.

B postepujgca integracja ukierunkowana na realizacje synergii miedzy réznymi cze$ciami Banku oraz
spotkami Grupy; w szczegolnosci wspdlna marka mBanku w catej Grupie oraz realizowany obecnie
projekt ujednolicenia i reorganizacji sieci placowek detalicznych i korporacyjnych uwzgledniajacy
zakres ustug finansowych oferowanych przez spotki Grupy.

Szereg projektdw rozpoczetych lub zakonczonych w I poétroczu 2014 roku byt rezultatem zatozen
Strategii ,Jednego Banku”. Podsumowanie tych inicjatyw zostato zaprezentowane w ponizszej tabeli.

I potrocze 2014

Kamienie milowe Podsumowanie

Rebrandin
mBank ﬁ.‘ T MultiBank 9

Cel:

Potaczenie podmiotdw
dawnej Grupy BRE Banku
pod szyldem mBanku.

W I kwartale 2014 roku spétka BRE Finance
France zmienita nazwe na mFinance France.

(wiecej w rozdziale 1.2.2. Rebranding Grupy oraz
Nowy mBank).

Uruchomienie Nowego
mBanku

= [ Cel:

= ol Uruchomienie nowej
platformy transakcyjnej
dla klientéw detalicznych.

Wdrozenie platformy nowego mBanku
dla klientéw oddziatéw w Czechach
i na Stowacji w lutym 2014 roku.

Uruchomienie nowej aplikacji mobilnej
dostepnej dla czterech najwazniejszych
systeméw operacyjnych.

(wiecej w rozdziale 1.2. Najwazniejsze projekty
w Grupie mBanku w I pétroczu 2014 roku).

Reorganizacja

Cel:

Zmiany w strukturze
organizacyjnej, majace

na celu m.in. stworzenie
kompleksowej i spdjnej
oferty dla klientow korporacyjnych z segmentu K2
oraz matych i $rednich firm.

Wdrozenie od poczatku 2014 roku zmian
w podziale zadan pomiedzy bankowoscig,
korporacyjna i inwestycyjna.

(wiecej w rozdziale 8. Korporacje i Rynki
Finansowe).

Powotanie nowej jednostki w Pionie
Bankowosci Detalicznej odpowiedzialnej

za ksztattowanie konkurencyjnej oferty
produktowej dla klientéw segmentu matych
i Srednich przedsiebiorstw.
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Jedna sieé

Cel:

Ujednolicenie i reorganizacja sieci
sprzedazy mBanku (oferowanie
produktow catej Grupy mBanku
w uniwersalnych oddziatach).

Otwarcie w czerwcu 2014 roku w Szczecinie
pierwszej placéwki mBanku nowego typu -
centrum doradczego, w ktorym klienci mogaq
skorzystac¢ z petnej oferty ustug bankowosci
detalicznej i korporacyjnej oraz produktow
wybranych spétek Grupy mBanku.

(wiecej w rozdziale 1.2.3. Zmiany w sieci placowek
mBanku).

Zarzadzanie bilansem

Cel:

Optymalizacja bilansu Banku
w zakresie jego rentownosci
i struktury oraz dywersyfikacja
bazy finansowania.

Emisja kolejnej transzy euroobligacji
o wartosci nominalnej 500 min euro
przez mFinance France.

(wiecej w rozdziale 1.2.5. Program Emisji
Euroobligacji).

Emisja czterech serii hipotecznych listow
zastawnych denominowanych w euro

o tacznej wartosci 50,5 min euro przez
mBank Hipoteczny.

(wiecej w rozdziale 10. Dziatalno$¢ wybranych
spotek nalezacych do Grupy mBanku).

Zgodnie z obowigzujacq Strategia, w kolejnych kwartatach dziatalno$¢ Grupy zorganizowana bedzie
wokot ponizszych zadan:

pozycjonowanie i budowa $wiadomosci marki mBanku oraz jej atrybutow posrdd klientow sektora

bankowego;

migracja klientéw dawnego MultiBanku na platforme Nowego mBanku;

wzmocnienie akwizycji klientéw detalicznych w oparciu o atuty platformy Nowego mBanku;

rozwéj wspotpracy z segmentem matych i srednich przedsiebiorstw w detalicznym i korporacyjnym

modelu obstugi;

wzmocnienie relacji z klientami korporacyjnymi, w szczegdlnosci z segmentu K2, przy wykorzystaniu
petnej oferty obszaru corporate finance oraz poprzez wykorzystanie wiedzy branzowej przez

doradcéw korporacyjnych.
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Realizacja strategicznych celéw finansowych

Zgodnie z obowigzujaca Strategig, dziatalno$¢ Grupy do 2016 roku zorganizowana bedzie wokot
ponizszych celdw finansowych:

Strategia na lata 2012-2016

Cele finansowe Stan na koniec I pétrocza
2014

Wskaznik kredytéw do depozytéw: okoto 115% do 2016 roku 110,8%
Wskaznik stabilnego finansowania netto (NFSR): minimum 110% 111%
Wskaznik Core Tier I: okoto 11% 13,20%%*
Wskaznik kosztow do dochoddéw (C/I): maksymalnie 48% 44,7%
ROE brutto: minimum 15% 17,5%
ROA netto: minimum 1,4% 1,2%

*wspofczynnik kapitatu podstawowego Tier I liczony wedtug zasad Bazylei III.

4. Gospodarka i sektor bankowy w I pétroczu 2014 roku

4.1. Pytania o polska gospodarke

Zapoczatkowane w 2013 roku ozywienie gospodarcze byto kontynuowane rowniez w I potowie 2014 roku
- w catym pétroczu wzrost gospodarczy z duzym prawdopodobienstwem przekroczyt 3%. Jednoczesnie,
w mijajacych miesigcach skutki wzrostu zaczety by¢ widoczne w innych obszarach, zwtaszcza na rynku
pracy: odnotowano przyspieszenie wzrostu wynagrodzen o ponad 4%, a liczba oséb pozostajacych bez
pracy spadta po raz pierwszy od ponad dwoch lat ponizej 2 miliondw. Tym niemniej, I potrocze byto
rowniez okresem wzrastajacej niepewnosci co do krotkoterminowych perspektyw polskiej gospodarki.

Wzrost gospodarczy

W nowy rok polska gospodarka weszta rozpedzona - zgodnie z finalnymi danymi Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS), w I kwartale 2014 roku wzrost PKB wynidst 3,4% w ujeciu rocznym, bijac
oczekiwania nawet najwiekszych optymistow. Mimo to, juz wdéwczas nad polskg gospodarkg zaczety
zbiera¢ sie czarne chmury, a niepewno$¢ dotyczaca mozliwosci dalszego przyspieszania wzrosta
znaczaco. Czes$¢ prognoz dotyczacych II kwartatu 2014 roku (w tym prognoza Banku) zaczeta wskazywac
wrecz na wyhamowanie w stosunku do pierwszych trzech miesiecy roku. Na takie zawahanie
w dotychczas jednostajnym ozywieniu ztozyt sie szereg czynnikéw.
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Kontrybucje do wzrostu PKB
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Po pierwsze, wptyw konfliktu ukrainsko-rosyjskiego, jego politycznych reperkusji i zatamania aktywnosci
ekonomicznej w obydwu krajach zaczat by¢ odczuwalny w sposdéb wyrazny przez polskich
przedsiebiorcéw. Zgodnie z danymi GUS, wyrazony w ziotych eksport do panstw Europy Srodkowo-
Wschodniej (a wiec przede wszystkim do Rosji i na Ukraing) spadt w pierwszych pieciu miesigcach roku
0 10% w stosunku do analogicznego okresu 2013 roku, przy czym spadek wartosci débr wysytanych
z Polski na Ukraine siegnat w tym okresie 30%.

Po drugie, aktywnosci gospodarczej w I kwartale 2014 roku pomogty korzystne warunki atmosferyczne,
gdyz ciepta i sucha zima pozwolita na wczesne rozpoczecie prac budowlanych. Przesunigcie to
dostrzezono zaréwno w danych miesiecznych dotyczacych produkcji budowlano-montazowej i liczby
mieszkan, ktérych budowy rozpoczeto, jak i w wynikach tych branz przetwdrstwa przemystowego,
ktorych produkty znajduja zastosowanie przede wszystkim w budownictwie (cement i produkty
rafineryjne, metale).

Po trzecie, obowigzujace przez pierwsze trzy miesiqce roku zmienione zasady odliczania VAT od
samochodow innych niz ciezarowe (popularne ,samochody z kratka”) pozwolity na istotne zwiekszenie
sprzedazy samochodéw, klasyfikowanych rownoczesnie jako $rodki trwate ($rodki transportu) przez
przedsiebiorcdw dokonujacych zakupdéw. Stanowito to czynnik zwiekszajacy jednoczesnie konsumpcje
i inwestycje prywatne.

Wymienione wyzej czynniki natozyly sie na pozytywne tendencje istniejgce juz wczesniej w polskiej
gospodarce — mowa tu przede wszystkim o rosngcej sktonnosci przedsiebiorstw do inwestowania (do
czego zmusza wzrost popytu i wysoki poziom wykorzystania mocy wytworczych) oraz o stale
poprawiajagcym sie sentymencie gospodarstw domowych, ktére na konsumpcje wydajg coraz wieksze
strumienie dochoddéw (przede wszystkim ptac). Tym niemniej, o ile I kwartat byt czasem pozytywnych
zaskoczen, o tyle w kolejnych trzech miesigcach dominowaty negatywne niespodzianki. Spowolnienie
dynamiki produkcji przemystowej i produkcji budowlano-montazowej w II kwartale 2014 roku,
w pofaczeniu z zakonczeniem odziatywania jednorazowych czynnikéw sprawia, ze - w ocenie Banku -
wzrost gospodarczy w II kwartale najprawdopodobniej spowolnit do okoto 3% rok do roku. Zmienne
koleje polskiej gospodarki znalazty rowniez odzwierciedlenie w pogorszeniu sentymentu przedsiebiorcéw,
najsilniej widocznym w odpowiedziach udzielanych przez menadzeréw logistyki (indeks PMI).

Stopy procentowe i polityka pieniezna

W II kwartale 2014 roku inflacja wyniosta $rednio zaledwie 0,3% rok do roku, znacznie ponizej
oczekiwan NBP i ekonomistow. Wprawdzie za wieksza czes¢ spadkéw odpowiadaty rekordowo niskie ceny
zywnosci i zmienne zachowanie niektérych kategorii bazowych (np. cen tacznosci), ale permanentne
pozostawanie inflacji w poblizu zera, w powigzaniu z perspektywa przejsciowego spadku inflacji ponizej
zera w miesigcach letnich, stato sie przyczynkiem dla korekty oczekiwan rynkowych dotyczacych polityki
pienieznej w Polsce. Wspomniana wyzej niepewnos$¢ co do dalszej ewolucji sytuacji gospodarczej
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i pogorszenie wielu wskaznikédw publikowanych z czestotliwoscia miesieczng dodatkowo rozbudzity
oczekiwania wznowienia cie¢ stép procentowych.
Inflacja CPI i stopa referencyjna NBP
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Polityka pieniezna przez wiekszo$¢ omawianego okresu pozostawata stabilna, a optymistyczna ocena
uwarunkowan gospodarczych prowadzenia tej polityki uzasadniata zaréwno utrzymywanie stop
procentowych bez zmian, jak i podtrzymywanie obietnicy ich stabilnosci w kolejnych miesigcach (do
konca III kwartatu 2014 roku). Cho¢ idea wznowienia cie¢ stoép procentowych zaczeta dos¢ szybko -
poczawszy od potowy maja - pojawia¢ sie w wypowiedziach niektérych cztonkéw Rady Polityki
Pienieznej, na formalng zmiane nastawienia nalezato poczekac¢ nieco dtuzej. Uchyliwszy po raz pierwszy
furtke do cie¢ stop procentowych w czerwcu, w lipcu Rada Polityki Pienieznej zniosta formalne
ograniczenie w postaci obietnicy utrzymywania stop procentowych bez zmian (tzw. forward guidance),
wskazujac wprost na dane makroekonomiczne jako czynnik decydujacy o ksztatcie polityki pienieznej
w kolejnych miesigqcach. W opinii Banku mozliwy spadek inflacji ponizej zera, a przede wszystkim
ostabienie wzrostu w potowie roku stang sie czynnikami, ktore sktonig Rade Polityki Pienieznej do korekty
poziomu stép procentowych, przy czym najbardziej prawdopodobnym krokiem jest obnizenie stép
procentowych o 50 punktéw bazowych na wrzesniowym posiedzeniu.

II kwartat 2014 roku przebiegat pod znakiem umocnienia ztotego - polska waluta, wspierana statym
naptywem s$rodkéw na rynek obligacji skarbowych, umocnita sie na poczatku czerwca do najwyzszego
poziomu od ponad roku — za 1 euro ptacono wowczas 4,08 zt, za 1 dolara za$ - 2,99 zt. Z kolei rynek
obligacji pozostawat pod wptywem sprzyjajacych nastrojéw na rynkach globalnych, wynikajacych
z gotebiego nastawienia najwiekszych bankdéw centralnych. Z perspektywy Polski najistotniejsze okazaty
sie dziatania Europejskiego Banku Centralnego - to wiasnie po ogtoszeniu przez niego pakietu
niestandardowych dziatan w czerwcu doszto do najwiekszego umocnienia ztotego i skokowego spadku
rentownosci polskich obligacji. Coraz silniejsze oczekiwania luzowania polityki pienieznej w Polsce
rowniez wspieraty rynek obligacji. W konteks$cie tych ostatnich warto wskazaé, ze notowania
instrumentéw pochodnych na stope procentowg pozwalajg wnioskowac, ze uczestnicy rynku oczekujg
przynajmniej jednego ciecia w skali 25 punktdw bazowych i przypisujg istotne prawdopodobienstwo
scenariuszowi, w ktorym stopa referencyjna NBP spadnie do 2%.

4.2. Podaz pieniadza i sektor bankowy jako lustro gospodarki

Zmiana sytuacji sektora bankowego i finansowego jest odzwierciedleniem trendéw obserwowanych
w ostatnich miesiqcach w gospodarce realnej i zaprezentowanych w rozdziale 4.1. Pytania o polskg
gospodarke. Najwazniejsze z nich to:

B utrzymanie $rodowiska niskich stép procentowych;

B tagodzenie warunkdw i kryteriéw udzielania kredytow przez banki;
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B kontynuacja ozywienia gospodarczego i spadek awersji do ryzyka po stronie gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw.

W I pdtroczu 2014 roku dynamika depozytdéw gospodarstw domowych pozostawata niska (biorgc pod
uwage historyczne wartosci) i wyniosta $rednio 5,5%, odzwierciedlajac zaréwno ogdlng stabos¢ sfery
nominalnej polskiej gospodarki (niska inflacja), jak i tagodng polityke pieniezng. Wobec stabilizacji stop
procentowych na niskim poziomie i przy oddalaniu sie perspektywy ich normalizacji, czynnikiem
decydujacym o szybszym lub wolniejszym naptywie s$rodkdéw gospodarstw domowych na rachunki
depozytow bankowych jest relatywna atrakcyjnos¢ poszczegolnych klas aktywow (kontynuacja
poszukiwania alternatywnych metod oszczedzania). Przyspieszenie dynamik depozytow gospodarstw
domowych, przypadajace na miesigce wiosenne (marzec — maj) zbiegto sie z okresem niskich zwrotow
z akcji notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW), z kolei ponowne spowolnienie w czerwcu
- z bardzo dobra passg funduszy dtuznych. Jednoczesnie, osoby lokujace $rodki w bankach coraz

czesciej decydujg sie na otwieranie lokat i rachunkéw terminowych, czemu sprzyja niska inflacja i, tym
samym, wysokie realne oprocentowanie depozytow.
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I pbtrocze 2014 roku byto réwniez okresem, kiedy przyrost depozytéw korporacyjnych systematycznie
wyhamowywat. Mozna domniemywaé, ze proces ten byt zwigzany z pogorszeniem wynikéw finansowych
przedsiebiorstw. W opinii Banku pogorszenie to mogto wynikac¢ nie tylko ze zmniejszenia przychodow ze
sprzedazy na czesci rynkdéw, ale réwniez ze wzmozonej dziatalnosci inwestycyjnej, o ktérej nasileniu
$wiadcza m.in. dane o inwestycjach w I kwartale 2014 roku. W opinii Banku dalsze przyspieszenie
aktywnosci gospodarczej w II potowie roku powinno wigza¢ sie z odbudowag zasobdw gotéwkowych
przedsiebiorstw i zwiekszonym naptywem srodkdéw na rachunki depozytéw bankowych.
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Za bardziej optymistyczng interpretacjg przemawia wydatny wzrost akcji kredytowej w sektorze
przedsiebiorstw w omawianym okresie. W pierwszych szesciu miesigcach kredyty dla przedsiebiorstw
rosty $rednio o 5,1%, a w ostatnich miesigcach dynamika ta przekroczyta 6%, nawet po wytgczeniu
wptywu zmiennosci notowan ztotego. W przeciwienstwie do II potowy 2013 roku, kiedy kredyty udzielane
przedsiebiorstwom przeznaczane byty przede wszystkim na inwestycje, obecnie ich zakres obejmuje
rowniez kredyty biezace i na nieruchomosci. W szczegdlnosci, dynamika kredytu inwestycyjnego jest
obecnie wyzsza niz w analogicznej fazie poprzedniego ozywienia gospodarczego. Bank oczekuje dalszego
wzrostu akcji kredytowej dla przedsiebiorstw (przemawiajg za tym nie tylko powody fundamentalne, ale
rowniez zamiary i oczekiwania bankdéw wyrazane w stosownych ankietach NBP), ktdry powinien siegna¢
8-10% rok do roku na koniec 2014 roku.

W przypadku kredytow dla gospodarstw domowych w omawianym okresie w dalszym ciggu
obserwowano dychotomie pomiedzy stabilnym, ale niskim wzrostem wartosci kredytow na nieruchomosci
(okoto 4,5%), a szybszym i jednoczesnie bardziej zmiennym wzrostem w segmencie kredytow
konsumpcyjnych (przyspieszenie do 4,4% z 2,4% na koniec poprzedniego roku). Kredytom
konsumpcyjnym sprzyja, z jednej strony, poprawa sentymentu konsumenckiego, z drugiej zas - wyrazne
poluzowanie kryteriow i warunkéw udzielania kredytéw. Dynamika kredytéw na nieruchomosci
pozostawata w omawianym okresie na relatywnie niskim poziomie, co mozna przypisa¢ zardwno
stosunkowo niewielkiej skali udzielania nowych kredytow, jak i rosngcym sptatom i odpisom (ze wzgledu
na duzy wolumen biezacy kredytow).

4.3. Zmiany w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz innych regulacjach
dotyczacych bankéw

Rekomendacja U Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)

W dniu 24 czerwca 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydata Rekomendacje U dotyczaca
dobrych praktyk w zakresie bancassurance. Rekomendacja ta ma na celu poprawe jakosci standardow
wspotpracy pomiedzy bankami i zaktadami ubezpieczen w zakresie oferowania klientom produktow
ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenia warunkdw stabilnego rozwoju rynku bancassurance
w ditugim okresie. Prace nad regulacjg rozpoczety sie w 2013 roku, a pierwszy projekt zostat
przedstawiony przez KNF w pazdzierniku 2013 roku.

Finalna wersja Rekomendacji uwzglednia komentarze i uwagi rynku, w tym Narodowego Banku
Polskiego, bankow komercyjnych, a takze Zwigzku Bankdéw Polskich, Polskiej Izby Ubezpieczen, firm
audytorskich oraz instytucji reprezentujacych klientéw bancacassurance, czyli Rzecznika
Ubezpieczonych, Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Do najistotniejszych postanowien Rekomendacji U naleza:

B zapewnienie klientowi swobody w zakresie wyboru zaktadu ubezpieczen;

B ustalenie wynagrodzenia banku z tytulu oferowania produktéw ubezpieczeniowych w proporcji
odpowiedniej do wysokosci ponoszonych przez bank kosztéw;

B narzucenie obowigzku informacyjnego polegajacego na jednoznacznym wskazaniu przez bank swojej
roli w zakresie oferowania ustug ubezpieczeniowych, czyli okresleniu sie jako posrednika
ubezpieczeniowego lub bezposredniego ubezpieczajagcego. Dodatkowo, w przypadku, gdy klient ma
status ubezpieczonego, a bank jest jego bezposrednim ubezpieczajacym, bank jest zobligowany do
podejmowania dziatan chronigcych interes klienta lub jego spadkobiercow.

Zalecenia Rekomendacji U majg wej$¢ w zycie nie pdzniej niz do dnia 31 marca 2015 roku.

Standardy regulacyjne Bazylei III

Od dnia 1 stycznia 2014 roku na terenie Unii Europejskiej zaczety obowigzywaé nowe przepisy dotyczace
polityki makroostroznosciowej, czyli Rozporzadzenie CRR (Capital Requirement Regulation) oraz
Dyrektywa CRD 1V (Capital Requirement Directive IV) w sprawie wymogdw kapitatowych, zwane réowniez
Bazyleq II1.
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Zmiany w ramach Bazylei III dotyczg w szczegdlnosci:

B zaostrzenia wymogdw kapitatowych poprzez okreslenie uniwersalnej definicji i struktury posiadanego
przez banki kapitalu i wprowadzenie wymogu kapitatowego na kontrahenta przy zawieraniu
transakcji rynkowych;

B narzucenia odpowiednich buforow kapitatowych, m.in. kapitatowego bufora ochronnego, bufora
antycyklicznego, bufora ryzyka globalnej instytucji o znaczeniu systemowym oraz bufora ryzyka
systemowego;

B okreslenia wymogoéw ptynnosciowych, mierzonych wskaznikami LCR (Liquidity coverage ratio) i NSFR
(Net stable funding ratio).

B okreslenia wymogdéw dotyczacych tworzenia dzwigni finansowej.

Zmiany regulacyjne maja stuzy¢ przede wszystkim ochronie systemu kapitatowego bankéw przed
negatywnymi konsekwencjami faz kryzysu i depresji w cyklach finansowych.

Nowe przepisy regulacyjne z zakresu Dyrektywy CRD IV wymagajq implementacji do prawodawstwa
krajowego, natomiast Rozporzgdzenie CRR obowigzuje bezposrednio od 1 stycznia 2014 roku, bez
koniecznosci przystosowania prawodawstwa krajowego do jego wymogow.

Ustawa o ustugach ptatniczych

W dniu 1 stycznia 2014 roku weszta w zycie nowelizacja Ustawy z dnia 30 sierpnia 2013 roku o ustugach
ptatniczych, ktéra zobligowata uczestnikow rynku krajowych transakcji ptatniczych do dostosowania sie
do zmian z jej zakresu w okresie szeSciomiesiecznym.

Do gtéwnych modyfikacji przyjetych w drodze nowelizacji naleza:

B narzucenie maksymalnej stawki optaty interchange, wynoszacej 0,5% wartosci krajowej transakcji
przy uzyciu karty ptatniczej (spadek z 1,2-1,3% obowigzujgcych dotychczas);

B zaostrzenie obowigzkéw informacyjnych wobec organizacji kartowych, wydawcow kart ptatniczych
oraz agentdéw rozliczeniowych;

B poprawienie konkurencyjnosci i utatwienie wejscia na rynek nowym przedsiebiorstwom, poprzez
uniewaznienie przepiséw umownych miedzy organizacjami kartowymi;

B ustalenie jednolitych definicji majacych kluczowe znaczenie dla rynku transakcji kartowych, takich
jak pojecie optaty interchange, wydawcy karty ptatniczej, organizacji kartowej, oraz krajowej
transakcji ptatniczej.

Postanowienia zawarte w nowelizacji Ustawy zaczety w petni obowigzywac od dnia 1 lipca 2014 roku.

European Market Infrastructure Regulation (EMIR)

Rozporzadzenie EMIR (ang. European Market Infrastructure Regulation) dotyczy wprowadzenia
koniecznosci rozliczania transakcji przez centralnych kontrahentéw oraz raportowania transakcji do
repozytoridw. W jej zakres wchodzg réwniez nowe wymogi dotyczace ograniczenia ryzyka.

W dniu 12 lutego 2014 roku catkowicie uprawomocnit sie wymadg raportowania do repozytorium kazdej
transakcji na instrumentach pochodnych, bez wzgledu na to czy sg to transakcje podlegajace obrotowi
gieldowemu, czy pozagietdowemu.

W zakres wymogu raportowania wchodzi:

B przyjecie uniwersalnego sposobu identyfikacji transakcji;
B utrzymywanie statego kontaktu z repozytoriami raportowania lub podmiotami sprawozdawczymi;

B informowanie na temat istnienia zabezpieczenia dla kazdej transakcji na instrumentach pochodnych;
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B identyfikowanie wszystkich transakcji wewnatrzgrupowych;

B wdrozenie uniwersalnych okresdw dla tworzenia potwierdzen i rozliczen transakcji narzuconych przez
EMIR.

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) wszedt w zycie 1 stycznia 2013 roku i obejmuje
konieczno$¢ wdrozenia proceséw identyfikacji i monitorowania statusu klientdw bankéw oraz
raportowania danych o aktywach i inwestycjach bedacych wtasnoscig rezydentéow podatkowych USA.

W maju 2014 roku IRS (ang. Internal Revenue Service) ogtosit informacje na temat utworzenia okresu
przejsciowego dla catkowitej implementacji FATCA, ktéry powinien trwac¢ przez caty 2014 i 2015 rok.
Okres przejsciowy ma stuzy¢ utatwieniu przyjecia pfatnikowi i zagranicznym instytucjom finansowym
(ang. FFI - Foreign Financial Institutions) nowych zasad ptatnosci.

4.4. Czynniki, ktére beda mialy wplyw na dziatalno$¢ sektora bankowego do konca 2014 roku

Chociaz Bank zaktada kontynuacje ozywienia gospodarczego w II potowie 2014 roku, znaczaco wzrosta
niepewnos¢ dotyczaca jego tempa. Tym niemniej, catoroczny wzrost powinnien siegnaé¢ 3,5%, a jego
gtéwng sitg napedowa bedzie w dalszym ciggu popyt wewnetrzny. Ponadto, w II potowie roku (po wielu
kwartatach spadku) nalezy oczekiwac¢ powrotu inwestycji publicznych na $ciezke wzrostowg. Bedzie to
zwigzane ze spodziewanym uruchomieniem inwestycji finansowanych z nowej perspektywy Unii
Europejskiej — wskazujg na to ogtoszone juz w I potowie roku przetargi.

Utrzymanie sity popytu wewnetrznego (powigzanego z poprawg sytuacji na rynku pracy) stanowi dobry
prognostyk dla sektora bankowego, sugeruje bowiem utrzymanie wysokiego popytu na kredyt, zwtaszcza
w segmencie kredytow konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych oraz kredytow korporacyjnych
(ze szczegolnym uwzglednieniem kredytu inwestycyjnego). Oznacza to réwnoczesnie zwiekszone
mozliwoéci odbudowy bazy depozytowej w sektorze bankowym. Bank przewiduje przyspieszenie dynamik
depozytow detalicznych i korporacyjnych na koniec roku, odpowiednio, do 8% i 12% rok do roku. Tym
niemniej, niski poziom stdép procentowych bedzie uatrakcyjniat alternatywne formy oszczedzania
(gtéwnie w postaci funduszy inwestycyjnych) wzgledem rachunkéw terminowych w bankach.

5. Ratingi mBanku i spétek Grupy

5.1. Rating agencji Fitch

W dniu 27 marca 2014 roku agencja Fitch Ratings potwierdzita dtugoterminowy rating mBanku dla
waluty zagranicznej (long-term foreign currency Issuer Default Rating) na poziomie ,A”, zmieniajac jego
perspektywe ze stabilnej na negatywna. Korekta perspektywy ratingu mBanku byta skutkiem zmiany
perspektywy ratingu diugookresowego Commerzbanku ze stabilnej na negatywnga, co nastgpito w wyniku
prowadzonego przez agencje Fitch globalnego przegladu ocen wsparcia ze strony panstwa dla bankéw
europejskich. Commerzbank znalazt sie w grupie osiemnastu europejskich bankéw komercyjnych,
ktérym agencja Fitch w dniu 26 marca 2014 roku obnizyta perspektywe ratingu do negatywnej.

W dniu 19 maja 2014 roku agencja Fitch ponownie potwierdzita diugoterminowy rating mBanku dla
waluty zagranicznej na poziomie ,A” z perspektywa negatywna. W opinii agencji rating dtugoterminowy
mBanku odzwierciedla bardzo wysokie prawdopodobienstwo wsparcia ze strony Commerzbanku w razie
koniecznosci.

Na samodzielny rating mBanku, czyli na ,viability rating", wptywa pozycja mBanku w polskim sektorze
bankowym, ograniczony apetyt na ryzyko, solidne wyniki finansowe, wysoka kapitalizacja oraz korzystne
otoczenie makroekonomiczne. Za czynniki ryzyka agencja uznaje ciagle wysoki, cho¢ stopniowo
malejacy, udziat walutowych kredytéw hipotecznych w portfelu kredytowym mBanku oraz znaczacg skale
potrzeb w zakresie refinansowania w walutach obcych w najblizszych latach.
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Fitch Ratings — oceny mBanku

Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A (perspektywa negatywna)
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 1

Rating dla emisji dlugu niepodporzadkowanego w ramach

Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) Ai F1
Transze obligacji wyemitowanych przez mFinance France:
500 min euro (emisja w pazdzierniku 2012 roku), 200 min frankéw A

szwajcarskich (emisja w pazdzierniku 2013 roku) i 500 min euro
(emisja w marcu 2014 roku).

Ratingi mBanku Hipotecznego S.A. i mLeasing Sp. z o.o.

Spoétki Grupy mBanku - mBank Hipoteczny i mLeasing posiadaja nastepujace oceny ratingowe agencji
Fitch:

Fitch Ratings — oceny mBanku Hipotecznego i mLeasing

Rating dfugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A (perspektywa negatywna)
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Rating wsparcia 1

Powyzsze oceny zostaty podtrzymane w dniu 19 maja 2014 roku. Ponadto, publiczne i hipoteczne listy
zastawne emitowane przez mBank Hipoteczny posiadajq ocene ,A”.

5.2. Rating agencji Standard & Poor’s

Od 6 czerwca 2013 roku mBank posiada petny rating na zlecenie od agencji Standard & Poor’s Rating
Services (S&P’s): dtugoterminowy rating kredytowy na poziomie ,BBB+”, krdtkoterminowy rating
kredytowy ,A-2" oraz ocene samodzielng (stand-alone credit profile - SACP) ,bbb-". Perspektywa ratingu
dtugoterminowego jest negatywna w zwigzku z negatywna perspektywg ratingu Commerzbanku AG.
W pierwszym poétroczu 2014 roku zaréwno oceny mBanku, jak i perspektywa ratingu, nie ulegty zmianie.

Zgodnie z opinig kredytowg S&P’s z dnia 6 czerwca 2014 roku rating mBanku jest wypadkowa poziomu
referencyjnego (,kotwicy”) ,bbb-" stosowanego dla wszystkich bankéw komercyjnych w Polsce oraz
opinii agencji, m.in. na temat ,adekwatnej” pozycji biznesowej Banku, ,adekwatnej” pozycji kapitatowej
i dochodowosci, ,adekwatnej” oceny ryzyka oraz ptynnosci. Za najwazniejsze mocne strony mBanku
agencja uznaje wysoka rentownos$¢ skorygowang o ryzyko oraz ugruntowang pozycje rynkowg ze
zrownowazonym wktadem bankowosci detalicznej i korporacyjnej. Pozytywny wplyw na rating
dtugoterminowy mBanku ma potencjalne wsparcie ze strony Commerzbanku AG, na jakie w opinii S&P’s
moégtby liczy¢é mBank jako ,strategicznie wazna” spétka zalezna. Wedtug S&P’s na poziom ratingu
mBanku ograniczajaco wptywaja nastepujace czynniki: portfel kredytéw hipotecznych w walucie obcej,
wyzszy niz w grupie réwiesniczej wskaznik kredytéw do depozytéw oraz uzaleznienie od finansowania
z rynku miedzybankowego.
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Standard & Poor’s — oceny mBanku

Dtugookresowa ocena depozytow BBB+ (perspektywa negatywna)
Rating krétkoterminowy A-2

Ocena samodzielna (SACP) bbb-

Rating dla Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) BBB+

Transze obligacji wyemitowanych przez mFinance France:

500 min euro (emisja w pazdzierniku 2012 roku), 200 min frankéw
szwajcarskich (emisja w pazdzierniku 2013 roku) ) i 500 min euro
(emisja w marcu 2014 roku).

BBB+

5.3. Rating agencji Moody’s oparty na publicznie dostepnych informacjach

Oceny agencji Moody’s dla mBanku oparte sg wyfacznie na publicznie dostepnych informacjach, a Bank
nie bierze udziatu w procesie ratingowym, posiadajgc status ,non-participating issuer”. W dniu 29 maja
2014 roku agencja Moody’s obnizyta perspektywe ratingu dtugoterminowego do negatywnej dla ponad
osiemdziesieciu bankéw europejskich, w tym dla Commerzbanku i dla mBanku. Dziatanie Moody's bylo
reakcjg na formalne przyjecie przez Rade Unii Europejskiej dyrektyw BRRD (ang. Bank Recovery and
Resolution Directive) i SRM (ang. Single Resolution Mechanism), co moze spowodowaé negatywne
implikacje dla ratingu wsparcia.

Moody’s — oceny mBanku na podstawie publicznie dostepnych informacji

Dtugookresowa ocena depozytow Baa3 (perspektywa negatywna)*
Rating krétkoterminowy Prime-3
Rating sity finansowej (BFSR) D /ba2/ (perspektywa stabilna)

* ,Non-participating issuer”, rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.
5.4. Rating Polski, mBanku i Commerzbanku - porownanie

Ponizsze zestawienie pokazuje pordéwnanie ratingdw dtugoterminowych dla Polski, mBanku
i Commerzbanku na dzien 30 czerwca 2014 roku.

Agencja ratingowa m mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) A (neg.) A+ (neg.)
Standard & Poor’s A- (stab.) BBB+ (neg.) A- (neg.)
Moody'’s A2 (stab.) Baa3 (neg.)” Baal (neg.)

W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab. - stabilna, neg.- negatywna

* ,Non-participating issuer”, rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.

6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW

6.1. Informacja o akcjach mBanku na koniec czerwca 2014 roku

Na dzien 30 czerwca 2014 roku akcje mBanku charakteryzowaty nastepujace parametry:
B taczna liczba akcji mBanku: 42 175 558 akcji zwyktych;
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B brak akcji uprzywilejowanych, kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walhym zgromadzeniu;
B warto$¢ nominalna 1 akcji: 4,00 zt;

B zarejestrowany kapitat akcyjny: 168 702 tys. zt, w catosci optacony;

B akcje mBanku sg notowane na GPW w Warszawie od 1992 roku;

B akcje sg sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30 i WIG Banki; ponadto akcje
wchodzg w sktad indeksow pochodnych opartych na WIG20 i WIG30.

W I po6troczu 2014 roku liczba akcji wzrosta tgcznie o 1 545 akcji wyemitowanych w zwigzku z realizacjq,
programu motywacyjnego dla pracownikow Banku.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Na koniec czerwca 2014 roku
Commerzbank posiadat 69,60% akcji i gtoséw na walnym zgromadzeniu mBanku.

Ponadto, wedtug publicznie dostepnych informacji, 5-procentowy prég akcji i gtoséw na walnym
zgromadzeniu przekraczajg ING Otwarty Fundusz Emerytalny i AVIVA OFE Aviva BZ WBK. Bank nie
posiada szczegdtowych informacji o udziale powyzszych akcjonariuszy w kapitale akcyjnym i liczbie
gtoséw na walnym zgromadzeniu na dzien 30 czerwca 2014 roku. Wedtug wczesniej dostepnych
informacji, udziat ING OFE w strukturze akcjonariatu wyliczony na podstawie rocznej struktury aktywow
ING OFE na dzien 31 grudnia 2013 roku (biorgc pod uwage cene zamkniecia akcji na GPW na dzien
30 grudnia 2013 roku) wynosit 5,76%. Natomiast udziat AVIVA OFE Aviva BZ WBK na podstawie listy
akcjonariuszy Banku uczestniczacych w XXVII Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktére odbyto sie dnia
31 marca 2014 roku, wynosit 5,00%.

Wspomniane wyzej XXVII Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku za rok 2013, przeznaczajac 716 984 486 zi, czyli 67% zysku netto, na dywidende dla
akcjonariuszy Banku (17 zt na akcje). Dzien dywidendy zostat ustalony na dzien 5 maja 2014 roku,
natomiast termin wypfaty dywidendy na dzien 19 maja 2014 roku.

6.2. Notowania kursu akcji mBanku na GPW

Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I p6troczu 2014 roku (30 czerwca) wynidst
505 zt, co oznacza, ze w porownaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2013 roku (30 grudnia) wzrost
0 1,0%, a w porownaniu do kursu skorygowanego o dywidende wyptacong w maju 2014 wzrést o 4,5%.
W tym samym czasie odnotowano nieznaczny wzrost indekséw gietdowych WIG, WIG30 i WIG-Banki -
odpowiednio o0 0,9%, 1,9% i 1,9%.

Wskaznik P/BV (cena / wartos¢ ksiegowa) na koniec czerwca 2014 roku wyniost 2,1 wobec 1,7 przed
rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I pdtroczu 2014 roku wynidst 16,1 wobec 13,4 po
I pétroczu 2013 roku.

Kapitalizacja Spotki wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku wyniosta 21,3 mid zt (5,1 mld euro) wobec
21,1 mid zt na koniec 2013 roku.
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Cena akcji mBanku w I péiroczu 2014 roku
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7. Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I pétroczu 2014 roku
7.1. Rachunek zyskoéw i strat Grupy mBanku

Grupa mBanku zakonczyta I potrocze 2014 roku zyskiem brutto w wysokosci 849,1 min zt, wobec 757,6
mlin zt zysku wypracowanego w I potroczu 2013 roku (+91,5 min zt, tj. 12,1%). Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy mBanku wynidst 662,6 min zt wobec 603,6 min zt przed rokiem (+59,0 min z,
tj. 9,8%).

Zysk Grupy mBanku
w min zt 849,1
757,6

662,6

603,6

Zysk brutto Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku
m] pbtrocze 2013 =1 pétrocze 2014

Gtownymi czynnikami majacymi wptyw na wyniki finansowe Grupy mBanku w I pétroczu 2014 roku byty:

B wzrost dochodéw, ktorych taczna wartosé wyniosta 1 980,4 min zt. Poprawe odnotowano w wyniku
z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji oraz wyniku na dziatalnosci handlowej;

B wzrost kosztéw dziatalnosci (tgcznie z amortyzacjg) w poréwnaniu do I potrocza 2013 roku do
poziomu 885,9 min zt, gtdwnie przez wzrost wydatkéw marketingowych;

B poprawa efektywnosci mierzona relacjg kosztéw do dochoddéw, ktéra na koniec I pétrocza 2014
roku wyniosta 44,7% w poréwnaniu z 46,5% na koniec analogicznego okresu 2013 roku;

B wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek do poziomu 245,3 min zt;

B kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:
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B zwiekszeniu bazy klientéw indywidualnych Polsce, Czechach i na Stowacji do 4 490 tys.
(+122 tys. od poczatku roku);

B wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 17 006 (+673 od poczatku roku).

W I potroczu 2014 roku wartos¢ pozyczek i kredytéw netto wzrosta o 2,8% w poréwnaniu do korica 2013
roku, za$ poziom depozytow byt wyzszy o 2,6%. W konsekwencji, wskaznik kredytéw do depozytéw
pozostat na zblizonym poziomie i wynidst 110,8%.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:

®  ROE brutto na poziomie 17,5% (wobec 16,3% na koniec I pétrocza 2013 roku);
m  ROE netto na poziomie 13,6% (wobec 13,0% na koniec I p6trocza 2013 roku).

Wskazniki kapitalowe Grupy mBanku pozostawaty na wysokim poziomie. taczny wspotczynnik kapitatowy
na koniec czerwca 2014 roku wynidst 15,79% wobec 19,38% na koniec 2013 roku. Wspotczynnik
kapitatu podstawowego Tier I osiagnat wartos¢ 13,20% wobec 14,21% (wspdtczynnik wyliczony zgodnie
z zasadami Bazylei 2,5) na koniec 2013 roku. Opis zmian wskaznikéw kapitatowych w I potroczu 2014
roku wynikajacy z implementacji zasad kalkulacji opartych na Bazylei III zostat przedstawiony szerzej
w punkcie 11.7. Adekwatnos¢ kapitatowa.

Dochody Grupy mBanku

Wypracowany przez Grupe mBanku poziom dochodow w I potroczu 2014 roku wyniést 1 980,4 min zt
w poréwnaniu z 1764,3 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 216,1 min z, tj. 12,2%.
Do osiagnietego wzrostu przyczynita sie gtdwnie poprawa dochoddéw podstawowych, czyli wyniku z tytutu
odsetek oraz wyniku z tytutu optat i prowizji, ktére odnotowaty znaczacg poprawe. Dodatkowo,
w omawianym okresie odnotowano takze wyzszy wynik na dziatalnosci handlowej.

Dochody Grupy mBanku
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Wynik z tytutlu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw Grupy mBanku w I poétroczu 2014
roku (61,0% dochoddéw ogdtem). Jego wartos¢ wyniosta 1 208,2 min zt wobec 1067,7 min zt
w I pétroczu 2013 roku, co oznacza wzrost o 140,5 min zt, tj. +13,2%. Obnizki stop procentowych przez
Rade Polityki Pienieznej w I potowie 2013 roku spowodowaty spadek zaréwno przychodéw, jak i kosztow
z tytutu odsetek w I potowie 2014 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego. Ponadto,
bardziej zauwazalny spadek kosztéw odsetkowych o 26,4% w porownaniu do I potowy 2013 roku byt
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w duzej mierze spowodowany utrzymaniem efektywnej polityki cenowej przez Bank oraz wzrostem
stanow bilansowych na rachunkach biezacych. Nizsze o 5,7% przychody odsetkowe, bedace gtdwnie
rezultatem spadku rynkowych stop procentowych, zostaty w znacznej czesci zrekompensowane wyzszym
wolumenem kredytéw oraz dalszg zmiang struktury aktywéw w kierunku produktéw z wyzszg marza.

Wyzszy wynik z tytutu odsetek spowodowat wzrost marzy odsetkowej generowanej przez Grupe mBanku.
Jej poziom, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do $rednich aktywow odsetkowych, wynidst
2,3% w I pétroczu 2014 roku w porownaniu do 2,1% w I potroczu 2013 roku.

Gtownym zrodtem przychodow odsetkowych Grupy (72,2%) pozostawaty kredyty i pozyczki. Spadek
rynkowych stop procentowych przetozyt sie na nizsze o 74,6 min zt, tj. 5,1%, przychody z tego tytutu.
Pomimo wzrostu wolumenu inwestycyjnych papierow wartosciowych, w I poétroczu 2014 roku
odnotowano spadek przychoddw z tego tytutu o 43,6 min zt, tj. 9,6%. Przychody odsetkowe od dtuznych
papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu pozostaty na niezmienionym poziomie. Jednoczesnie
nastgpit spadek przychoddéw odsetkowych od $rodkéw pienieznych i lokat krotkoterminowych o 9,5 min
zt, tj. 20,2%.

Przychody z tytutu odsetek
min zt

2 045,7 m Pozostate
1928,5

= Diluzne papiery wartosciowe przeznaczone
do obrotu

® Przychody odsetkowe na instrumentach
pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi
bankowej

m Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe

= Inwestycyjne papiery wartosciowe

= Kredyty i pozyczki

I pétrocze 2013 I pétrocze 2014

Spadek kosztéw odsetkowych w I pétroczu 2014 roku zwigzany byt gtdwnie z nizszymi kosztami
z tytutu depozytoéw klientéw (spadek o 259,7 min zt, tj. 37,5%). W I pétroczu 2014 roku, roku rynkowe
stopy procentowe ksztattowaty sie na nizszym poziomie w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Koszty odsetkowe z tytutu rozliczen z bankami spadty o 31,5 min z, tj. 23,8%, czego gtdéwng
przyczyna byta sptata czesci pozyczek otrzymanych przez Bank od Grupy Commerzbanku. Koszty
odsetkowe z tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych wzrosty o 2,1 min z, tj. 2,1%, w wyniku
dalszej dywersyfikacji struktury finansowania przez emisje obligacji w ramach programu EMTN.

Wynik z tytulu prowizji, ktéry stanowit 24,5% dochodéw Grupy mBanku, uksztattowat sie na znacznie
wyzszym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W I poétroczu 2014 roku wynidst on 485,1 min z,
co oznacza wzrost 0 90,0 min zt, tj. 22,8%, w stosunku do I pétrocza 2013 roku.
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Przychody z tytutu optat i prowizji

min zt
m Pozostate

722,9

= Prowizje za posrednictwo w sprzedazy
produktow zewnetrznych podmiotow
finansowych

627,3

m Prowizje za realizacje przelewow

= Optaty z tytutu dziatalnosci maklerskiej

= Prowizje za prowadzenie rachunkow

126,8 m Prowizje z dziatalnos$ci ubezpieczeniowej

120,1

Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci
kredytowej

= Prowizje za obstuge kart ptatniczych

I potrocze 2013 I poirocze 2014

Przychody prowizyjne ulegty poprawie w ujeciu rocznym o 95,6 min zt, tj. 15,2%. Prowizje za obstuge
kart ptatniczych wzrosty o 22,2% w wyniku wyzszego wolumenu transakcji bezgotéwkowych kartami
debetowymi oraz kredytowymi, dzieki dalszemu wzrostowi aktywnosci transakcyjnej klientéw. Wraz ze
stale rosnacg baza klientdw wzrosty takze prowizje za prowadzenie rachunkéw (+10,2%). Optaty
i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty o 5,6%, w wyniku wiekszej sprzedazy kredytéw
niehipotecznych oraz ozywienia w sprzedazy kredytow korporacyjnych. Wyzsza aktywnos¢ transakcyjna
klientdbw pozytywnie wptyneta na prowizje za realizacje przelewdéw (+6,3%). Dodatkowo, przychody
z tytutu dziatalnosci maklerskiej zwiekszyty sie o 5,2% w wyniku przeprowadzonych ofert pierwotnych
(IPO) w I potowie 2014 roku.

W I poétroczu 2014 roku przychody z tytulu dywidend byty zblizone do wyniku z roku ubiegtego
i wyniosty 2,8 min zt. W omawianym okresie zarejestrowano wpltywy z tytutu dywidend z Biura Informacji
Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w ktorych Bank posiada udziaty mniejszosciowe.

Wynik na dziatalnosci handlowej w I potroczu 2014 roku wyniést 202,3 min zt i byt wyzszy o 24,0
min zt, tj. 13,5%, od wyniku z poprzedniego roku. Na wzrost dochodéw miat wptyw wyzszy wynik na
pozostatej dziatalnosci handlowej (+32,6 min zt, tj. 93,7%) dzieki poprawie wyceny instrumentéw
pochodnych na stope procentowa (ang. Interest Rate Swap, IRS). Wynik z pozycji wymiany byt nizszy o
8,6 min zt, tj. 6,0%, gtdwnie przez mniejsza aktywnos¢ klientéw korporacyjnych i malejace rynkowe
marze na wymianie walut.

Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych wynidst 13,9 min zt w I pdtroczu 2014 roku
i byt nizszy o 23,0 min z, tj. 62,3%, w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. W I pétroczu
2014 roku Grupa mBanku zrealizowata zyski na sprzedazy pakietéw mniejszosciowych dwéch spotek
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, co miato zwigzek z zarzadzaniem przez
Bank swoimi aktywami niestrategicznymi.

Pozostale przychody operacyjne (saldo pozostatych przychoddéw/kosztéw operacyjnych) wyniosty
w I pétroczu 2014 roku 68,1 min zt i byly nizsze od osiggnietych w ubiegtym roku o 15,9 min z,
tj. 18,9%. W I pdtroczu 2014 roku wzrosty pozostate przychody operacyjne wynikajace gtownie
z wyzszej sprzedazy mieszkan przez mLocum. W tym samym okresie pozostate koszty operacyjne
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wzrosty o0 43,2%. Zmiana ta wynikata gtownie z utworzenia dodatkowych rezerw na ryzyko prawne w
ramach Grupy mBanku.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku w I potowie 2014 roku
wyhniosty 245,3 min zt wobec 187,1 miIn zt w analogicznym okresie roku ubiegtego, co oznacza wzrost
0 58,2 min zt, tj. 31,1%.

W obszarze Bankowosci Detalicznej w Polsce rezerwy na kredyty wzrosty o 5,1 min zt, tj. 3,9%. Zmiana
ta wynikata ze stopniowej ewolucji struktury kredytow w kierunku pozyczek konsumenckich w ciggu
ostatnich kilku kwartatéw, jak réwniez dalszych sptat kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktore
charakteryzuja sie niskg szkodowoscig.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek w podziale na segmenty

min zt
245,3
187,1
109,0
Korporacje i Rynki Finansowe
55,9
= Bankowos¢ Detaliczna
136,3
1 pbtrocze 2013 I potrocze 2014

Warto$¢ odpisow netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w pionie Korporacji i Rynkdéw
Finansowych w I pdtroczu 2014 roku wyniosta 109,0 min zt wobec 55,9 min zt w I potroczu 2013 roku.
Zmiana ta czesciowo wynika z efektu bazy, gdyz w I kwartale 2013 roku segment Korporacji i Rynkdw
Finansowych odnotowat rozwigzania rezerw na ryzyko kredytowe, jak réwniez z proaktywnej polityki
odpiséw w zakresie kilku ekspozycji eksportowych.

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa koncentrowata sie na dalszej poprawie efektywnosci, jednoczesnie
kontynuujac inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach, ktére przetoza sie na poprawe dochoddéw
w kolejnych latach. Poziom kosztow dziatalnosci Grupy mBanku (facznie z amortyzacjg) wynidést 885,9
min zt, co oznacza wzrost o0 66,3 min z, tj. 8,1%, w poréwnaniu do ubiegtego roku.
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Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

min zt 885,9
14
819,6 = Pozostate

m Amortyzacja
317,7
280,0
Koszty rzeczowe
399,2 414,3
m Koszty pracownicze
1 pbtrocze 2013 1 pbtrocze 2014

W I potroczu 2014 roku koszty pracownicze wyniosty 414,3 min zt, co oznacza wzrost o 15,1 min z,
tj. 3,8% rok do roku. Zmiana ta wynikata z wyzszych zmiennych czesci wynagrodzenia dla pracownikéw
w zwigzku z wyzszymi przychodami osigganymi przez Grupe mBanku. W omawianym okresie zwiekszyta
sie takze liczba etatéw, z 6 107 na koniec czerwca 2013 roku do 6 136 etatéw na koniec czerwca 2014
roku.

Koszty rzeczowe wzrosty o 37,7 min zt, tj. 13,5% w omawianym okresie. W I potroczu 2014 roku Grupa
mBanku odnotowata wyzsze wydatki w obszarze marketingu, gtéwnie z powodu prowadzonych kampanii
reklamowych dla klientéw detalicznych promujacych mBank oraz bankowos$¢ mobilng. W I potroczu 2014
roku wzrosty takze koszty w obszarze IT oraz logistyki, co odzwierciedla dalsze strategiczne inwestycje
w kilku obszarach biznesowych Banku.

W I pétroczu 2014 roku odnotowano wyzsze koszty z tytutu sktadek i wptat na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny w zwigzku z wprowadzeniem nowej optaty ostroznosciowej w wysokosci 0,037% aktywow
wazonych ryzykiem. W I potroczu 2014 roku optaty te wyniosty 35,4 min zt w poréwnaniu do 26,8 min zt
w analogicznym okresie ubiegtego roku.

W omawianym okresie wzrosty koszty amortyzacji, czego powodem byta wyzsza amortyzacja wartosci
niematerialnych zwigzana z rozwojem nowych projektow informatycznych.

Dynamiczny wzrost przychodéw w relacji do kosztéw w Grupie mBanku pozwolit uzyska¢ poprawe
efektywnosci dziatania mierzonej wskaznikiem kosztéw do dochoddw. Na koniec I pétrocza 2014 roku
wyniést on 44,7% wobec 46,5% w analogicznym okresie roku ubiegtego.
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7.2. Dzialalno$¢ segmentow i linii biznesowych
Udziat poszczegolnych segmentow i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizszy wykres ilustruje wktad poszczegdlnych obszardéw biznesowych w wynik brutto Grupy:

Wynik brutto wedlug segmentéw Grupy mBanku

w min zt m I pétrocze 2013 = I pétrocze 2014

849,1

757,6

598,8

44,2

9,5
-11,0 -20,9
Bankowos¢ Bankowosc¢ Rynki Finansowe Pozostate Grupa razem
Detaliczna Korporacyjna i
Inwestycyjna

Najwiekszy wktad w zysk brutto Grupy (70,5%) w I potroczu 2014 roku wniosta Bankowos$¢ Detaliczna.
Wynik wypracowany w Pionie Korporacji i Rynkéow Finansowych stanowit 31,9% tacznej puli. Sktadaty sie
na niego Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej z udziatem 26,7% oraz segment Rynkdéw
Finansowych z 5,2% udziatem.

Strata brutto w wysokosci 20,9 min zt w segmencie Pozostate w I poétroczu 2014 wynikata gtéwnie
z utworzenia dodatkowych rezerw na ryzyko prawne w ramach Grupy mBanku.

Bankowos$¢ Detaliczna

W I pétroczu 2014 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 598,8 min
zt, co oznacza wzrost o 146,5 min zl, tj. 32,4% w pordéwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku.
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Bankowos¢ Detaliczna - dekompozycja zysku brutto
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Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w I pdtroczu 2014 roku wptyw

miaty nastepujace czynniki:

m  wzrost dochodéw w poréwnaniu do I pétrocza 2013 roku o 183,8 min zl, tj. 17,5%, do poziomu
1231,8 min zt. Wynik z tytulu odsetek poprawit sie o 126,5 min z, tj. 17,8%, zas wynik z tytutu
optat i prowizji wzrést o 79,0 min zt, tj. 36,7%, gtdwnie dzieki wyzszym przychodom prowizyjnym

z tytutu kart ptatniczych i dziatalnosci kredytowej;

®  wzrost poziomu kosztéw dziatania i amortyzacji w poréwnaniu do ubiegtego roku o 32,2 min z,

tj. 6,9%, na co wptyw miaty wyzsze wydatki marketingowe;

B  wyzszy poziom odpisow netto z tytulu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 5,1 min z, tj. 3,9%, wynikajacy ze stopniowej ewolucji
struktury kredytéow w kierunku pozyczek konsumenckich w ciggu ostatnich kilku kwartatéw, jak
rowniez dalszych spfat kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktdre charakteryzuja sie niska

szkodowoscia.
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Korporacje i Rynki Finansowe
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

W I pétroczu 2014 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w
wysokosci 227,0 min zt, co oznacza spadek o 79,8 min z, tj. 26,0% w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku.

Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna - dekompozycja zysku brutto

w min zt m ] potrocze 2013 =1 potrocze 2014
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Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w I pdtroczu
2014 roku wptyw miaty nastepujace czynniki:

m stabilny poziom dochodéw w poréwnaniu do poprzedniego roku. Spadek wyniku z tytutu odsetek
0 29,4 min z, tj. 8,1% zostat zrekompensowany wzrostem wyniku z tytutu optat i prowizji (+11,1
min zt, tj. 6,3%) oraz wyzszym wynikiem na inwestycyjnych papierach wartosciowych;

m  wzrost kosztow dzialania i amortyzacji w omawianym okresie o 26,4 min z, tj. 9,0%,
wynikajacy z wyzszych kosztow rzeczowych, zwigzanych gtéwnie ze szkoleniami;

B  wyzszy poziom odpisow netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek o 53,1 min z,
tj. 95,0%, w poréwnaniu do I potrocza 2013 roku. Zmiana ta czesciowo wynikata z efektu bazy, gdyz
w I kwartale 2013 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej odnotowat rozwigzania
rezerw na ryzyko kredytowe, jak rowniez z proaktywnej polityki tworzenia odpiséw w zakresie kilku
ekspozycji eksportowych.
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Rynki Finansowe

W I pétroczu 2014 roku segment Rynkow Finansowych odnotowat zysk brutto w wysokosci 44,2 min zt
w porownaniu do 11,0 min zt straty brutto dla analogicznego okresu poprzedniego roku.

Rynki Finansowe - dekompozycja zysku brutto
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Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Rynkéw Finansowych w I pétroczu 2014 roku wptyw miaty
nastepujace czynniki:

m  wzrost dochodow w poréwnaniu do poprzedniego roku o 61,2 min zt, tj. +194,9% do poziomu
92,6 min zt. Na poprawe dochoddéw wptyw miaty wzrost wyniku z tytutu odsetek i wyniku na
dziatalnosci handlowej, w ktérym odnotowano wyzszg wycene instrumentéw na stope procentowg
(IRS);

m  wzrost kosztéw dziatania i amortyzacji o 6,0 min zt, tj. 14,2%, wynikajacy z wyzszych kosztéw
rzeczowych;

m  brak odpisow z tytutu utraty wartosci kredytéow i pozyczek.

7.3. Wyniki spétek Grupy mBanku

W I pdtroczu 2014 roku spétki Grupy mBanku odnotowaty 116,9 min zt zysku brutto wobec 96,8 min zt
min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego (z wytaczeniem dywidend wyptacanych przez spétki
z Grupy mBanku, ktore wyniosty 40,7 min zt w spdtce MLV 35 w I p6troczu 2013 roku oraz 113,8 min zt
w spoice Aspiro w I potroczu 2014 roku.).

W omawianym okresie swoje wyniki poprawity m.in. mBank Hipoteczny, mLocum, Dom Maklerski
mBanku, mFaktoring, mWealth Management i BRE Ubezpieczenia.
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Ponizszy wykres ilustruje poziom zysku brutto poszczegdélnych spétek w I poétroczu 2014 roku w
poréwnaniu z I pétroczem 2013 roku.

Zyski brutto spétek konsolidowanych

min zt m [ pétrocze 2013 =1 péirocze 2014
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BRE Ubezpieczenia
Dom Maklerski mBanku
mWealth Management
mCentrum Operadji

7.4. Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I poétroczu 2014 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 7 664,6 min zt, tj. 7,3%. Ich wartos¢ na
dzien 30 czerwca 2014 roku wyniosta 111 947,4 min zi.

Zmiany poszczegdlnych pozycji aktywdw Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Kasa, operacje z bankiem centralnym 1 650,5 1,6% 1418,0 1,3% (232,5)| (14,1%)
Naleznosci od bankéw 3471,2 3,3% 4 933,2 4,4% 1462,0 42,1%
Papiery wartosciowe przeznaczone do 763,1 0,7% 2812,5 2,5% 2049,4| 268,6%
obrotu

Pochodne instrumenty finansowe 2 349,6 2,3% 3017,9 2,7% 668,3 28,4%
Kredyty i pozyczki netto udzielone 68 210,4 65,4% | 70 137,2 62,7%| 1926,8| 2,8%
klientom

Inwestycyjne papiery wartosciowe 25 341,8 24,3% 27 128,1 24,2% 1786,3 7,0%
Wartoéci niematerialne 455,3 0,4% 460,1 0,4% 4,8 1,1%
Rzeczowe aktywa trwate 709,6 0,7% 710,5 0,6% 0,9 0,1%
Pozostate aktywa 1331,3 1,3% 1329,9 1,2% (1,4)| (0,1%)

Aktywa razem 104 282,8 100,0% | 111 947,4 100,0% 7 664,6

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy na koniec I pétrocza 2014 roku utrzymaty kredyty
i pozyczki udzielone klientom. Na dzien 30 czerwca 2014 roku stanowity one 62,7% sumy aktywodw
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wobec 65,4% na koniec 2013 roku. Wolumen kredytéw i pozyczek netto udzielonych klientom zwiekszyt
sie w stosunku do konca ubiegtego roku o 1 926,8 min zi, tj. 2,8%.

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym odnotowaty wzrost o 1 356,3 min z,
tj. 3,5%. Wartos¢ kredytow hipotecznych i mieszkaniowych wzrosta w I potroczu 2014 roku o 476,2 min
zt, tj. 1,7%, gtdwnie ze wzgledu na wzrost sprzedazy, ktdra w I potroczu 2014 roku wyniosta 1 518,6
min zt w poréwnaniu do 856,5 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego. Jednoczesnie Grupa
udzielita 2 158,1 min zt kredytoéw niehipotecznych, co stanowi 13,7% wzrost sprzedazy w stosunku do
I pétrocza 2013 roku. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone
klientom indywidualnym wzrosty o okoto 2,9%.

W tym samym okresie kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom korporacyjnym wzrosty o 1 089,2
min zt, tj. 3,7%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back i efekt zmian kurséow walutowych,
wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta w porownaniu z koncem poprzedniego
roku o okoto 6,4%. Wolumen kredytdw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt o
296,4 min z, tj. 13,6%.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom (brutto)

min zt

70 581,8 72731,7

m Pozostate naleznosci

m Kredyty udzielone sektorowi budzetowemu

= Kredyty udzielone klientom korporacyjnym

38 307,9 39 664,2

m Kredyty udzielone klientom indywidualnym

31.12.2013 30.06.2014

Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdéw w bilansie Grupy mBanku (24,2%) stanowity
inwestycyjne papiery wartosciowe. Ich warto$¢ w ciagu I pétrocza 2014 roku zwiekszyta sie o 1 786,3
min zt, tj. 7,0% co byto w duzej mierze zgodne ze wzrostem sumy bilansowej Banku. Portfel obligacji
rzadowych wzrést w ujeciu poétrocznym o 17,3%, zas portfel papierdw dtuznych emitowanych przez bank
centralny zmniejszyt sie 0 23,0%.

Saldo papieréow wartosciowych przeznaczonych do obrotu wzrosto w I poétroczu 2014 roku
0 2 049,4 min zt w wyniku powiekszenia portfela obligacji skarbowych.
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Zmiany w pasywach Grupy mBanku

Zmiany w pasywach Grupy w I pétroczu 2014 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

Zobowigzania wobec innych bankdéw 19 224,2 18,4% 22 297,0 19,9% 3072,8 16,0%

Pochodne instrumenty finansowe 2 459,7 2,4% 2915,0 2,6% 455,3 18,5%

Zobowigzania wobec klientéw 61 673,5 59,1% 63 293,7 56,5% 1 620,2 2,6%

gfb.o"‘”aza”ia. z tytutu emisii 5402,1 5,2% 7 696,2 6,9% | 2294,1| 42,5%
uznych papierow wartosciowych

Pozostate zobowigzania 1504,1 1,4% 2147,2 1,9% 643,1 42,8%

Zobowigzania podporzadkowane 3762,8 3,6% 3278,9 2,9% (483,9) | (12,9%)

Zobowiazania razem 94 026,4 101 628,0

Zobowigzania i kapitaty razem 104 282,8 100,0% | 111947,4 100,0% | 7 664,6

Dominujacym zrdédtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku pozostaty zobowigzania wobec klientow.
Na koniec czerwca 2014 roku stanowity one 56,5% pasywow wobec 59,1% na koniec 2013 roku.

Zobowiazania wobec klientow
min zt

63 293,7

[l Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych

30.06.2014

61673,5

717,5

31.12.2013

m Zobowigzania wobec sektora budzetowego

= Zobowigzania wobec klientow korporacyjnych

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientdow w ciggu I pétrocza 2014 roku zwiekszyta sie o 1 620,2 min z,
tj. 2,6%, osiggajac poziom 63 293,7 min zi.

Odnotowany wzrost dotyczyt gtéwnie zobowigzan wobec klientéw indywidualnych, ktére byty wyzsze
0 1522,9 min z, tj. 4,5%. Srodki klientéw na rachunkach biezacych wzrosty o 6,4%, zaé wolumen
depozytow terminowych pozostat na niezmienionym poziomie w stosunku do konca 2013 roku.
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Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych spadty o 157,8 min z, tj. 0,6%. Wylaczajac transakcje
repo, zobowigzania te wzrosty o 1 077,6 min z, tj. 4,9%, gtéwnie wsrdéd depozytow terminowych.

Zobowigzania wobec innych bankéw wzrosty w stosunku do konca ubiegtego roku o 3 072,8 min z,
tj. 16,0% i wyniosty 22 297,0 min zt na koniec I pétrocza 2014 roku. Zmiana ta wynikata ze wzrostu
wolumenu transakcji repo/sell buy back. W I poétroczu 2014 roku Grupa mBanku sptacita 500 min
frankéw szwajcarskich i 100 min dolaréw amerykanskich na rzecz Commerzbanku.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych zwiekszyty swdj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 5,2% na koniec 2013 roku do 6,9% na koniec czerwca 2014 roku. Gtdwng
przyczyng tej zmiany byla kolejna emisja euroobligacji w ramach programu EMTN o wartosci nominalnej
500 min euro, ktdéra zostata rozliczona w kwietniu 2014 roku.

W I pdétroczu 2014 roku zobowigzania podporzadkowane spadly o 483,9 min zi, tj. o 12,9%, gtdwnie
w wyniku przedptaty czesci zobowigzan podporzadkowanych wobec Commerzbanku.

Udziat kapitatow wiasnych w pasywach Grupy mBanku wyniost na koniec I potrocza 2014 roku 9,2%,
wobec 9,8% na koniec grudnia 2013 roku.

7.5. Wskazniki efektywnosci

W 1 poétroczu 2014 roku Grupa mBanku osiggneta wyzszg rentownos$¢ kapitatow wilasnych niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. W poréwnaniu do I poétrocza 2013 roku zysk netto jak i $rednie
kapitaty wtasne Grupy byty wyzsze.

Wzrost zysku netto w omawianym okresie pozytywnie wptynat na poprawe rentownosci aktywow. Grupa
mBanku odnotowata takze poprawe efektywnosci mierzong wskaznikiem kosztéw do dochodéw oraz
poprawe marzy odsetkowej.

Podstawowe wskazniki efektywnosci w Grupie mBanku przedstawia ponizsza tabela:

ROA netto 1,15% 1,21%
ROE brutto 16,3% 17,5%
ROE netto 13,0% 13,6%
Wskaznik kosztéw do dochodéw 46,5% 44,7%
Marza odsetkowa 2,1% 2,3%

Wskaznik Core Tier I /
Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier I 13,10% 13,20%

Wspétczynnik wyptacalnosci /

0, o,
Ltaczny wspétczynnik kapitatowy 18,18% 15,79%

ROA netto = Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku / Srednia suma aktywéw;
ROE brutto = Zysk brutto / Sredni kapitat;
ROE netto = Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku / Sredni kapitat;

Koszty / Dochody = Ogdlne koszty administracyjne + Amortyzacja / Dochody (w tym saldo pozostatych
przychodoéw/kosztéw);

Wskaznik Core Tier I = Fundusze podstawowe (po pomniejszeniach funduszy podstawowych) / Aktywa wazZone
ryzykiem;

Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I = Kapitat podstawowy Tier I (po pomniejszeniach) / taczna kwota
ekspozycji na ryzyko;

Wspdtczynnik wyptacalnosci = Fundusze witasne (fundusze podstawowe i uzupetniajgce po pomniejszeniach funduszy)
/ Aktywa wazone ryzykiem;

tgczny wspdtczynnik kapitatowy = Fundusze wtasne (kapitat Tier I i kapitat Tier II) / taczna kwota ekspozycji na
ryzyko.
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7.6. Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2014 roku

W II kwartale 2014 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 412,6 min zt, wobec
436,5 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst 324,8
min zt w poréwnaniu do 337,8 min zt w I kwartale 2014 roku.

w tvs. zt réznica réznica
ys- w tys. zt w %

Przychody z tytutu odsetek 957 742 970 723 12 981 1,4%
Koszty z tytutu odsetek (366 728) (353 491) 13 237 (3,6%)
Wynik z tytulu odsetek 591 014 617 232 26 218 4,4%
Przychody z tytutu optat i prowizji 353 775 369 165 15 390 4,4%
Koszty z tytutu optat i prowizji (112 369) (125 480) (13 111) 11,7%
Wynik z tytutu optat i prowizji 241 406 243 685 2 279 0,9%
Przychody z tytutu dywidend - 2811 2811 -
Wynik na dziatalnosci handlowej, w tym: 92 118 110 202 18 084 19,6%
Wynik z pozycji wymiany 65 151 69 742 4 591 7,0%
Wynik na pozostatej gi;ialalnost;i han’d/owej 26 967 40 460 13 493 50,0%
oraz na rachunkowosci zabezpieczen
Wynlk na_ mwest_ycy]nycr_\ papl_erac_h wartosciowych oraz 9 845 4041 (5 804) (59,0%)
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone
Pozostate przychody operacyjne 73 271 125 832 52 561 71,7%
Od_plsy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i (89 487) (155 860) (66 373) 74,2%
pozyczek
0Ogoblne koszty administracyjne (384 785) (406 665) (21 880) 5,7%
Amortyzacja (45 832) (48 612) (2 780) 6,1%
Pozostate koszty operacyjne (51 034) (80 039) (29 005) 56,8%
Zysk brutto 436 516 412 627 (23 889) (5,5%)
Podatek dochodowy (97 767) (86 327) 11 439 (11,7%)
Zysk netto 338 749 326 300 (12 450) (3,7%)
- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. 337 770 324 827 (12 944) (3,8%)
- udziaty niekontrolujace 979 1473 494 50,5%

Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2014 roku wptyw miaty nastepujace czynniki:

®  wzrost wyniku z tytulu odsetek o 26,2 min z, tj. 4,4% wynikajacy ze wzrostu przychodow
odsetkowych o 1,4% oraz spadku kosztéw odsetkowych o 3,6%;

®  wzrost wyniku z tytulu oplat i prowizji o0 2,3 min z, tj. 0,9%, na ktéry wptyw miata gtéwnie poprawa
przychoddw z tytutu kart ptatniczych oraz z dziatalnosci kredytowej;

® poprawa wyniku na dziatalnosci handlowej w ujeciu kwartalnym o 18,1 min z, tj. 19,6%, gtéwnie
dzieki poprawie wyniku na pozostatej dziatalnosci handlowej o 13,5 min z, tj. 50,0%, ktéry wynikat ze
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wzrostu wyceny instrumentédw pochodnych na stope procentowg (IRS). Wynik z pozycji wymiany byt
wyzszy 0 4,6 min zt, tj. 7,0%;

m  wzrost kosztow dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 24,7 min z, tj. 5,7% kwartat do kwartatu,
spowodowany wzrostem kosztéw rzeczowych w obszarze marketingu i logistyki oraz wzrostem
amortyzacji wartosci niematerialnych;

m  wieksze obcigzenie rezerwami z tytulu utraty wartosci kredytéw i pozyczek (o 66,4 min zf)
spowodowane wyzszymi odpisami w segmencie Korporacji i Rynkéw Finansowych, gdzie odnotowano
odpisy w wysokosci 72,7 min zt w poréwnaniu do 36,4 min zt w poprzednim kwartale, oraz wzrostem
odpisow w segmencie Bankowosci Detalicznej, gdzie odnotowano odpisy w wysokosci 83,2 min zt.

Suma bilansowa Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2014 roku osiggneta poziom 111 947,4 min z,
wobec 107 143,3 min zt na koniec marca biezacego roku.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom spadty w II kwartale 2014 roku o 785,8 min zt, gtdwnie
z powodu spadku kredytéw brutto dla klientéw korporacyjnych o 4,1% (wytaczajac wptyw wahan kursow
walutowych i transakcji reverse repo / buy sell back, wartos¢ kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
korporacyjnym w omawianym okresie wzrosta o okoto 3,6%). Kredyty brutto dla klientow
indywidualnych wzrosty w ujeciu kwartalnym o 1,8%, z czego kredyty hipoteczne wzrosty o 0,5%.

Jednoczesnie w omawianym okresie poziom zobowigzan wobec klientéw zmniejszyt sie o 302,7 min zt,
w tym wsérdd klientéw korporacyjnych odnotowano spadek o 5,2% (wytaczajac wptyw transakcji repo,
zobowigzania wobec klientow korporacyjnych spadty o 2,2%), zas wsrod klientéw indywidualnych wzrost
0 2,7%.

8. Obszar Korporacji i Rynkow Finansowych

8.1. Klienci Korporacyjni i Instytucje (Bank)

I potrocze 2014 roku to okres ozywienia gospodarczego, ktory przetozyt sie na wzrost aktywnosci
biznesowej i popytu inwestycyjnego ze strony duzych przedsiebiorstw. Stan gospodarki pozytywnie
wptynat na wolumen kredytédw korporacyjnych. Od poczatku 2014 roku rynek kredytow dla
przedsiebiorstw wzrost o 6,2%, natomiast rynek depozytdéw dla przedsiebiorstw spadt o 3,7%.

W cigqgu I pdétrocza 2014 roku Bank prowadzit zintensyfikowane dziatania sprzedazowe, ktére przetozyty
sie na rekordowg akwizycje klientdw korporacyjnych. W I poétroczu 2014 roku baza klientéw
korporacyjnych zwiekszyta sie o 673 firmy i wyniosta 17 006 podmiotéw. Najwiekszg akwizycje
zanotowano wsrdd klientéw z sektora matych i $rednich firm, co jest rezultatem realizowanej strategii
majacej na celu wzrost udziatu Banku w tym sektorze.

Akwizycja wplyneta pozytywnie na warto$¢ zgromadzonych srodkéw na rachunkach biezacych, ktéra na
koniec czerwca 2014 roku osiggneta poziom 5 519 min zt, co oznacza 25,4% wzrost rok do roku. Wysoki
wolumen depozytéw biezacych stanowi baze dla dalszego rozwoju bankowosci transakcyjnej, majacej
szczegdblne znaczenie dla Banku z uwagi na potencjat wzrostu oraz zaciesnianie wspotpracy z klientami.

Konsolidacja Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej poczawszy od 2014 roku przetozyta sie na wzrost
aktywnosci Banku na rynku emisji papieréw dtuznych dla przedsiebiorstw. Ponadto dziatalno$¢ segmentu
skoncentrowana byta na intensyfikacji wspétpracy z niebankowymi instytucjami finansowymi.
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8.1.1. Klienci korporacyjni

taczna liczba klientéw na koniec czerwca Kilienci korporacyjni
2014 roku wyniosta 17 006 podmiotéw i
byta wyzsza o 673 firmy od liczby
klientow na koniec 2013 roku. Najwiekszy
przyrost klientébw zanotowano w
segmencie K3 (+523 podmioty).

W styczniu 2014 roku, w wyniku
reklasyfikacji, niebankowe instytucje
finansowe  zostaly  przeniesione do
segmentu K1 (zmiana ta dotyczyta 419
klientow, w tym 396 klientow z segmentu
K2 i 23 klientdw z segmentu K3).

17 006
15 602 16 333 —
[ 1255 |
— WEE 1778 |

30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014

K1 oznacza segment najwiekszych
korporacji o rocznych obrotach powyzej 1 K3 K2 =K1

500 min zt, najwieksze podmioty sektora

publicznego oraz niebankowe instytucje finansowe (w tym fundusze emerytalne i inwestycyjne oraz
towarzystwa ubezpieczeniowe), K2 to korporacje o rocznych obrotach od 30 min zt do 500 min zt oraz
$rednie przedsiebiorstwa sektora publicznego, a K3 - segment MSP, tj. przedsiebiorstwa o rocznych
obrotach do 30 min zt.

8.1.2. Oferowane produkty i ustugi
Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos¢ zgromadzonych W  Depozyty klientéw korporacyjnych

mBanku depozytow klientéw  w min zt

korporacyjnych (z wytgczeniem 26 570 24 940 24 700

transakcji repo) na koniec czerwca 201

2014 roku wyniosta 21 307 min zt i 85 &
. . 4 628

byta 0 4,6% wyzsza od poziomu z

konca grudnia 2013 roku (20 311
min zt) i 0 2,9% w poréwnaniu z
poziomem z konca I pétrocza 2013
roku (20 711 min zi).

7 191

EEd 2 E5E

9403

klientow korporacyjnych mBanku " T

30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014

Warto$¢  depozytow  biezacych -
3161

na koniec I potrocza 2014 roku
wyniosta 5519 min zt i byta o mK3 =K2 mKl =Transakcje repo M Pozostate

6,3% nizsza od wartosci z konca

grudnia 2013 roku (5 890 min zt) i 0 25,4% wyzsza od poziomu z konca I pétrocza 2013 roku (4 400 min
zh).

Wartos$¢ depozytéw dla przedsiebiorstw na koniec czerwca 2014 roku wyniosta 16 845 min zt i byta
0 6,3% nizsza od wartosci z konca grudnia 2013 roku (17 972 min zt) i 0 2,2% nizsza od poziomu
z konca I pdétrocza 2013 roku (17 223 min zt). Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw spadt o 3,7%
w poréwnaniu do konca 2013 roku i wzrést o 5,0% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Udziat depozytéw przedsiebiorstw w Banku w wartosci depozytéw sektora przedsiebiorstw na
koniec czerwca 2014 roku wynidst 8,1% wobec 8,3% na koniec grudnia 2013 roku.

Wartos$¢ depozytéw jednostek samorzadu terytorialnego na koniec czerwca 2014 roku wyniosta 396,6
mlin zt w pordwnaniu z 179,4 min zt na koniec 2013 roku i 127,6 min zt na koniec czerwca 2013 roku.

Kredyty klientéw korporacyjnych

Wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytaczeniem transakcji reverse repo)
na koniec I pétrocza 2014 roku osiggneta poziom 26 009 min zt i byta o 7,8% wyzsza od poziomu
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z konfca grudnia 2013 roku (24 124 Kredyty klientéw korporacyjnych
min zt) i o 2,9% w poréownaniu z W minz
poziomem z konca I poétrocza 2013 30 361

roku (25 287 min zi). 372
5074

27 409

Wartosc¢ kredytéw dla
przedsiebiorstw na koniec I pétrocza 12 090
2014 roku wyniosta 17 236 min
i byta wyzsza o0 9,3% w pordéwnaniu
z poziomem z konca grudnia 2013
roku (15765 min zt) i o 1,1%

. ) , 2 887 2807 2 824
wyzsza od poziomu z kohca
I pé+rocza 2013 roku (17 049 min 30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014
zt). W tym samym czasie rynek m K3 mK2 mK1 = Transakcje reverse repo/buy sell back = Pozostate

kredytéw dla przedsiebiorstw wzrost

odpowiednio o 6,2% i 4,5%. Udziat akcji kredytowej mBanku kierowanej do przedsiebiorstw w akgcji
kredytowej catego sektora na koniec czerwca 2014 roku wynidst 6,1% wobec 5,9% na koniec 2013 roku
i 6,3% na koniec czerwca 2013 roku. Wskaznik kredytéw do depozytéow dla przedsiebiorstw w Banku na
koniec I potrocza 2014 roku wynidst 102,3% i byt znaczaco nizszy od poziomu rynkowego, ktory wyniost
136,1%.

Warto$¢ kredytow udzielonych jednostkom samorzadu terytorialnego na koniec czerwca 2014 roku
wyniosta 1 277 min zt w poréwnaniu z 1 469 min zt na koniec 2013 roku (-13,1%).

Finansowanie strukturalne, finansowanie projektoéw i kredyty konsorcjalne

W ramach Bankowosci Korporacyjnej obszar Structured Finance oferuje nastepujace rodzaje
finansowania: finansowanie akwizycyjne, finansowanie projektow, mezzanine finance i finansowanie
konsorcjalne. W I pétroczu 2014 roku Bank byt istotnym uczestnikiem rynku i brat udziat w 22 kredytach
konsorcjalnych i bilateralnych. tgczna kwota nowego zaangazowania Banku z tytutu kredytow
konsorcjalnych i bilateralnych wyniosta 1 656 min zt w poréwnaniu do 1 796 min zt na koniec 2013 roku.

Finansowanie ze srodkow Unii Europejskiej

W dniu 11 marca 2014 roku Bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) kolejng umowe
dotyczaca uruchomienia nowej linii kredytowej w wysokosci 100 min euro na finansowanie przedsiewzie¢
matych i $rednich przedsiebiorstw (podmioty zatrudniajgce do 250 osdb) oraz przedsiebiorstw mid cap
(podmioty zatrudniajgce powyzej 250 oso6b, ale mniej niz 3 tys. oséb).

Gwarancja de minimis

W dniu 27 czerwca 2014 roku zostat podpisany z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) Aneks do
Umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD) zmieniajacy m.in. zasady wyliczania pomocy de
minimis. Umowa PLD zostata zawarta w 2013 roku w ramach rzadowego programu ,Wspieranie
Przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”, z ktérego s$rodki przeznaczone sg na
gwarancje sptat kredytéw obrotowych dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Na mocy Umowy
PLD wartos¢ przyznanego mBankowi limitu gwarancji wynosi 900 min zt. Na dzien 30 czerwca 2014 roku
wartos¢ wykorzystanego limitu wynosita 419 min zi.

Emisja papierow diuznych dla klientow korporacyjnych

Z poczatkiem 2014 roku, dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg emisji dtuznych papieréw wartosciowych dla
klientow Bankowosci Korporacyjnej i bankdw, a takze obrét i sprzedaz tych papierow zostaty
przeniesione z Pionu Rynkow Finansowych do Pionu Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna.

W I pétroczu 2014 roku mBank organizowat badz wspdtorganizowat wiele programéw emisji obligacji na
rynku krajowym, zaréwno dla emitentéw korporacyjnych, jak i bankéw, m.in. dla:

B Eurocash - program emisji obligacji krotkoterminowych w wysokosci 500 min zt

B Amica Wronki — program emisji obligacji w wysokos$ci 200 min zt
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B Getin Noble Bank - program emisji papierow dtuznych w wysokosci 2 mid zt
B CCC - program emisji obligacji w kwocie 500 min zt

B Enea - program emisji obligacji w wysokosci 5 mlid zt

B Polnord - program emisji obligacji w kwocie 300 min zt

B Best - program emisji obligacji w kwocie 300 min zt.

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw dtuznych na koniec czerwca 2014 roku przedstawia
ponizszy wykres.

mBank na rynku nieskarbowych papierow dtuznych
wg stanu na 30.06.2014 = Rynek = mBank

min zt

42 572

25562

18 970

— [ |
|

Krétkoterminowe papiery dtuzne Obligacje przedsiebiorstw Papiery dtuzne bankdéw

11,4% l 13,6% l

“ 66,1%

88,6% 86,4%

33,9%

pozycja rynkowa - 4 pozycja rynkowa - 3 pozycja rynkowa - 1

Wartos¢ niewykupionych papieréw diuznych bankéw (z wytaczeniem obligacji ,drogowych” emitowanych
przez Bank Gospodarstwa Krajowego), ktérych emisje zrealizowat mBank wyniosta okoto 8,6 mid zt
w poréwnaniu z 6,2 mld zt na koniec I potrocza 2013 roku. Najwiekszymi emisjami w I pdtroczu 2014
roku bylo plasowanie obligacji o tacznej wartosci 685 min zt dla Banku Gospodarstwa Krajowego oraz
350 min zt dla Getin Noble Bank, aranzowane przez mBank. Inne duze transakcje, w ktérych Bank brat
udziat, to emisja listdbw zastawnych mBanku Hipotecznego o wartosci 50,5 min euro oraz emisje obligacji
dla Credit Agricole Bank Polska w kwocie 171 min zt i Santander Bank - 60 min zt.

Na rosnacym rynku obligacji przedsiebiorstw Bank uplasowat sie na trzeciej pozycji z udziatem 13,6%
rynku. Zrealizowano szereg nowych emisji o znacznej wartosci, tj. CCC S.A. (210 min zt), Echo
Investment S.A. (170,5 min zl) oraz Magellan S.A. (100 min z). Warto$¢ wyemitowanych
i niewykupionych obligacji przedsiebiorstw na koniec czerwca 2014 roku wyniosta okoto 5,7 mld zt wobec
5,0 mld zt na koniec czerwca 2013 roku.
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Rozwéj bankowosci transakcyjnej

Cash management jest obszarem dziatalnoéci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajgce planowanie, monitorowanie i zarzadzanie $rodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotdwki oraz bankowos$¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajgq efektywno$¢ =zarzadzania przeptywami S$rodkow
pienieznych i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.

Rozbudowana oferta w zakresie cash management mBanku, wspierajaca dtugotrwate relacje z klientami,
znalazta odzwierciedlenie w ponizszych danych:

B liczba przelewoéw krajowych wystanych przez klientdw korporacyjnych w I poétroczu 2014 roku
wzrosta o 14,3% w porownaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego;

B liczba przelewdw zagranicznych w I pétroczu 2014 roku wzrosta o 24,9% w poréwnaniu do I pétrocza
2013 roku; najbardziej dynamicznie przyrastata liczba przelewéw SEPA (ang. Single Euro Payments
Area), ktora w omawianym okresie zwiekszyta sie 0 30,9%;

B liczba wszystkich wydanych kart korporacyjnych na koniec I potrocza 2014 roku wyniosta 1 132,2
tys, co oznacza wzrost o 72,3% w poréwnaniu ze stanem na koniec I potrocza 2013 roku;
najbardziej dynamicznie wzrosta liczba kart przedptaconych, tj. o 74,4%;

B wedtug stanu na koniec czerwca 2014 roku wydano ponad 994 tys. kart w ramach Instrumentu
Pienigdza Elektronicznego;

B liczba klientdw systemu mBank CompanyNet wzrosta o 14,3%. Obecnie w systemie
zarejestrowanych jest 73 995 aktywnych dostepdw, umozliwiajacych wspoétprace uprawnionych
pracownikéw klientow z mBankiem.

Rozwd@j oferty Bankowosci Korporacyjnej

Nowe funkcjonalnosci w mBank CompanyMobile. W I kwartale 2014 roku funkcjonalnos$¢ aplikacji
mobilnej mBank CompanyMobile zostata rozszerzona o nowe ustugi z zakresu mPlatformy walutowej.
W nowej wersji aplikacji uzytkownikom smartfondw i tabletdw udostepniono nastepujace
funkcjonalnosci:

B skitadanie ofert kupna lub sprzedazy walut po okreslonym kursie;
B przegladanie listy zawartych transakcji oraz listy lokat;

B otrzymywanie indywidualnych kwotowan kurséw walut w ramach Dialogu z Dealerem w przypadku
transakcji Rapid FX, przekraczajacych ustalone progi;

B skrét najwazniejszych informacji prezentowanych dotychczas w mBank CompanyNet;

B nowy modut Archiwum, gromadzacy informacje o archiwalnych zleceniach i obrotach.

Whptata otwarta na Poczcie - W II kwartale 2014 roku mBank udostepnit klientom korporacyjnym
ustuge umozliwiajacq dokonywanie wptat utargéow i przekazywanie pochodzacych stad $rodkéw
pienieznych na rachunki bankowe w mBanku, za posrednictwem placéwek Poczty Polskiej w catym kraju.
Whptacone s$rodki sg dostepne dla klientéw nastepnego dnia roboczego po dokonaniu wptaty.

8.1.3. Siec¢ dystrybucji

mBank obstuguje klientéw korporacyjnych przez sie¢ placéwek, ktéra na koniec I pdtrocza 2014 roku
liczyta 28 oddziatéw i 18 biur korporacyjnych oraz 1 centrum doradcze otworzone w ramach realizacji
Projektu Jednej Sieci. W dniu 16 czerwca 2014 roku w Szczecinie zostata otwarta pierwsza uniwersalna
placdbwka mBanku - centrum doradcze - w ktérym klienci mogg skorzysta¢ z petnej oferty ustug
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bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz produktdw wybranych spétek mBanku (wiecej w rozdziale
1.2.3. Zmiany w sieci placdwek mBanku).

Lokalizacje placoéwek na terenie Polski przedstawia ponizsza mapa (intensywnos$¢ koloréw odzwierciedla
liczbe placéwek w poszczegdlnych wojewddztwach):
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8.2. Rynki Finansowe
8.2.1. Dziatalnos$¢ segmentu Rynkéw Finansowych

Poczawszy od stycznia 2014 roku dziatania segmentu Rynkéw Finansowych obejmuja:

B bezposrednig sprzedaz produktéw rynkéw finansowych klientom Bankowosci Korporacyjnej
i niebankowym instytucjom finansowym (takim jak np. zaktady ubezpieczen, fundusze emerytalne
i inwestycyjne oraz firmy zarzadzajace aktywami) oraz wybranym klientom Private Banking;

B zarzadzanie ptynnoscig oraz zarzadzanie aktywami i pasywami mBanku (w tym zarzadzanie ryzykiem
oprocentowania portfela kredytéw i depozytéow). Dla zarzadzania ptynnoscia przeprowadza sie
transakcje rynku pienieznego, swapy walutowe, transakcje pochodne na stope procentowg,
transakcje nabywania bondw i obligacji skarbowych oraz bonéw NBP, repo i inne;

B zarzadzanie ryzykiem stop procentowych i walutowym mBanku, obroét instrumentami walutowymi na
rynku miedzybankowym (transakcje spot i instrumenty pochodne), obrét instrumentami na stope
procentowg (bony i obligacje skarbowe, instrumenty pochodne na stope procentowgq), instrumentami
pochodnymi na towary oraz akcjami i instrumentami pochodnymi na akcje i indeksy gietdowe; obrét
nieskarbowymi papierami warto$ciowymi;

B ustugi depozytariusza i powiernika w szczegdlnosci dla niebankowych instytucji finansowych;

45



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2014 roku

B nadzér nad dziatalnoscig domu maklerskiego w zakresie wspédtpracy z instytucjami finansowymi.

Dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg emisji dtuznych papierow wartosciowych dla klientéw Bankowosci
Korporacyjnej i bankéw, a takze obrét i sprzedaz tych papieréw zostaly przeniesione do Pionu
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (poprzednio Klienci Korporacyjni i Instytucje). Dziatalnos¢ ta
zostata opisana w rozdziale 8.1.2.

W 2014 roku mBank ponownie zajat pierwszg pozycje w rankingu Indeksu Aktywnosci Dealerskiej NBP.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegodlnych rynkach instrumentéw finansowych zostaty przedstawione
na ponizszych wykresach.

Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA FX Spot & Forward

16,3% D4 50% 11,6%

75,5%
83,7% 88,4%
mBank M Rynek

Program zwiekszenia sprzedazy produktéow rynku finansowego

W I potroczu 2014 roku dziatania w segmencie Rynkéw Finansowych skoncentrowane byly na dalszym
wzroscie lub utrzymaniu pozycji w poszczegdlnych segmentach produktowych. W ramach
przeprowadzonych dziatan, do kluczowych i majacych wptyw na wielko$¢ zrealizowanych transakcji oraz
dochdéd wygenerowany w ramach wspotpracy z klientami, naleza:

B dziatania majace na celu zwiekszenie przychoddow ze wspdipracy z klientami Bankowosci
Korporacyjnej w zakresie transakcji walutowych. Zanotowano wzrost obrotéw walutowych
z klientami pomimo duzej presji na marze oraz niskiej zmiennosci na rynku;

B zwiekszenie liczby obstugiwanych klientéw oraz pozyskiwanie klientéw zapewniajacych wyzsze niz w
poprzednich latach wyniki finansowe poprzez stworzone w 2013 roku zespoty ds. projektéw
finansowania strukturalnego oraz ds. commodities;

B wdrozenie nowego modelu wspotpracy z niebankowymi instytucjami finansowymi. Gtéwnym
zatozeniem nowego podejscia do wspdtpracy jest skupienie sie na potrzebach klienta, a nie na
pojedynczych produktach;

B dziatania majace na celu poprawe jakosci proceséw oferowanych ustug, zwiekszenie automatyzacji
oraz minimalizowanie liczby btedéw operacyjnych we wilaczonym do struktury segmentu
Departamencie Ustug Powierniczych.

8.2.2, Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkdw Finansowych zaliczana jest wspotpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca
sie m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek $rodkow.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku mBank posiadat dwadziescia jeden otrzymanych czynnych
kredytéw na réwnowartos¢ 22 320 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 15 398 min z.
W ciggu I pétrocza 2014 roku sptacono w terminie dwa kredyty we frankach szwajcarskich i jeden w
dolarach amerykanskich, tgcznie na kwote 2 051 min zt. Dodatkowo zaciggnieto nowy kredyt w euro na
kwote 417 min zt. Per saldo, poziom zadtuzenia z tytutu kredytdéw zaciagnietych byt o 1 305 miIn zt nizszy
niz na koniec 2013 roku. Przy zastosowaniu kursow z konca 2013 roku odnotowanoby spadek
0 68 min zt.
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Zaangazowanie mBanku z tytutu kredytdw udzielonych innym bankom na koniec czerwca 2014 roku
wyniosto fgcznie réwnowartos¢ 593,0 min zt. W portfelu mBanku znajdowaty sie dwadziescia cztery
krétko- i dtugoterminowe czynne kredyty udzielone innym bankom.

8.2.3. Ustugi powiernicze w mBanku

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sg przede wszystkim krajowe i zagraniczne instytucje
finansowe, banki oferujgqce ustugi powiernicze i inwestycyjne, fundusze emerytalne i inwestycyjne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz instytucje niefinansowe.

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywéw klientow,
prowadzeniu rachunkdéw papierow wartosciowych oraz rejestrow papierdow w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestréw aktywéw funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywodw, a takze obstudze pozytkow z papierdw wartosciowych.

I poétrocze 2014 roku bylo dla mBanku kolejnym dobrym okresem pod wzgledem dziatalnosci
powierniczej, kiedy liczba rozliczonych transakcji wzrosta o 13,3% w poréwnaniu z I potroczem 2013
roku.

9. Obszar Bankowosci Detalicznej
9.1. Bankowos¢ detaliczna (z uwzglednieniem Bankowosci Prywatnej) w Polsce

I potrocze 2014 roku przyniosto kilka istotnych wydarzen z perspektywy rozwoju bankowosci detalicznej
mBanku oraz obstugi klientow detalicznych. Pierwszym z nich byto nawigzanie wspdtpracy z jednym
z najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce - Orange - i budowanie oferty produktowej dla
obecnych i przysztych klientéw Orange (wiecej w rozdziale 1.2.1. Strategiczny alians z Orange).

W ramach realizacji projektu Nowego mBanku, ktéry stworzyt nowy serwis transakcyjny, klientom
detalicznym udostepniono aplikacje mobilng, umozliwiajacg kontrole wiasnych finanséw oraz petng
transakcyjno$¢ (wiecej w rozdziale 1.2.4. Bankowo$¢ mobilna).

Proces udostepniania nowego serwisu transakcyjnego wspierany byt przez kampanie edukacyjng, polegajaca
gtdwnie na uruchomieniu stron internetowych, bedacych kompendium wiedzy na temat bankowosci
elektronicznej mBanku w nowym wydaniu.

W ramach przyjetej Strategii ,Jednego Banku”, Bank realizuje réwniez projekt ,Jednej Sieci”, czyli stworzenie
uniwersalnych placowek - centréw doradczych - zaréwno dla klientow detalicznych, jak i korporacyjnych,
oraz tzw. ,lekkich” placowek, w ktérych klient detaliczny bedzie mogt skorzystac z szybkiej i sprawnej obstugi
w podstawowym zakresie (wiecej w rozdziale 1.2.3. Zmiany w sieci placowek mBanku).

Dziatania te z perspektywy bankowosci detalicznej oznaczajg wzrost potencjatu cross-sellingu, nowe
mozliwosci optymalizacji procesow sprzedazowych oraz bardziej efektywne wykorzystanie infrastruktury
elektronicznej oraz sieci placéwek.
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9.1.1. Klienci detaliczni

Od kilku lat Bank pozostaje rynkowym liderem W kiienci detaliczni w Polsce
pozyskiwaniu  nowych  klientow  detalicznych.
Na koniec I pdtrocza 2014 roku liczba klientow
bankowosci detalicznej w Polsce byla wyzsza
0 91 tys., tj. 2,5% w stosunku do grudnia 2013 4
roku i osiggneta prawie 3,8 min. W poréwnaniu do
czerwca 2013 roku liczba klientéw wzrosta o 165
tys., tj. 4,6%.

tys.

3621 3 695 3786
4

Do klientéw obstugiwanych w Polsce naleza nie tylko
osoby fizyczne, ale réwniez mikroprzedsiebiorstwa.
Na koniec czerwca 2014 roku byto ich 455 tys., WSS = SSSSES 2 B
z czego 19 tys. pozyskano w ciggu ostatnich 12 30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014
miesiecy. = Bankowos¢ Detaliczna = Private Banking

9.1.2. Rozwdéj oferty bankowosci detalicznej w Polsce
Kredyty

W I poétroczu 2014 roku Bank podejmowat dziatania majace na celu wzrost sprzedazy kredytow
niehipotecznych. Kredyty te sg udzielane gtdéwnie w ramach spersonalizowanej oferty kredytowej dla
wybranych klientéw. Dodatkowo, w ramach usprawniania procesdéw kredytowych, czas przyznawania
kredytow w kanale elektronicznym zostat skrocony z 15 minut do 30 sekund, bez koniecznosci
wypetniania formularzy i dokumentow. Oferta szybkiego kredytu dostepna jest w ramach dwdch
produktow: kredytu gotéwkowego i kredytu odnawialnego.

Na poczatku maja 2014 roku mBank uruchomit nowy rodzaj pozyczki mRaty, umozliwiajacej
dokonywanie zakupow w sklepach internetowych i innych e-serwisach. mRaty to pozyczka ratalna,
przeznaczona na zakup dowolnego produktu badz ustugi w Internecie o tgcznej wartosci do 20 tys. zt.
Klient ma mozliwos¢ uzyskania dodatkowych srodkow online w bardzo krétkim czasie, a decyzja
wydawana jest na podstawie deklaracji klienta na temat jego dochodow.

W czerwcu 2014 roku mBank udostepnit swojg pozyczke ratalng klientom najwigekszej platformy
aukcyjnej Allegro.pl. Raty obstugiwane sg przez najwiekszego operatora szybkich ptatnosci - PayU.
Wspotpraca z Allegro daje mBankowi ogromne mozliwosci finansowania klientéw, poniewaz roczne obroty
platformy siegajg 16 mld z4, a jej zasieg to ponad 50% catego rynku e-commerce w Polsce.

Kredyty klientow detalicznych w Polsce

w min zt

36 869,5 36 009,6 36 952,8

6 697,8 6 919,9

7 571,4

29 089,7 29 381,4

30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014

m Kredyty hipoteczne = Kredyty niehipoteczne
Wartos$¢ sprzedazy kredytédw hipotecznych w I potroczu 2014 roku wyniosta 1 156,6 min zt, co oznacza
wzrost o 140,0% w pordéwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Sprzedaz kredytow

niehipotecznych w I potowie 2014 roku wzrosta o0 9,2% wobec wartosci odnotowanych w I pétroczu 2013
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roku i wyniosta 1974,2 min zt na koniec czerwca 2014 roku. W konsekwencji, warto$¢ bilansowa
kredytéw detalicznych w Polsce na koniec czerwca 2014 roku wyniosta 36 952,8 min zt w poréwnaniu do
36 009,6 min zt na koniec 2013 roku, co oznacza wzrost 0 943,2 min z, tj. 2,6% oraz 36 869,5 min zt
na koniec I potrocza 2013, co oznacza wzrost o 83,3 min z, tj. 0,2%.

Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce na koniec I pdtrocza 2014 roku
przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura kredytéw detalicznych

karty
kredytowe i
karty

obcigzeniowe
3,1% pozostate

kredyty
" 2,1%

linie kredytowe

i overdrafty \
9,2%
kredyty/

gotéwkowe
6,1%

kredyty
hipoteczne
79,5%

Wartos$¢ bilansowa kredytow hipotecznych dla klientéw detalicznych wyniosta 29 381,4 min zt na koniec
I potrocza 2014 roku i byta wyzsza o 291,7 min zl, tj. 1,0% w stosunku do konca 2013 roku. Portfel
kredytdéw hipotecznych dla oséb fizycznych (z wytgczeniem klientéw Private Banking) charakteryzowaty
nastepujace wielkosci:

Kredyty hipoteczne dla os6b fizycznych

(bez Private Banking) 30.06.2013 30.06.2014
Wartos¢ bilansowa (mid zt) 27,6 26,7
Srednia zapadalnoé¢ (lata) 21,2 20,5
Srednia wartos¢ (tys. z4) 286,5 271,8
Srednie LTV (%) 81,9% 80,1%
NPL (%) 1,9% 4,7%*

* W IV kwartale 2013 roku Grupa mBanku ujednolicita parametry ryzyka kredytowego uzywane do pomiaru utraty wartosci
w ramach stosowanej metodologii AIRB z uwzglednieniem wymogow MSSF. Zmodyfikowane podejscie wprowadza
“perspektywe klientowska” rozpoznawania przypadkéw defaulty w miejsce dotychczas stosowanej “perspektywy
produktowej” (skutkujgce bardziej konserwatywnym podejsciem zorientowanym na klienta i w efekcie podwyzszonym
wskaznikiem NPL). Wskaznik NPL liczony zgodnie z ,perspektywa produktowq” wedfug szacunkéw Banku wynidst 2,3% na
koniec I pétrocza 2014 roku.

Portfel kredytéw niehipotecznych w I pdtroczu 2014 roku wzrést o 651,5 min z, tj. 9,4% w porédwnaniu do
korica 2013 roku. Najszybciej przyrastaty kredyty gotéwkowe i w liniach kredytowych, w wyniku wiekszego
wykorzystania przez klientdw przyznanych im limitéw globalnych.
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Depozyty i fundusze inwestycyjne

W I potroczu mBank rozbudowat oferte rachunkéw bankowych. Wprowadzono nowy pakiet rachunkdéw dla
przedstawicieli wolnych zawodow, ktorzy chca w jednym miejscu kompleksowo i wygodnie zarzadzac
swoimi finansami: ,Ja - Profesjonalista”, taczacy w sobie rachunek firmowy mBiznes Profesjonalista
i indywidualne mKonto Aquarius lub mKonto Aquarius Intensive.

Na koniec czerwca 2014 roku wartos¢ depozytédw bankowosci detalicznej wyniosta 30 082,9 min z,
w porownaniu do 29 047,7 min zt na koniec 2013 roku, o 1 035,2, tj. 3,6%. W poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego warto$¢ depozytdow wzrosta o 1 845 min zt, tj. 6,5%.

Wzrostowi bazy depozytowej klientéw detalicznych towarzyszyt wzrost $rodkéw ulokowanych w funduszach
inwestycyjnych. Na koniec czerwca 2014 roku ich warto$¢ wyniosta 4 874,4 min zl, co oznacza wzrost
01 316,7 min z, tj. 37,0 % w poréwnaniu do konca I pétrocza 2013 roku.

Depozyty klientéw detalicznych Fundusze Inwestycyjne
w min zt w min zt
28 237,9 29 047,7 30 082,9
4874,4
4 482,8
3 557,7
30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014 30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014

Fundusze inwestycyjne sg oferowane klientom mBanku za posrednictwem ,Supermarketu Funduszy
Inwestycyjnych”, umozliwiajagcego nabywanie jednostek zaréwno krajowych, jak i zagranicznych funduszy
inwestycyjnych.

Na poczatku 2014 roku, klientom mBanku udostepniono nowg odstone Supermarketu Funduszy
Inwestycyjnych. Zmianie ulegt m.in. wyglad platformy, dodano wykresy utatwiajace $ledzenie oraz analize
inwestycji, a takze nowg wyszukiwarke funduszy.

W I pétroczu 2014 roku, liczba funduszy inwestycyjnych zostata zwiekszona o 24 nowe fundusze, oferowane
przez Ipopema TFI, Skarbiec TFI oraz dwa nowe towarzystwa funduszy inwestycyjnych, tj. Altus TFI i Aviva
TFL.

Ponadto, Bank umacniat swojg pozycje w obszarze inwestycji i oszczednosci, dywersyfikujac proponowane
klientom rozwigzania, w szczegdlnosci poprzez:

B wprowadzenie do oferty subskrypcji certyfikatow inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego
zamknigtego;

B udostepnienie klientom mozliwosci inwestowania w kolejne subskrypcje lokat strukturyzowanych;
B wprowadzenie publicznej oferty obligacji dla klientéw detalicznych;
B wdrozenie do statej oferty Banku lokaty dla nowych srodkéw.

Karty

Na koniec czerwca 2014 roku liczba wydanych kart debetowych w obszarze Bankowosci Detalicznej w Polsce
wyhniosta 6 006,1 tys. i byta wyzsza o 567,7 tys. kart, tj. 10,4% rok do roku.
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Liczba wydanych kart kredytowych na koniec czerwca 2014 roku wyniosta 785,2 tys. i byla wyzsza o 53,9
tys., tj. 7,4% niz rok wczesniej.

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 lipca 2014 roku nowelizacji Ustawy o ustugach ptatniczych
i obnizeniem stawki na optaty interchange do maksymalnie 0,5%, dziatania Banku w obszarze rozwoju kart
ptatniczych w
I pétroczu 2014 roku skupity sie na zwiekszaniu liczby transakcji wykonywanych kartami ptatniczymi mBanku
w 0gdlnej liczbie transakcji na rynku. Ponadto, dzieki wspdtpracy mBanku z PaySquare - miedzynarodowym
centrum rozliczeniowym oferujagcym kompleksowy pakiet serwisowy w zakresie pfatnosci bezgotéwkowych
przy uzyciu kart - Bank obnizyt stawki prowizji od transakcji realizowanych kartami pfatniczymi. Bank
umozliwia niewielkim firmom uzytkowanie terminali ptatniczych na korzystnych warunkach, co znajduje
odzwierciedlenie we wzroscie liczby transakcji kartowych.

Ustugi maklerskie i ubezpieczeniowe

W I potroczu 2014 roku liczba klientdw korzystajacych z ustug maklerskich utrzymata sie na stabilnym
poziomie. W mBanku w ramach ustugi eMakler klienci prowadzili 210,1 tys. rachunkoéw inwestycyjnych, o 6,1
tys. wiecej niz na koniec czerwca 2013 roku. Klienci dawnego MultiBanku posiadali 34 tys. rachunkow
(prowadzonych w ramach Ustugi Maklerskiej), tj. 1,3 tys. wiecej niz na koniec I pétrocza 2013 roku.

W I pdtroczu 2014 roku Dom Maklerski mBanku (mDM) poszerzyt oferte narzedziowg, udostepniajac
klientom jedyng w Polsce gieldowg aplikacje transakcyjng na iPady i odswiezong wersje na iPhony.
Dodatkowo, od czerwca 2014 roku, aktywni inwestorzy rynku instrumentéw pochodnych mogg korzystac
z wdrozonego rozwigzania nizszego depozytu daytradingowego na kontraktach terminowych na indeks
WIG20.

Sprzedaz ubezpieczen (komunikacyjnych, turystycznych, nieruchomosci) prowadzona jest przez spotke BRE
Ubezpieczenia TUIR. Oprocz klasycznych ubezpieczen, oferuje ona produkty bancassurance (ubezpieczenie
kredytow hipotecznych, gotéwkowych i samochodowych, pakiety ubezpieczen powigzane z kartg kredytowg
i rachunkiem biezacym) cieszace sie duzym zainteresowaniem klientow. W I pétroczu oferta produktowa
zostata wzbogacona m.in. o Ubezpieczenie Ptatnosci Internetowych.

W I pdtroczu 2014 roku zanotowano wzrost przychoddw z tytutu sktadek w obszarze bancassurance
zwigzany gtdéwnie z ubezpieczeniami do kredytow i rachunkdéw oraz w obszarze wspodtpracy z mLeasing
(program ,Leasing w Detalu”, przeznaczony dla klientdw firmowych, ktérzy moga zawrze¢ umowe
leasingu na pojazdy do 3,5 ton).

9.1.3. Siec¢ dystrybucji

Liczba i zakres dziatania tradycyjnych placowek bankowosci detalicznej mBanku odzwierciedlajq
ukierunkowanie na obszary o duzym potencjale wzrostu oraz wage, jaka Bank przykfada do rozwoju innych
kanatdéw dystrybugji, takich jak Internet i bankowos$¢ mobilna. Rozwdj wielu kanatdw dostepu do bankowosci
ma wptyw na stale rosnacg liczbe klientéw i uzupetnia tradycyjne kanaty dystrybuciji.

Na koniec czerwca 2014 roku czes$¢ sieci mBanku, zarzadzana przez spétke zalezng Aspiro, liczyta 91
lokalizacji (24 Centra Finansowe, 62 mKioski i 5 mKioskéw partnerskich) oraz 21 Punktéw Obstugi
Agencyjnej.

Ponadto sie¢ naziemna mBanku dziata poprzez 131 placéwek dawnego MultiBanku (69 Centréow Ustug
Finansowych, 62 Placdwki Partnerskie) oraz 1 centrum doradcze utworzone w ramach Projektu Jednej Sieci.
W dniu 16 czerwca 2014 roku w Szczecinie zostata otwarta pierwsza uniwersalna placéwka mBanku -
centrum doradcze - w ktérym klienci mogq skorzysta¢ z petnej oferty ustug bankowosci detalicznej
i korporacyjnej oraz produktdw wybranych spoétek mBanku (wiecej w rozdziale 1.2.3. Zmiany w sieci
placéwek mBanku).
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Ponizsza mapa przedstawia placowki mBanku w Polsce (intensywnos$¢ koloréow odzwierciedla liczbe
placéwek w poszczegdlnych wojewddztwach):
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9.2. mBank w Czechach (CZ) i na Stowacji (SK)

Dziatalnos¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I pdtroczu 2014 roku koncentrowata sie na realizacji
zatozen strategii ,Jednego Banku”. W Ilutym 2014 roku uruchomiono platforme Nowego mBanku
i przeprowadzono rebranding. W tych krajach nastgpito to w lutym 2014 roku. Obecnie wiekszo$¢
transakcji klientow jest wykonywana przy uzyciu nowej platformy.

Oddziaty zagraniczne poszerzaty tez oferte produktéw oszczednosciowych - w maju dodano do niej
innowacyjny mSaver, ktéry nie tylko wspiera naptyw depozytéow klientdw, ale réwniez zacheca ich do
czestszego uzywania kart ptatniczych.

Powyzsze dziatania, jak réwniez prowadzone kampanie marketingowe, przetozyly sie na wzrost liczby
klientow, ktéra przekroczyta 700 tys. w czerwcu 2014 roku, w tym ponad 500 tys. w Czechach i 200 tys.
na Stowacji. Umocnito to pozycje mBanku jako piatego najwiekszego pod wzgledem liczby klientéw
banku na czeskim rynku. Odnotowano tez ponad dwukrotny wzrost sprzedazy kredytow niehipotecznych
- w I poétroczu 2014 roku sprzedaz tych kredytdw osiggneta poziom 183,9 min zi, podczas gdy
w I p6troczu 2013 wyniosta ona 90,4 min zi.

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I pdtroczu 2014 roku zostata wyrdzniona licznymi
nagrodami, m.in. dla najlepszego kredytu hipotecznego na Stowacji od serwisu finansowego Finparada,
Srebrng korong dla mKonta dla firm w Czechach od serwisu finansowego Zlata koruna, jak réwniez
pierwszym miejscem dla kredytu hipotecznego w niezaleznym przegladzie mystery shopping,
zrealizowanym w Czechach przez serwis finansowy bankovnipoplatky.com i firme doradcza Mindbridge.

9.2.1. Klienci detaliczni

Na koniec czerwca 2014 roku operacje zagraniczne mBanku obstugiwaty 704,3 tys. klientéw (mBank
Czechy 503,4 tys., mBank Stowacja 200,9 tys.). W 2014 roku pozyskano 31,1 tys. nowych klientow.
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Wykres przedstawia przyrost liczby klientéw detalicznych w ostatnich latach.

Klienci
tys.

503,4

30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014

m Czechy = Stowacja

9.2.2. Rozwéj oferty
Kredyty i depozyty

Na koniec czerwca 2014 roku wartos$¢ bilansowa kredytéw w Czechach i na Stowacji wyniosta 2 429,7
min zt (mBank Czechy 1 917,4 min zt, mBank Stowacja 512,3 min zf) i wzrosta o 300,5 min zi, tj. 14,1%
w stosunku do konca 2013 roku.

Na koniec I pdtrocza 2013 i 2014 roku oraz na koniec 2013 roku wolumeny kredytdw przedstawiaty sie
nastepujgco:

Kredyty

min zt

1917,4

30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014

m Czechy = Stowacja

Na koniec czerwca 2014 roku stan depozytéw w Czechach i na Stowacji wyniost 5 255,6 min zt (mBank
Czechy 3 401,6 min zt, mBank Stowacja 1 854,0 min zt), a ich wartos¢ bilansowa wzrosta o 405,4 min zt,
tj. 8,4% w stosunku do korica 2013 roku. Na koniec I poétrocza 2013 i 2014 roku oraz na koniec 2013 roku
wolumeny depozytéw przedstawiaty sie nastepujgco:
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Depozyty
min zt

3375,2 3401,6

30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014

m Czechy = Stowacja

Karty

Na koniec czerwca 2014 roku liczba wydanych kart debetowych w obszarze Bankowosci Detalicznej
w Czechach i na Stowacji wyniosta 1 107,2 tys., tj. +19,6% w poréownaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Liczba kart kredytowych byta natomiast rowna 41,5 tys., tj. +19,9% w poréwnaniu do I pdtrocza
2013 roku.

9.2.3. Siec¢ dystrybucji

Liczba placowek mBanku za granicg w stosunku do konca 2013 roku i konca I pétrocza 2013 roku nie ulegta
zmianie. W Czechach wyniosta ona 26 (obecnie dziata tam 17 mKioskow i 9 Centréw Finansowych), natomiast
na Stowacji 9 (5 mKioskow i 4 Centra Finansowe).

Ponizsze mapy przedstawiaja sie¢ dystrybucji mBanku w Czechach i na Stowacji (intensywnos¢ kolorow
odzwierciedla liczbe placéwek w poszczegdlnych regionach):

Czechy:

@ Centrum Finansowe
@ mKiosk
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Stowacja:

Centrum Finansowe

J mKiosk

0

10. Dzialalno$¢ wybranych spoétek nalezacych do Grupy mBanku
BRE Ubezpieczenia

Stworzona od podstaw dziatalnos¢ ubezpieczeniowa mBanku

Oferta produktow bancassurance oraz stand-alone
Wysoki stopien integracji z mBankiem

W zakresie biznesu direct odnotowano w I pdtroczu 2014 roku spadek sktadki o 6,4% do poziomu 72,1
min zt w poréwnaniu z I pétroczem 2013 roku. W obszarze bancassurance sktadka wyniosta 139,3 min zt
(z wyfaczeniem produktéw inwestycyjnych), co oznacza 10,1% wzrost w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego. Odnotowany wzrost jest zwigzany gtownie z ubezpieczeniami do kredytow
i rachunkéw (wzrost odpowiednio o 12,0% i 9,6% rok do roku). W obszarze wspétpracy z mLeasing
odnotowano wzrost sktadki o 4,4% do 51,6 min zt w I potowie 2014 roku, wynikajacy ze wzrostu
wartosci mienia przekazanego w leasing.

W I potowie 2014 roku oferta produktowa spotki zostata rozszerzona m.in. o Ubezpieczenie Patnosci
Internetowych.

W I pétroczu 2014 roku Grupa BRE Ubezpieczenia wypracowata zysk brutto w wysokosci 30,9 min z,
co oznacza wzrost 0 1,1 min zt w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Poprawa wyniku
byta mozliwa dzieki uzyskaniu wiekszego wolumenu sktadki w obszarze bancassurance oraz kontynuacji
restrykcyjnej polityki kosztowej, zwtaszcza w zakresie przeprowadzanych kampanii reklamowych.

55



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2014 roku

[} Dom Maklerski

Kompleksowa oferta ustug maklerskich i rynku kapitatlowego dla klientéw indywidualnych

Najwieksza liczba rachunkow maklerskich na polskim rynku oraz obstuga blisko 300 tys. klientow

3,7% udziat w rynku akcji i IX miejsce na rynku

19,2% udziat w rynku transakcji terminowych i IT miejsce na rynku

20,6% udziat w rynku opcji i I miejsce na rynku

Na koniec I potrocza 2014 roku liczba klientdw Domu Maklerskiego mBanku (mDM) wyniosta 292,0 tys. i byta
0 12,9 tys. wyzsza w poréwnaniu z I pétroczem 2013 roku.

W I potowie 2014 roku mDM uczestniczyt w konsorcjum bankdéw plasujgcych IPO spotki Prime Car
Management S.A. oraz przeprowadzit emisje obligacji spotki BEST S.A.

W I potowie 2014 roku spdtka wypracowata zysk brutto w wysokosci 9,5 min zt, w poréwnaniu z 7,7 min zt
w I potowie 2013 roku (+23,4% rok do roku). Gtdwnym czynnikiem wzrostu byt przyrost dochoddéw
prowizyjnych, spowodowany zwiekszong aktywnosciq klientdbw na rynku FOREX oraz na rynkach
zagranicznych.

L1l Bank Hipoteczny

Najwiekszy bank hipoteczny w Polsce

Oferta obejmuje finansowanie inwestycji komercyjnych, sektora publicznego oraz klientéw
indywidualnych, analizy rynku i ustugi doradcze dla inwestorow i podmiotow branzy nieruchomosci
komercyjnych

Najwiekszy w kraju emitent listow zastawnych - 70% udziat w rynku. Wartos¢ papierow
w obrocie - blisko 2,5 mid zt

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego (mBH) w I pdtroczu 2014 roku wynidst 4,2 mid zt
(tj. +1,8% w pordéwnaniu do konca 2013 roku).

W I potowie 2014 roku mBH wyemitowat cztery serie hipotecznych listdw zastawnych denominowanych
w euro o facznej wartosci 50,5 min euro (tj. 210,1 min zt wedtug kursu NBP z dnia 30 czerwca 2014
roku). W pordwnaniu do I potrocza 2013 roku, kiedy miata miejsce jedna emisja listow zastawnych na
kwote 80 miIn zt, Bank skoncentrowat swojg aktywno$¢ emisyjng na rynkach zagranicznych. Nabywcami
nowych serii listdw zastawnych byli zagraniczni inwestorzy instytucjonalni.

Pod koniec lutego 2014 roku, mBH dokonat pierwszej emisji 15-letnich hipotecznych listdw zastawnych
denominowanych w euro (seria HPE5). Jest to najdtuzszy termin zapadalnosci wsrdéd korporacyjnych
papierow dtuznych wyemitowanych kiedykolwiek w historii przez polskich emitentow. Sukces tej emisji
nie miat charakteru jednorazowego, czego dowodem sa dwie kolejne emisje hipotecznych listow
zastawnych o 15-letnim terminie zapadalnosci wyemitowanych odpowiednio w marcu i maju. Kazda
kolejna emisji spotkata sie z rosngcym popytem inwestoréw zagranicznych, co znalazto odzwierciedlenie
we wzroscie wartosci nominalnej emitowanych listdw zastawnych z 7,5 min euro do 20,0 miIn euro.

W poréwnaniu z poprzednimi emisjami sukces transakcji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie spadku marzy
przy jednoczesnym wydtuzeniu okresu zapadalnosci. Ma to istotny wplyw na obnizenie kosztu
finansowania oraz lepsze dopasowanie struktury terminowej oraz walutowej aktywow z pasywami Banku.
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Dziatalno$¢ emisyjng mBH w I potowie 2014 roku przedstawia ponizsza tabela.

Seria Dzien emisji w?/T(iS::u Waluta em“i’:j'i‘t(ons:n?n) Oprocentowanie RFai:Lr;‘g
HPE4 17.02.2014 15.02.2018 euro 7,5 EURIBOR 6M + 0,80% A
HPE5 28.02.2014 28.02.2029 euro 8,0 State 3,50% A
HPE6 17.03.2014 15.03.2029 euro 15,0 State 3,50% A
HPE7 30.05.2014 30.05.2029 euro 20,0 State 3,20% A

Ponadto, w dniu 28 kwietnia 2014 roku, mBH dokonat terminowego wykupu serii HPA9
o wartosci 25 min zt.

W I potroczu 2014 roku zysk brutto spotki wynidst 18,1 min zt w poréwnaniu z 12,3 min zt zysku
w analogicznym okresie roku ubiegtego (+47,4%). Na wyzszy wynik spotki wptynat zaréwno wzrost
dochodéw ogdtem, jak i nizsza niz w I poétroczu 2013 roku warto$¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci
kredytow.

Aspiro E

Oferta obejmuje produkty kredytowe, rachunki, ubezpieczenia, produkty inwestycyjne
i oszczednosciowe zaréwno dla osob fizycznych, jak i firm

Otwarta platforma sprzedazy produktéw finansowych na rynku posrednictwa

Prawie 600 doswiadczonych doradcow klienta

W I potroczu 2014 roku Aspiro oferowato produkty 26 réznych podmiotdéw finansowych, w tym rédwniez
produkty mBanku. Oferta obejmowata tacznie 50 produktow, w tym miedzy innymi kredyty hipoteczne,
kredyty gotdwkowe, produkty ubezpieczeniowe, inwestycyjne, leasing i faktoring.

W zwigzku z poprawg sytuacji na rynku mieszkaniowym, jak rowniez zmiang polityki mBanku w zakresie
sprzedazy kredytéw hipotecznych, Aspiro odnotowato wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych o prawie
240% w I potroczu 2014 roku, w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego roku. Rozpoczecie
sprzedazy i wprowadzenie z poczatkiem 2014 roku oferty mBanku Hipotecznego znalazto
odzwierciedlenie w wolumenie sprzedazy kredytdéw hipotecznych, ktory na koniec I potrocza 2014 roku
wynidst 88,3 min zt.

W I potroczu 2014 roku spotka odnotowata zysk brutto w wysokosci 117,3 min zt w poréwnaniu z 0,3
min zt w I potroczu 2013 roku. Na wynik w I pdtroczu 2014 roku znaczacy wptyw miata dywidenda
w wysokosci 113,7 min zt (po wytaczeniu wptywu dywidendy, zysk brutto spétki wynidst 3,5 min zi).

[} Wealth Management

Ustugi Private Banking & Wealth Management

Kompleksowe zarzadzanie majatkiem, obstuga przez ekspertéw spotki oraz wyspecjalizowanych
doradcow podmiotow wspaotpracujacych

W I potroczu 2014 roku spotka rozwijata ustugi kompleksowego zarzadzania majatkiem, w tym
doradztwa inwestycyjnego i asset management. Aktywa zarzadzane przez spétke w omawianym okresie
wzrosty o 7,6% w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego do 4,9 mld zt na koniec
I pétrocza 2014 roku.

Spotka kontynuowata rozwoj dziatalnosci doradczej w ramach modelu doradztwa inwestycyjnego. Aktywa
w doradztwie inwestycyjnym wzrosty o 23,3% w porownaniu do konca I pdtrocza 2013 roku i wyniosty
453,8 min zt.
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W I potowie 2014 roku spdtka wypracowata przychody z dziatalnosci operacyjnej na poziomie 18,0 min
zt, tj. 0 35,3% wiecej w stosunku do analogicznego okresu roku 2013. Zysk brutto spétki wynidst 9,1 min
zt wobec 5,9 min zt w I potowie 2013 roku.

L] Leasing

Oferta finansowania w formie leasingu, pozyczki oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flota
samochodowa

I miejsce na rynku leasingu nieruchomosci (wedfug danych na koniec I kwartatu 2014 roku)

III miejsce na rynku leasingu w Polsce (wedfug danych na koniec I kwartatu 2014 roku)

Warto$¢ uméw zawartych w I potowie 2014 roku wyniosta 1,5 mld zt w poréwnaniu do 1,3 mlid zt rok
wczesniej (+17,9% rok do roku). Zwiekszenie popytu w I pdtroczu 2014 roku znalazto odzwierciedlenie
w poziomie sprzedazy wyzszym niz w I potroczu 2013 roku, gtéwnie ze wzgledu na wzrost w segmencie
pojazddw oraz maszyn i urzadzen.

W 2014 roku, w ramach realizacji Strategii ,Jednego Banku” i tworzenia kompleksowej oferty dla
klientow, kontynuowano program ,Leasing w Detalu”. Jest to inicjatywa skierowana do firm, ktére mogq
zawrze¢ umowe leasingu na pojazdy do 3,5 ton.

Wynik brutto mLeasing w I potroczu 2014 roku wynidst 23,0 min zt, co oznacza 20,0% wzrost rok do roku
bez uwzgledniania jednorazowego wptywu z tytutu zwrotu VAT w 2013 roku (z uwzglednieniem
jednorazowego wptywu zwrotu VAT, wynik brutto spadf o 7,5%).

L] Faktoring

Faktoring krajowy i eksportowy z regresem, faktoring bez regresu oraz gwarancje importowe

VII pozycja na rynku ustug faktoringowych z 7,8% udziatem w obrotach

W I potroczu 2014 roku spoétka zrealizowata obroty o wartosci 4,0 mld zt, co oznacza wzrost o 13,3%
w stosunku od I pétrocza 2013 roku i utrzymata siédma pozycje wsrod firm faktoringowych zrzeszonych
w Polskim Zwigzku Faktordow.

Wynik brutto w I potroczu 2014 roku wynidst 8,7 min zt wobec 8,0 min zt w I pétroczu 2013 roku,
co oznacza wzrost 0 8,7%.

L7Transfinance

owy, importowy i exportowy

IV miejsce na rynku ustug faktoringowych w Republice Czeskiej z 17,3% udziatem
w rynku

Koncentracja na obstudze matych i srednich przedsiebiorstw oraz faktoringu miedzynarodowym

W I pétroczu 2014 roku spoétka odnotowata obroty na poziomie 2,0 mld zt wobec 1,8 mid zt w I pétroczu
2013 roku.

Wynik brutto w I pétroczu 2014 roku wyniost 1,2 min zt wobec 1,0 min zt w I potowie 2013 roku
(+17,7%) i wynikat ze wzrostu dochoddw przy utrzymaniu stabilnej bazy kosztowej.
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i centrum Operaciji

Obstuga procesoéw back-office w ramach Grupy mBanku

Swiadczenie ustug z zakresu rozliczen i zarzadzania baza danych

Archiwizacja dokumentacji w formie elektronicznej i papierowej, dbato$é¢ o bezpieczenstwo
i poufnos$¢ danych

W I pétroczu 2014 roku spétka rozwijata wspotprace z mBankiem Hipotecznym w zakresie obstugi
kredytéw hipotecznych.

W I potroczu 2014 roku spotka osiagneta zysk brutto na poziomie 832,8 tys. zt w pordéwnaniu do
30,0 tys. zt zysku brutto w analogicznym okresie roku ubiegtego. Na poprawe wyniku wptyw miaty nizsze
koszty dziatalnosci (spadek kosztéw wynagrodzen oraz ustug zewnetrznych), przy utrzymaniu stabilnego
poziomu przychoddw ze sprzedazy.

[ Locum

Wiodacy na rynku deweloper

Dzialalnos$¢ deweloperska w Krakowie, todzi, Wroclawiu, Warszawie, Poznaniu i Sopocie

Realizacja 29 projektow mieszkaniowych obejmujacych 3,4 tys. mieszkan

Cztonek Polskiego Zwiazku Firm Deweloperskich

W 1 poétroczu 2014 roku spoétka sprzedata umowami ostatecznymi 174 lokale, podczas gdy
w analogicznym okresie 2013 roku byto to 135 lokali.

Zysk brutto spoétki za I potrocze 2014 roku wyniost 15,2 min zt wobec 7,0 min zt w I pdtroczu 2013 roku.
Poprawa wyniku wynikata z wiekszej sprzedazy mieszkan umowami ostatecznymi i wyzszych marz
ze sprzedazy lokali.

mFinance France S.A. (mFF)

Przedmiotem dziatalnosci mFF jest pozyskiwanie dla mBanku s$rodkéw finansowych z rynkow
miedzynarodowych poprzez emisje euroobligacji. W kwietniu 2012 roku dokonano aktualizacji programu
emisji euroobligacji. W marcu 2014 roku spétka wyemitowata obligacje o wartosci nominalnej 500 min
euro i terminie wykupu w 2019 roku.

W I pdtroczu 2014 roku zysk brutto spétki wynidst 25 tys. zt wobec 52 tys. zt w I potowie 2013 roku.
BDH Development Sp. z o.0.

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest realizacja i dokonczenie przedsiewzie¢ deweloperskich na bazie
nieruchomosci mieszkaniowych przejetych przez podmioty z Grupy mBanku w drodze restrukturyzacji
i windykacji kredytow inwestycyjnych, w celu odzyskania jak najwiekszej wartosci z przejetych
nieruchomosci. W I pétroczu 2014 roku strata brutto spétki wyniosta 1,1 min zt.

MLV 45 Sp. z o.0. Sp. k.

Spoétka MLV 45 powstata w wyniku przeksztatcenia BRE Holding sp. z 0.0. w spétke komandytowg w III
kwartale 2013 roku. Majatek spotki stanowia akcje i udziaty w spétkach: mBank Hipoteczny S.A.,
mFaktoring S.A., mLeasing S.A. oraz mLocum S.A.
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W I pétroczu 2014 roku spdtka wygenerowata strate brutto w wysokosci 53 tys. zt w poréwnaniu do
40,7 min zt zysku brutto w analogicznym okresie roku ubiegtego. Na wynik I potrocza 2013 roku
wptynety przychody z tytutu dywidend.

11. Gléwne kierunki zmian oraz podstawowe rodzaje ryzyka w dzialalnosci Grupy
mBanku

11.1. Gtéwne kierunki zmian w obszarze zarzadzania ryzykiem

Gitéwne kierunki zmian w obszarze Ryzyka realizowane sg w oparciu o strategie Ryzyka zdefiniowang
w 2013 roku.

Z poczatkiem 2014 roku powotano Forum Ryzyka, ktérego celem jest umozliwienie pogtebionego
i systematycznego dialogu miedzy Ryzykiem a innymi obszarami Banku. Prace Forum Ryzyka
zorganizowane s obecnie wokot trzech kluczowych komitetow:

B Komitetu Ryzyka Bankowosci Detalicznej (KRD)
B Komitetu Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (KRK)

B Komitetu Ryzyka Rynkow Finansowych (KRF).

W obszarze detalicznym wdrozono platforme umozliwiajaca automatyzacje proceséw posprzedazowych
(mService). Kilka najwazniejszych i pochtaniajacych najwiecej zasobdéw proceséow juz zostato
uruchomionych produkcyjnie, a prace wdrozeniowe nad kolejnymi procesami bedg kontunuowanie
w II potowie roku.

Dzieki aktywnemu uczestnictwu przedstawicieli obszaru Ryzyka w projektach strategicznych Banku
zapewnione zostato petne pokrycie potrzeb i wymogoéw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.

11.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, iz Bank zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka, wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej.

W ramach funkcjonujacego w Grupie procesu inwentaryzacji ryzyka, realizowanego na podstawie zasad
okreslonych w ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process, czyli procesu oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego), zidentyfikowano w dziatalnosci Grupy w I potowie 2014 roku
nastepujace istotne rodzaje ryzyka:

B ryzyko kredytowe,

B ryzyko operacyjne,

B ryzyko rynkowe,

B ryzyko biznesowe (w tym strategiczne),
B ryzyko reputacji,

B ryzyko ptynnosci,

B ryzyko ubezpieczeniowe,

B ryzyko modeli.

mBank, w ramach procesu ICAAP, monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. Z uwagi na specyfike
oraz charakterystyke portfela, w niniejszym rozdziale zostang przedstawione zasady zwigzane
z procesem monitorowania ryzyka kredytowego, operacyjnego, ptynnosci, rynkowego w ksiedze
handlowej i stopy procentowej ksiegi bankowej w ramach Grupy mBanku, w oparciu o miary ryzyka
stosowane w mBanku, przy réwnoczesnym uwzglednieniu rdéznic wynikajacych z rodzaju i skali
dziatalnosci realizowanej przez Grupe.
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11.3. Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach oraz rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, ktdére dotycza zarzadzania
ryzykiem kredytowym, w szczegdlnosci Rekomendacja S.

Strategie

W I kwartale 2014 roku, Bank sfinalizowat proces przegladu Strategii Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym
Grupy mBanku, zarowno w obszarze detalicznym jak i korporacyjnym. Modyfikacje obydwu Strategii
zostaty przyjete w przez Zarzad Banku, a nastepnie pozytywnie zaopiniowane przez Komisje Ryzyka
Rady Nadzorczej oraz finalnie zaaprobowane przez Rade Nadzorcza w dniu 13 czerwca 2014 roku.

Bankowos$¢ Korporacyjna

W obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w I potowie 2014 roku wprowadzono zmiany
majace wptyw na zarzadzanie ryzykiem kredytowym:

W styczniu 2014 roku wdrozono symulacyjny model ratingowy SPL-TOP, umozliwiajacy wyznaczenie
parametréow PD (ang. Probability of Default, czyli prawdopodobienstwo zdarzenia default) i LGD
(ang. Loss Given Default, czyli wzgledna strata w przypadku zdarzenia default) w ocenie finansowania
specjalistycznego towardéw, obiektdw, projektow, energii odnawialnej, lewarowanej akwizycji
(tj. przedmiotow innych niz nieruchomosci). Zastosowanie nowego modelu ratingowego pozwoli uzyskac
lepsza jakos$¢ oceny ryzyka w tym segmencie finansowania (m.in. wyzsza predykcyjnos¢ wskazan
modelu i wieksze, adekwatne do skali ryzyka zréznicowanie ocen (wyzsza granularnosc)).

W I kwartale 2014 roku opracowano i zatwierdzono "Polityke finansowania nieruchomosci przychodowych
w Grupie mBanku S.A." i ustalono maksymalne limity zaangazowania na tego typu ekspozycje w 2014
roku zaréwno dla catej Grupy, jak i poszczegdlnych spotek (mBank, mBank Hipoteczny, mLeasing).

W I potowie 2014 roku kontynuowane byty zadania zwigzane z dostosowaniem regulacji Banku do
wydanej przez KNF w czerwcu 2013 roku nowej wersji Rekomendacji S, m.in. znowelizowane zostaty
przepisy dotyczace testéw warunkow skrajnych, raportowania, wytycznych dotyczacych szacowania
odzyskow naleznosci, dziatan podejmowanych w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych zdarzen na
rynku nieruchomosci.

Bankowos¢ Detaliczna

W I potowie 2014 roku podstawg akwizycji w obszarze kredytéw niehipotecznych (NML) nadal byty
kredyty udzielane klientom wewnetrznym Banku (okoto 80% sprzedazy). W wyniku rosnacego
~uproduktowienia” klientdw wewnetrznych Bank podjat rowniez dziatania zmierzajace do zwiekszenia
wolumenu sprzedazy kredytéw nowym klientom. Do najwazniejszych inicjatyw wdrozonych w I pétroczu
2014 roku naleza:

B oferta kredytu dla klientow wewnetrznych udostepniana poprzez aplikacje Banku na urzadzeniach
mobilnych;

B oferta kredytu z przeznaczeniem na zakupy w Internecie udostepniana za pos$rednictwem sklepow
internetowych, w tym poprzez serwis Allegro.

W celu redukcji ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych rozwigzan technologicznych oraz
rozszerzeniem oferty dla nowych klientdw, oba rozwigzania wdrozone zostaty w trybie testéw
kredytowych.

Réwnolegle Bank nadal intensywnie rozwija system prewencji przeciw-wytudzeniowej. W stosunku do
kredytow dtugoterminowych (segment kredytéw hipotecznych - ML), Bank utrzymuje ostrozne podejscie
do oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw. W szczegdlnosci majac na uwadze
obecne $rodowisko bardzo niskich stép procentowych, Bank przyktada szczegdlng wage do stosowania
w ocenie zdolnosci kredytowej dtugookresowych szacunkéw stopy procentowej. Ponadto, w I pétroczu
2014 roku Bank przeprowadzit dziatania dostosowujgce polityke kredytowa do zalecen zawartych
w Rekomendacji S, w szczegdlnosci dokonat redukcji maksymalnej wartosci parametru LtV (ang. Loan to
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Value), okreslajacego relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci oraz wprowadzit wymog zgodnosci waluty kredytu z walutg dochodu kredytobiorcy.

W ramach Grupy w I potroczu 2014 roku kontynuowany byt (zapoczatkowany w IV kwartale 2013 roku)
program udzielania kredytéw hipotecznych kanatami sprzedazowymi mBanku na rzecz mBanku
Hipotecznego w ramach tzw. modelu agencyjnego. Kredyty te bedg podstawg emisji listdw zastawnych,
ktére maja stanowi¢ docelowo podstawowe zrdédto finansowania dtugoterminowego w Grupie mBanku.

11.3.1. Jakosc portfela kredytowego

Na dzien 30 czerwca 2014 roku, wsrdd kredytdw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, naleznosci
z utratg wartosci stanowity 6,4% wobec 6,3% na koniec 2013 roku oraz 4,9 % na koniec czerwca 2013
roku.

Rezerwa utworzona na naleznosci od klientéw wzrosta z 2 371,4 min zt na koniec 2013 roku do 2 594,5
min zt na dzien 30 czerwca 2014 roku. Rezerwy na poniesione nieujawnione straty (ang. Incurred but
Not Identified — IBNI) wzrosty z 256,6 min zt na koniec 2013 roku do 269,8 miIn zt na koniec I potrocza
2014 roku.

Poziom pokrycia naleznosci, ktére utracity wartos¢ rezerwami wyniost 50,1% na koniec czerwca 2014
roku, wobec 47,8% na koniec 2013 roku oraz 66,4% na koniec czerwca 2013 roku.

Obserwowana zmienno$¢ dynamiki zawigzywanych rezerw na poziomie Banku jest wynikiem zaréwno
czynnikow zwigzanych z biznesem detalicznym jak i z biznesem korporacyjnym. W przypadku biznesu
detalicznego czynnikami determinujgcymi poziom rezerw w I poétroczu 2014 roku byty dynamicznie
rosngcy wolumen kredytow, a takze wprowadzenie nowej metodologii liczenia rezerw, ktora
wykorzystuje parametry AIRB po niezbednej eliminacji réznic pomiedzy podejsciem wynikajagcym z MSR
39 i Bazylei II. Specyfikg nowego podejscia do liczenia rezerw jest nie tylko wykorzystanie parametréow
AIRB, ale takze w konsekwencji zmiana paradygmatu rozpoznawania defaultu z poziomu transakcji na
poziom klienta. Zastosowanie parametrow AIRB w metodologii kalkulacji rezerw wynika z przyznanej
przez KNF zgody na stosowanie w mBanku tzw. metody AIRB do obliczania wymogow kapitatowych.

Rownoczesnie nalezy podkresli¢, ze Bank jest w trakcie procesu doskonalenia wdrozenia i kalibracji
nowego modelu kalkulacji rezerw.
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Ponizsze zestawienie przedstawia jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec czerwca 2014

roku, grudnia 2013 roku oraz czerwca 2013 roku.
., 30.06.2013 m 30.06.2014
Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Naleznosci od klientow - zaangazowanie brutto ogétem 74 426,3 70 581,8 72 731,7
Naleznosci bez utraty wartosci 70 781,2 66 158,1 68 095,6
Naleznosci, ktdére utracity wartos¢ 3 645,1 4 423,7 4 636,1
Udziat w portfelu naleznos$ci, ktore utracily warto$é w % 4,9% 6,3% 6,4%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow 2 629,4 2 371,4 2 594,5
Rezerwy utworzone na naleznosci bez utraty wartosci 207,5 256,6 269,8
Rezerwy na naleznosci, ktére utracity wartosé 2421,9 2114,8 2 324,7

Wspoiczynnik pokrycia rezerwami naleznosci, ktéore utracity

wartos¢ 66,4% 47,8% 50,1%
Wspoétczynnik pokrycia rezerwami catego portfela kredytowego 3,5% 3,4% 3,6%
Klienci indywidualni - zaangazowanie brutto 39 042,0 38 307,9 39 664,2
Naleznosci bez utraty wartosci 37 669,0 35949,1 37 055,3
Naleznosci, ktore utracity wartos¢ 1 373,0 2 358,8 2 608,9
Udzial w portfelu naleznosci, ktére utracity wartosé w % 3,5% 6,2% 6,6%
Klienci korporacyjni - zaangazowanie brutto 32 523,3 29 475,3 30 564,5
Naleznosci bez utraty wartosci 30 251,2 27 410,4 28 537,3
Naleznosci, ktére utracity wartos¢ 2272,1 2 064,9 2027,2
Udziatl w portfelu naleznosci, ktére utracily wartos¢ w % 7,0% 7,0% 6,6%
Pozostali klienci - zaangazowanie brutto 2 861,0 2 798,6 2 503,0
Naleznosci bez utraty wartosci 2 861,0 2 738,6 2 503,0
Naleznosci, ktore utracity wartosé 0,0 0,0 0,0
Udziat w portfelu naleznosci, ktore utracity wartosé w % 0,0% 0,0% 0,0%

11.4. Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach oraz rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, ktore dotyczg zarzadzania
ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W I pétroczu 2014 roku w kalkulacji wartosci zagrozonej uwzgledniony zostat dodatkowy czynnik ryzyka
oraz zmieniona zostata metodologia wyceny obligacji rzagdowych o stopie zmiennej na potrzeby pomiaru
ryzyka.

Spodziewany z tego tytutu wzrost miary ryzyka VaR, zostat zakumulowany w wartosciach limitéw ryzyka
rynkowego, zatwierdzonych na rok 2014 dla Grupy mBanku oraz poszczegdlnych jednostek objetych
limitowaniem ryzyka rynkowego. W przyjetych wartosciach limitéw ujeto réwniez prognozowany wzrost
miar ryzyka z tytutu planowanego na 2014 rok wydtuzenia zapadalnosci kapitatu w modelu wewnetrznym
z 3 do 5 lat, co zostato zatwierdzone przez Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych w kwietniu 2014 roku.

63



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2014 roku

Strategia

W I kwartale 2014 roku Bank sfinalizowat proces przegladu Strategii Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym
Grupy mBanku S.A., ktorej modyfikacja zostata przyjeta w przez Zarzad Banku w dniu 1 kwietnia 2014
roku, a nastepnie pozytywnie zaopiniowana przez Komisje Ryzyka Rady Nadzorczej oraz finalnie
zaaprobowana przez Rade Nadzorczg w dniu 13 czerwca 2014 roku.

Pomiar ryzyka Banku
Wartos$¢ zagrozona

Zmiany wartosci zagrozonej VaR w I pdtroczu 2014 roku wynikajg gtdwnie z uwzglednienia od poczatku
marca 2014 roku w kalkulacji ryzyka dodatkowego czynnika ryzyka tj. spreadow kredytowych dla
obligacji korporacyjnych oraz rzadowych (w przypadku obligacji rzadowych spread wyznaczany jako
réoznica pomiedzy stawkami zerokuponowymi krzywej bondowej oraz swapowej). Rdéwnoczesnie
dokonano zmiany metodologii wyceny obligacji rzadowych o stopie zmiennej na potrzeby pomiaru
ryzyka, celem uwzglednienia w wycenie efektu ryzyka bazowego pomiedzy stawkami krzywej bondowej
i swapowej. W konsekwencji powyzszych zmian czes¢ ryzyka (prezentowanego dotychczas jako ryzyko
stopy procentowej), zwigzanego ze zmiennoscig spreadu pomiedzy krzywymi jest od marca 2014 roku
prezentowana w kategorii VaR CS (ryzyko spreadu kredytowego).

W ponizszych tabelach przedstawione zostaly statystyki poziomoéw miar wartosci zagrozonej za
I pbtrocze 2014 roku w poréwnaniu z rokiem 2013 (prezentowane wartosci liczbowe uwzgledniajg portfel
inwestycyjny Departamentu Finansowania Strukturalnego i Mezzaninie (DFS), w tym gtéwnie akcje PZU).

I péirocze 2014

VaR IR 15155 16 034 22 806 6774 10 613 14 990 17 539 9 595
VaR FX 212 348 1196 73 174 263 675 95

VaR EQ 7 268 5659 7 451 4 551 6 786 6 783 7 647 6 066
VaR CS 28 889 27 104 29 388 25 049

VaR IR - ryzyko stopy procentowej

VaR FX - ryzyko walutowe

VaR EQ - ryzyko akcyjne

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Ponizsza tabela prezentuje potencjalny spadek dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, przy

zatozeniu zmiany rynkowych stop procentowych o 100 punktéw bazowych w kierunku niekorzystnym, dla
kazdej z walut.
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I potrocze 2014

PLN 0,9 0,6 116,9 6,7 5,6 1,4 9,8 4,2

usbD 1,0 1,2 2,3 0,1 1,2 1,4 4,0 0,8
EUR 7,2 6,5 10,0 1,8 5,0 9,1 12,6 5,0
CHF 0,5 0,4 0,6 0,2 0,2 0,4 0,6 0,2
CZK 4,6 5,6 7,4 3,0 3,7 4,5 5,3 3,4

Pomiar ryzyka rynkowego Grupy

Zasadnicze zrédto ryzyka rynkowego Grupy stanowig pozycje zajmowane przez Bank. Ponizsza tabela
przedstawia statystyki poziomdw miar wartosci zagrozonej (przy poziomie ufnosci 97,5% dla
jednodniowego okresu utrzymywania pozycji) Grupy mBanku w I pdtroczu 2014 roku dla poszczegolnych
podmiotéw nalezacych do Grupy, w ktorych zidentyfikowano pozycje ryzyka rynkowego (tj. portfeli
mBanku, mBanku Hipotecznego, mLeasingu, Domu Maklerskiego mBanku) oraz w rozbiciu na wartosci
zagrozone odpowiadajace poszczegdlnym gtéwnym rodzajom ryzyka - ryzyka stép procentowych (VaR
IR), ryzyka kurséw walutowych (VaR FX) i ryzyka cen akcji / wartosci indekséw (VaR EQ). Wartosci miar
VaR na koniec I poétrocza 2014 roku dla mBanku prezentowane w ponizszej tabeli uwzgledniajg pozycje
Departamentu Skarbu (DS), Departamentu Rynkéw Finansowych (DFM), Biura Maklerskiego (BM)
i Departamentu Finansowania Strukturalnego i Mezzanine (DFS).

VaR IR 15 455 14 990

VaR FX 291 263 30 210 25

VaR EQ 6 805 6 783 - - 134

VaR CS 27 104 27 104 - - -
VaR sredni 26 433 26 190 102 465 132

VaR max 33382 33039 179 627 171

VaR min 16 183 15 968

Dla pordéwnania warto$¢ zagrozona VaR na koniec 2013 roku na poziomie Grupy mBanku wyniosta
17 152 tys. zt, w tym dla mBanku - 16 910 tys. zf, dla mBanku Hipotecznego - 64 tys. zt, dla mLeasingu
- 615 tys. zt oraz dla Domu Maklerskiego mBanku - 108 tys. zt. Znaczny wzrost wartosci zagrozonej VaR
wynika przede wszystkim ze wzrostu wartoséci zagrozonej portfela mBanku, co zostato wyjasnione
powyzej.

11.5. Ryzyko plynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem pitynnosci Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w Uchwale KNF Nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 roku, Uchwale KNF nr 386/2008
z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia norm ptynnosci wigzacych banki oraz najlepszymi

praktykami w tym zakresie, w tym w szczegdélnosci rekomendacjami KNF dotyczacymi zarzadzania
ryzykiem ptynnosci (rekomendacja P).
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Narzedzia i miary

W I potroczu 2014 roku efektywne staty sie nowe wartosci limitéw ptynnosci wprowadzone na rok 2014,
w tym w szczegdlnosci nowo wprowadzone limity ANL (ang. Available Net Liquidity) dla Grupy mBanku
oraz dla spotek zaleznych mBank Hipoteczny oraz mLeasing.

Dokonano przegladu oraz aktualizacji metodologii ANL, ktéra zostata zatwierdzona przez Komitet Ryzyka
Rynkow Finansowych w marcu 2014 roku. Jednym z gtéwnych elementéw, ktéry podlegat modyfikacji
byty zasady urealniania finansowania dziatalnosci spétek zaleznych w mBanku oraz na zewnatrz (za
pomocq listdbw zastawnych). Wprowadzone zmiany miaty znikomy wptyw na wysoko$¢ nadwyzki
ptynnosci na poziomie Grupy mBanku, natomiast pozytywny w odniesieniu do spotek (szczegdlnie mBH)
oraz negatywny w odniesieniu do mBanku.

Zmiany metodologiczne zostaty odzwierciedlone w nowych wartosciach limitow ANL na 2014 rok.

W I pdtroczu 2014 roku Bank kontynuowat prace dostosowawcze do wymagan okreslonych w regulacji
CRR w zakresie miar ptynnosci LCR/NSFR. Prace wdrozeniowe, uwzgledniajace takze dodatkowe
wytyczne European Banking Authority (EBA) opublikowane w marcu 2014 roku, zostaty sfinalizowane
w postaci metodologii kalkulacji miar LCR/NSFR zatwierdzonej w czerwcu 2014 roku przez Komitet
Ryzyka Rynkow Finansowych. Poczawszy od II kwartatu 2014 roku, banki podlegaja obowigzkowi
raportowania miary LCR do NBP. Pierwsze raportowanie, wedtug stanu na koniec marca, kwietnia oraz
maja 2014 roku, zgodnie z nowg metodologia kalkulacji zostato przez Bank przeprowadzone w czerwcu
2014 roku.

Strategia

W I kwartale 2014 roku Bank sfinalizowat proces przegladu Strategii Zarzadzania Ryzykiem Ptynnosci
Grupy mBanku, ktorej modyfikacja zostata przyjeta w przez Zarzad Banku w dniu 1 kwietnia 2014 roku,
a nastepnie pozytywnie zaopiniowana przez Komisje Ryzyka Rady Nadzorczej oraz finalnie zaaprobowana
przez Rade Nadzorcza w dniu 13 czerwca 2014 roku.

Pomiar ryzyka ptynno$ci mBanku

W 2014 roku Bank kontynuowat strategie zastepowania finansowania otrzymanego z Commerzbanku
finansowaniem zewnetrznym. Warto$¢ sptat pozyczek zaciggnietych z Commerzbanku (w tym takze
pozyczek podporzadkowanych) obnizajgcych luke krétkoterminowa (do 1M) stanowi rownowartos¢ okoto
3,3 mld zt (z czego sptaty dokonane w I poétroczu 2014 roku wyniosty okoto 2,5 mld zt, a pozostata kwota
uwzgledniana w kalkulacji na dzien 30 czerwca 2014 roku odpowiada spfacie pozyczki w wysokosci 250
mIin frankéw szwajcarskich, zrealizowanej w lipcu 2014 roku), przy jednoczesnym uplasowaniu na rynku
obligacji niezabezpieczonych EMTN w kwocie 500 min euro.

Niedopasowanie luki ANL w terminach do 1 miesiqca oraz do 1 roku w ciggu 2014 roku, miar
regulacyjnych M1, M2 oraz LCR przedstawia ponizsza tabela:

I potrocze 2014

ANL 1M 1142 6 724 10 065 1142
ANL 1Y 5 502 8277 12 410 3939
M1 9 034 9 154 12 952 4993
M2 1,40 1,37 1,58 1,17
LCR 1,22 1,41 1,51 1,22

(*) — miary ANL oraz M1 sq wyrazone w min zt, podczas gdy M2 i LCR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci
utamka dziesietnego.

Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na obnizenie w I pétroczu 2014 roku miary LCR (wyznaczanej
dotychczas na podstawie podejscia uproszczonego) byto dostosowanie algorytméw kalkulacyjnych Banku
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do kryteriow okreslonych w dokumencie CRR. Ws$rod elementdéw, ktore zostaty zmienione (w stosunku do
podejscia uproszczonego), a ktdre miaty najistotniejszy wptyw jednostkowy na obnizenie wskaznika
nalezy wymienic¢ przede wszystkim uwzglednienie w kalkulacji odptywow bazy depozytowej w horyzoncie
do 1 miesigca, takze potencjalnych odptywoéw wynikajacych z mozliwych zerwan depozytéow terminowych
o rezydualnym terminie zapadalnosci powyzej 1 miesiqca, uwzglednienie nowych wymagan EBA
dotyczacych wptywu stress testu ryzyka rynkowego na wysoko$¢ zabezpieczenia w transakcjach
pochodnych oraz doprecyzowanie kryteriow wykorzystywanych do klasyfikacji depozytow detalicznych.
Catkowity wptyw zmian metodologicznych na poziom miary LCR wedtug stanu na koniec marca 2014
roku szacowany jest na okoto 35 punktéw procentowych.

Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg mBank Hipoteczny i mLeasing. Bank
monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spodtkach (poczawszy od wrzesnia 2013 roku w trybie
dziennym) w terminach miary ANL, tak aby modc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie
Grupy, w sytuacji wystgpienia zdarzen niekorzystnych (kryzysowych).

Ptynnos$¢ Grupy w I pétroczu 2014 roku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, aczkolwiek na koniec
czerwca 2014 roku odnotowano istotne obnizenie poziomu nadwyzki ptynnosci, co byto spowodowane
gtéwnie poprzez rozwdj negatywnych tendencji w relacji udzielonych kredytéow do przyjetych depozytdw.
Na poziom depozytdéw najistotniej wptywaty zmiany salda depozytow korporacyjnych, charakteryzujacych
sie znacznie mniejszg stabilnoscig, w tym w szczegdlnosci w czerwcu, kiedy poziom salda obnizyt sie
0 okoto 2,6 mid zt.

Niedopasowanie luki ANL w terminach do 1 miesigca (1M) oraz do 1 roku (1Y) w I p6troczu 2014 roku na
poziomie Grupy przedstawia ponizsza tabela:

I poirocze 2014

ANL 1M 1491 7 290 10 464 1494

ANL 1Y | 5949 | 8 750 | 12 940 | 4614

11.6. Ryzyko operacyjne

W I po6troczu 2014 roku Bank nie wprowadzat zmian w zakresie organizacji procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym. Zostata opracowana i zaakceptowana przez Rade Nadzorczg zaktualizowana Strategia
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w Grupie mBanku, ktora opisuje takie kwestie jak: wyznaczniki
profilu oraz apetyt na ryzyko operacyjne Banku, organizacja i struktura procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

W 2014 roku Bank rozpoczat wdrazanie pierwszego etapu procesu Samooceny Efektywnosci Zarzadzania
Ryzykiem, ktéry ma na celu identyfikacje kluczowych ryzyk wbudowanych w procesy funkcjonujace
w Banku oraz ocene efektywnosci zarzadzania nimi. W oparciu o wyniki Samooceny beda podejmowane
dziatania stuzace optymalizacji i usprawnianiu systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Banku.

11.7. Adekwatnosc¢ kapitatowa

Jednym z gtéwnych zadan zarzadzania bilansem Banku jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
kapitatu. Zarzad Banku zapewnia spdjnos¢ procesu zarzadzania kapitatem i ryzykiem poprzez system
strategii, polityk, procedur oraz limitéw dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, ktére
stanowig architekture funkcjonujgacego procesu ICAAP. Ponadto, zgodnie z obowigzujaca w mBanku
Polityka Zarzadzania Kapitatem, Bank utrzymuje optymalny poziom i strukture funduszy wiasnych,
zapewniajac utrzymanie wspodiczynnika wyptacalnosci na poziomie wyzszym niz ustawowe minimum,
przy jednoczesnym zabezpieczeniu wszystkich istotnych rodzajéow ryzyka zidentyfikowanych
w dziatalnosci Banku. Cele kapitalowe Banku wyznaczone s w oparciu o wymogi regulacyjne oraz
symulacje potrzeb kapitatowych na pokrycie niekorzystnych zmian w otoczeniu zewnetrznym i wewnatrz
Banku.

Polityka zarzadzania kapitatem w Banku opiera sie na dwoch podstawowych filarach:
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utrzymaniu optymalnego poziomu i struktury funduszy wiasnych, przy wykorzystaniu dostepnych
metod i Srodkow (zatrzymanie zysku netto, emisja akcji, emisje obligacji podporzadkowanych, itd.);

efektywnym wykorzystaniu istniejgcego kapitatu m.in. poprzez zastosowanie systemu miernikdw
efektywnosci wykorzystania kapitatu, ograniczenie dziatalnosci nie przynoszacej oczekiwanej stopy
zwrotu oraz rozwdéj produktdéw o nizszej absorpcji kapitatu.

Na poziom wspédtczynnikow kapitatowych Grupy Kapitatowej mBanku w I potroczu 2014 roku miaty
wptyw nastepujgce czynniki:

zaliczenie do kalkulacji kapitatu Tier II Grupy kwoty 500 min zt, stanowigcej zobowigzanie
podporzadkowane Grupy z tytutu emisji obligacji podporzadkowanych (emisja o wartosci nominalnej
500 min zt i terminie wykupu w 2023 roku), na co Bank otrzymat zgode Komisji Nadzoru
Finansowego w dniu 14 lutego 2014 roku;

zwiekszenie skonsolidowanych funduszy wiasnych Grupy mBanku w zwigzku z wyniku decyzji
Walnego Zgromadzenia o podziale zysku netto za rok 2013;

rozszerzenie stosowania metody wewnetrznych ratingéw do kalkulacji wymogu z tytutu ryzyka
kredytowego i kredytowego kontrahenta:

B z tytutu ekspozycji spotki zaleznej mlLeasing wobec przedsiebiorstw oraz ekspozycji
detalicznych,

B dla ekspozycji Banku z tytutu kredytowania specjalistycznego w zakresie nieruchomosci
przychodowych (metoda IRB slotting approach),

B a takze z tytulu ekspozycji kredytowania specjalistycznego mBanku Hipotecznego w
zakresie nieruchomosci przychodowych dla kolejnych podportfeli (metoda ,IRB slotting
approach”) w zwigzku z otrzymanymi w pierwszym poétroczu 2014 roku zgodami KNF
i BaFin;

wdrozenie zmian w procesie kalkulacji wymogow kapitatowych oraz w procesie kalkulacji funduszy
wiasnych dla Grupy mBanku w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012 z p6zniejszymi zmianami (Rozporzadzenie CRR).

12. Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku S.A.

XXVII Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. dokonato w dniu 31 marca 2014 roku wyboru 12-
osobowej Rady Nadzorczej na wspolng trzyletnig kadencje w nastepujacym sktadzie:

1. Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej (Cztonek niezalezny)
Martin Zielke - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Martin Blessing — Cztionek Rady Nadzorczej

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Stephan Engels - Cztonek Rady Nadzorczej

Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej

Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej (Cztonek niezalezny)

Stefan Schmittmann - Cztonek Rady Nadzorczej

© ©®© N o kW N

Waldemar Stawski - Cztonek Rady Nadzorczej (Cztonek niezalezny)

10. Jan Szomburg - Cztonek Rady Nadzorczej

68



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2014 roku

11. Wiestaw Thor — Cztonek Rady Nadzorczej
12. Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej (Cztonek niezalezny).
Zyciorysy wszystkich cztonkdéw wradz mBanku znajduja sie na stronie internetowej www.mBank.pl

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna, Komisja ds. Ryzyka, Komisja
ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Sktad Komisji Rady Nadzorczej wedtug stanu na 30 czerwca
2014 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Komisja Prezydialna Komisja ds. Ryzyka Komisja ds. Audytu Komisja ds.
Wynagrodzen
Maciej LeSny Stefan Schmittmann Stephan Engels Andre Carls
Martin Blessing Thorsten Kanzler Andre Carls Maciej Lesny
Andre Carls Maciej Lesny Maciej Lesny Marek Wierzbowski
Jan Szomburg Teresa Mokrysz Waldemar Stawski Martin Zielke

Zarzad mBanku S.A.

W 1 pétroczu 2014 roku sktad Zarzadu mBanku nie ulegt zmianie i na dzien 30 czerwca 2014 roku
przedstawiat sie nastepujaco:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

2. Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

Jorg Hessenmdliller — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Finansow

3
4. Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Zarzadzania Ryzykiem
5. Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Rynkéw Finansowych

6

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Bankowosci Detalicznej

7. Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Operacji i Informatyki.

Zyciorysy wszystkich cztonkéw wladz mBanku znajdujg sie na stronie internetowej www.mBank.pl
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13. Oswiadczenia Zarzadu Banku
Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I pétrocze 2014 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w
sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej
wynik finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I potroczu 2014 rok zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli Ernst & Young Audyt Polska Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k., dokonujacy przegladu skréconego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za I potrocze 2014 roku oraz skrdéconego sprawozdania
finansowego mBanku S.A. za I pétrocze 2014 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych sprawozdan,
zgodnie z obowigzujgacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

Prezes Zarzadu,

30.07.2014 Cezary Styputkowski Dyrektor Generalny Banku

Wiceprezes Zarzadu,
30.07.2014 Lidia Jabtonowska-Luba Dyrektor Banku ds. Zarzadzania
Ryzykiem

Wiceprezes Zarzadu,
30.07.2014 Przemystaw Gdanski Dyrektor Banku ds. Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Wiceprezes Zarzadu,

30.07.2014 Jorg Hessenmiiller Dyrektor Banku ds. Finanséw

Wiceprezes Zarzadu,
30.07.2014 Hans-Dieter Kemler Dyrektor Banku ds. Rynkéw
Finansowych

Wiceprezes Zarzadu,
30.07.2014 Cezary Kocik Dyrektor Banku ds. Bankowosci
Detalicznej

Wiceprezes Zarzadu,
30.07.2014 Jarostaw Mastalerz Dyrektor Banku ds. Operacji i
Informatyki
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